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Cordial saludo,

En atencidn al proceso de Convocatoria Publica No. 004 de 2026, cuyo objeto corresponde a la
prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada para la Corporacion de Abastos de
Bogota S.A. — CORABASTOS, y dentro del término establecido en el cronograma del proceso, nos
permitimos remitir nuestras observaciones al pliego de condiciones.

Las observaciones formuladas tienen como finalidad solicitar la aclaracidn y revisidn de algunos
requisitos técnicos y de experiencia que, en nuestro criterio, pueden generar interpretaciones ambiguas
o resultar restrictivos para la participacién de oferentes, afectando la pluralidad y la libre concurrencia,
sin que ello represente un beneficio adicional para la adecuada ejecucion del contrato.

Quedamos atentos a las respuestas que emita la entidad dentro de los términos previstos en el
cronograma del proceso.

Cordialmente,

Pasion por el servicio

Nicole Ortiz Ochoa
Analista Comercial

Grupo Colba

Tel: (+57) 605 3185373 Ext. 1295

Carrera - 61
rupecslba.com.co
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BagPanquilla, 03 de julio de 2026

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”

Asunto: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones

REFERENCIA: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON
ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA
FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. -
CORABASTOS”.

Respetados sefiores:
OBSERVACION 1

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar la forma en que debe acreditarse la
experiencia especifica exigida en el numeral 4.3.1.2, toda vez que el pliego establece
requisitos tales como:

e Operacion de minimo ochenta (80) puestos de vigilancia 24 horas.

e Experiencia minima de tres (3) afos en vigilancia fija y moévil.

e Experiencia minima de tres (3) aflos en servicios armados y no armados.
e Experiencia minima de tres (3) aflos en monitoreo o medios tecnolégicos.

Sin embargo, el documento no precisa si dichas condiciones deben acreditarse en una
sola certificacion o contrato, o si es valido demostrar su cumplimiento mediante la
sumatoria de las hasta tres (3) certificaciones permitidas por el mismo pliego.

Esta falta de claridad puede generar interpretaciones subjetivas durante la evaluacion de
las ofertas y afectar el principio de transparencia.

Adicionalmente, exigir que todos estos componentes se acrediten de manera concentrada
en un unico contrato resulta desproporcionado y limita la participacion de empresas que
cuentan con amplia experiencia en vigilancia privada, pero cuya experiencia se encuentra
distribuida en diferentes contratos de similares caracteristicas.

Solicitud
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Solf€itamos aclarar expresamente que la experiencia especifica podrd acreditarse
mediante la sumatoria de las certificaciones o contratos aportados, siempre que en
conjunto permitan verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, garantizando asi la
pluralidad de oferentes y una mayor participacion.

OBSERVACION 2
Numeral 4.3.6.1 — Director del Contrato

Respetuosamente solicitamos revisar los requisitos académicos y de experiencia exigidos
para el Director del Contrato.

Si bien es razonable que el profesional cuente con formacién y experiencia acordes con la
direccion del servicio, el pliego establece un conjunto amplio y acumulativo de exigencias
relacionadas con profesion, especializacién y ocho (8) afios de experiencia profesional, lo
cual restringe significativamente el universo de profesionales que pueden desempeiiar
este cargo.

En el mercado de la vigilancia y seguridad privada existen profesionales con amplia
trayectoria en la direccion de contratos de gran magnitud, cuya experiencia resulta
suficiente para garantizar la correcta ejecucidn contractual, aun cuando no cuenten
exactamente con todas las especializaciones relacionadas en el pliego.

La experiencia demostrable en la administracion de contratos de vigilancia constituye un
elemento de mayor relevancia que la acumulacién de titulos académicos especificos.

Solicitud

Solicitamos flexibilizar los requisitos académicos del Director del Contrato, permitiendo
acreditar especializaciones o estudios de posgrado en dareas afines a la administracion,
direccién, seguridad, logistica, gestién publica, gerencia de proyectos o gestidon
organizacional, privilegiando la experiencia especifica en direccion de contratos de
vigilancia y seguridad privada sobre la acumulacién de requisitos académicos altamente
especializados.
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OBSERVACION 3
Numerales 4.3.6.2, 4.3.6.3,4.3.6.4y 4.3.6.6
Respetuosamente solicitamos revisar los perfiles exigidos para:

e Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Coordinadores de Dispositivo.

e Supervisores de Plataforma / Puertas / Reaccidn.

e Vigilantes para el mantenimiento y recuperacion de areas.

Al analizar los perfiles requeridos se observa la exigencia simultanea de titulos especificos,
especializaciones, tiempos elevados de experiencia y acreditaciones particulares para
varios de los cargos, requisitos que, en conjunto, resultan excesivos frente a la naturaleza
del servicio a contratar.

Estas condiciones restringen la posibilidad de participacion de empresas legalmente
habilitadas y con amplia experiencia en la prestacidn de servicios de vigilancia, reduciendo
injustificadamente la pluralidad de oferentes.

Es importante precisar que la idoneidad del personal puede garantizarse mediante la
experiencia demostrable, las licencias, credenciales expedidas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y la formacién exigida por la normativa vigente, sin
necesidad de imponer requisitos adicionales que exceden los minimos normalmente
requeridos para este tipo de contratacién.

Solicitud

Solicitamos flexibilizar los perfiles exigidos para estos cargos, permitiendo acreditar
experiencia y formacidon en areas afines, asi como reducir aquellos requisitos cuya
acumulacién limita la participacién de oferentes sin representar un beneficio adicional
para la adecuada ejecucién del contrato.
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OBSERVACION 4
Numeral 5.1.2.3 — Personal Directivo con Cualificacion Adicional

Respetuosamente solicitamos revisar el criterio de evaluacién correspondiente al numeral
5.1.2.3, mediante el cual se asignan hasta doce (12) puntos por cualificaciones adicionales
del personal directivo.

Se evidencia que el puntaje se encuentra condicionado al cumplimiento de requisitos
académicos altamente especializados, lo que favorece Unicamente a un reducido numero
de oferentes que cuentan con profesionales con multiples titulos de posgrado, sin que ello
represente necesariamente una mejor capacidad para ejecutar el objeto contractual.

Los factores de evaluacion deben privilegiar aspectos que permitan medir objetivamente
la calidad de la propuesta y la capacidad real del contratista para ejecutar el contrato,
evitando establecer criterios que generen ventajas competitivas injustificadas o que
limiten la participaciéon de empresas con amplia experiencia y capacidad operativa.

Solicitud

Solicitamos revisar y modificar este criterio de evaluacién, reduciendo el peso otorgado a
las cualificaciones académicas adicionales garantizando una evaluaciéon mas objetiva y una
mayor pluralidad de oferentes.

Atentamente,

YURY VASILEFF SOTO
Representante Legal
VIGICOLBA LTDA

C.C. 79.158.829 de Bogota D.C.
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OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Seguridad El Progreso Ltda <comercialseproltda@gmail.com>
Fecha Lun 6/07/2026 15:56
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (469 KB)
OBSERVACIONES PLIEGO-CORABASTOS pdf;

Cordial saludo,
Respetados,

En atencidn al cronograma establecido para la convocatoria de referencia, me permito allegar
observaciones al pliego de condiciones.

Agradezco su atencién.

Cordialmente,

Comercial
Seguridad el Progreso Ltda
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Bogoté D.C., julio 06 de 2026

Sefiores

CORABASTOS

CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026
Ciudad

ASUNTO: Observaciones al Proyecto de Pliego de condiciones del proceso referido.

HECTOR BAEZ MEDINA, identificado con cedula de ciudadania No. 79.396.115 de Bogota D.C., obrando en calidad de
representante legal de SEGURIDAD EL PROGRESO LTDA identificada con NIT. 830.094.607-4, en calidad de interesado
y FUTURO OFERENTE, que, encontrandome dentro del término legal, me permito presentar observaciones al proyecto
de pliego de condiciones de la CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026, en los siguientes términos:

DE LOS FACTORES HABILITANTES

l. Licencia de comunicaciones

4.3.4.3 Licencia del ministerio de comunicaciones

El proponente debe anexar copia de la Resolucion expedida por el Ministerio de
Comunicaciones, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
"MINTIC”, mediante la cual se le otorga el permiso para la ufilizacion de frecuencias
radioeléctricas, la cual debe estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion vy
contar con cobertura para Bogota D.C., o Nacional, con dos frecuencias bidireccionales
(tx/rx). En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe
contar con la autorizacion para prestar este servicio.

El proponente se obliga a mantener vigente la licencia del Ministerio de Tecnhologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MINTIC durante la ejecucion del contrato, conforme a
como lo disponga la normatividad vigente, Ley 1341 de 2009, Resolucion 1075 de 25 de
junio de 2020. Asi mismo se dara aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012 en
caso de encontrarse en tramite de renovacion de la licencia.

Respetuosamente nos dirigimos a la entidad con el fin de presentar observacion al numeral 4.3.4.3 del proyecto de
pliego de condiciones, en particular frente a la exigencia que establece: "En caso de Consorcio o Unién Temporal,
cada uno de sus integrantes debera contar con la autorizacion para prestar este servicio."

@ (601) 4146217-260 2099 - 310 264 7426 aerancia@saprelide.cam
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Solicitamos a la entidad reconsiderar y modificar esta exigencia, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y la finalidad
de las figuras asociativas. La esencia de los Consorcios y Uniones Temporales radica precisamente en la
complementariedad de las capacidades técnicas, operativas, financieras y organizacionales de sus integrantes para
la ejecucion conjunta del objeto contractual. En ese sentido, exigir que todos los miembros de la estructura plural
cuenten individualmente con la autorizacion para el uso del espectro radioeléctrico desconoce dicho principio de
complementariedad, desnaturaliza el propésito de estas formas de asociacién y constituye una barrera que restringe
de manera desproporcionada la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia.

Adicionalmente, resulta pertinente sefialar que la propia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no exige,
como requisito para otorgar la licencia de funcionamiento a las empresas de vigilancia y seguridad privada, que estas
cuenten con autorizacion para el uso del espectro radioeléctrico. Ello obedece a que la regulacion reconoce que la
adecuada prestacion del servicio puede garantizarse mediante diferentes medios de comunicacion, incluyendo
equipos celulares o sistemas de radiocomunicacién suministrados por terceros debidamente habilitados, sin que sea
indispensable que la empresa sea titular de un permiso para el uso del espectro.

Bajo este entendido, resulta plenamente viable que, en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el requisito sea
acreditado por el integrante que cuenta con dicha capacidad. Si uno de los integrantes de la estructura plural dispone
de la autorizacion correspondiente para el uso del espectro radioeléctrico expedida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el otro integrante puede participar en la ejecucion del contrato garantizando
la adecuada prestacion del servicio mediante el uso de equipos celulares u otros mecanismos de comunicacion
soportados por operadores de telecomunicaciones debidamente habilitados.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el requisito previsto en el numeral 4.3.4.3,
permitiendo que, tratandose de Consorcios o Uniones Temporales, la autorizacién para el uso del espectro
radioeléctrico pueda ser acreditada por al menos uno de sus integrantes, siempre que la estructura plural, en su
conjunto, garantice el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada prestacion del servicio.

Il. 4.3.6.2 Profesional en seguridad y salud en el trabajo (no exclusivo)

Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar el criterio de evaluacion correspondiente a la experiencia del
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, segun el cual se exige acreditar una experiencia profesional no inferior
a cinco (5) afios, contados exclusivamente a partir de la fecha de expedicion de la licencia para prestar servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si bien es cierto que la licencia constituye la autorizacion para ejercer determinadas actividades propias de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, también lo es que la experiencia y los conocimientos adquiridos por el profesional
en esta area no dependen exclusivamente de la fecha de expedicién de dicho documento. En la practica, numerosos
profesionales desarrollan durante varios afios funciones relacionadas con la implementacion de Sistemas de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, administracion del riesgo, prevencion, capacitacion, inspecciones, investigacion
de incidentes y demas actividades afines, incluso antes de obtener la licencia, en cargos que hacen parte de su
gjercicio profesional y bajo las condiciones permitidas por la normatividad aplicable.
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En ese sentido, tomar como Unico punto de partida para contabilizar la experiencia la fecha de expedicion de la licencia
desconoce la trayectoria profesional efectivamente adquirida y restringe la posibilidad de participacion de
profesionales que cuentan con competencias demostrables y experiencia relevante para la adecuada ejecucion del
contrato.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad reconsiderar este criterio, disminuyendo el tiempo de
experiencia exigido (En un término mucho mas razonable de 3 afios desde la expedicién de la licencia) o, en su
defecto, permitiendo acreditar la experiencia mediante el desempefio de funciones relacionadas con Seguridad y
Salud en el Trabajo, independientemente de que parte de esta haya sido adquirida con anterioridad a la expedicién
de la licencia, siempre que corresponda al ejercicio de la profesion y se encuentre debidamente certificada.

Con esta modificacion se preserva la finalidad de contar con un profesional idéneo, al tiempo que se garantiza una
mayor pluralidad de oferentes y una evaluacién objetiva de la experiencia efectivamente adquirida por los
profesionales propuestos.

DE LOS FACTORES PONDERABLES

. 5..2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MiNIMA REQUERIDA (MAXIMO
12 PUNTOS)

A. CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar el criterio de evaluacion correspondiente al perfil del Director del
Contrato, en el cual se otorga puntaje Unicamente a quien acredite estudios en Alta Gerencia, debidamente
certificados por una entidad avalada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Si bien la entidad cuenta con discrecionalidad para definir criterios de evaluacién que le permitan identificar el
ofrecimiento mas favorable, dichos criterios deben observar los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
seleccion objetiva, evitando restringir el acceso al puntaje mediante la exigencia de una denominacién especifica de
un programa académico, cuando existen otras formaciones que desarrollan competencias equivalentes o incluso
complementarias para el adecuado desempefio del cargo.

En efecto, las competencias propias de la alta direccion no dependen exclusivamente de un programa denominado
"Alta Gerencia", sino que pueden adquirirse mediante estudios en areas relacionadas con la direccién estratégica, el
liderazgo, la gestion organizacional, la administracion del riesgo y la gerencia aplicada al sector de la seguridad.

En nuestro caso, el profesional propuesto acredita formacién complementaria en materias estrechamente
relacionadas con las funciones de direccion y administracion de contratos de vigilancia y seguridad privada, entre ellas
se encuentran los diplomados en:

o Atencion y Prevencion de Desastres — 150 horas.
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o (Gerencia Estratégica de Seguridad Privada — 80 horas.

o Gerencia en Seguridad — 60 horas.

o Liderazgo de Investigacién Corporativa — 98 horas.

o Sistema de Gestion 1ISO 45001:2018 e ISO 31000:2018 — 80 horas.
o Habilidades Gerenciales — 110 horas.

En conjunto, esta formacién supera ampliamente las 500 horas de capacitacion especializada y evidencia
conocimientos en planeacién estratégica, liderazgo, administracion del riesgo, gestion organizacional, toma de
decisiones y direccién de operaciones, competencias que corresponden precisamente a las que pretende valorar la
entidad mediante el requisito de estudios en Alta Gerencia.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que el criterio de evaluacién sea modificado para permitir que los estudios
en Alta Gerencia puedan acreditarse mediante programas de formacién en areas afines o equivalentes relacionadas
con gerencia, direccion, liderazgo, gestion organizacional, administracion estratégica, gestion del riesgo o
administracion de la seguridad, siempre que se encuentren debidamente certificados por instituciones legalmente
autorizadas.

Esta modificacion mantiene la finalidad del criterio de evaluacién, amplia la pluralidad de oferentes y permite valorar
objetivamente las competencias reales del profesional propuesto, sin limitar el puntaje a una unica denominacién
académica.

De otro lado, se solicita respetuosamente a la Entidad eliminar o modificar el factor de ponderacién consistente en
otorgar dos (2) puntos por acreditar capacitacion como Promotor en Convivencia Ciudadana con intensidad minima
de 24 horas.

Lo anterior, por cuanto el perfil exigido para el Director del Contrato, definido en el numeral 4.3.6.1, establece requisitos
de formacién profesional, especializacion y experiencia orientados a la direccion estratégica, coordinacién operativa
y relacionamiento institucional, sin exigir conocimientos o competencias en calidad de Promotor en Convivencia
Ciudadana.

En consecuencia, el criterio de evaluacién no guarda una relacién objetiva y proporcional con las funciones asignadas
al Director del Contrato, favoreciendo Unicamente a quienes cuentan con una capacitacion especifica que no fue
considerada por la propia Entidad como requisito minimo para el desempefio del cargo.

Se solicita eliminar dicho criterio de puntuacién o, subsidiariamente, reemplazarlo por capacitaciones relacionadas
directamente con las funciones del Director del Contrato, tales como gerencia de proyectos, gestion del riesgo,
liderazgo, administracidén de operaciones, gobierno corporativo, logistica o seguridad, garantizando asi los principios
de proporcionalidad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes.
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B. CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

En el numeral correspondiente a los factores de ponderacion, la Entidad establece la asignacion de dos (2) puntos al
oferente que acredite para los Coordinadores de Dispositivo el siguiente requisito:

"Certificado de formacion en gestion del riesgo basado en la norma SO 31000."

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar este criterio de evaluacidn, por cuanto la exigencia de
una capacitacion basada exclusivamente en la Norma I1SO 31000 restringe el reconocimiento de competencias a una
Unica metodologia de formacién, desconociendo que los conocimientos en gestién del riesgo pueden adquirirse y
acreditarse mediante diversos programas académicos y de capacitacion que desarrollan las mismas competencias
técnicas requeridas para la adecuada ejecucion del contrato.

La gestion del riesgo constituye una disciplina transversal que comprende la identificacién, anélisis, evaluacién,
tratamiento, monitoreo y control de amenazas y vulnerabilidades, competencias que pueden ser adquiridas a través
de cursos, diplomados, seminarios o programas especializados en gestién del riesgo, administracion del riesgo,
andlisis de riesgos, gestion integral del riesgo, gestion del riesgo de desastres, continuidad del negocio, planes de
emergencia y contingencia, entre otros.

En el mismo sentido, en el sector de la vigilancia y seguridad privada, las Escuelas y Academias de Capacitacion
autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada imparten programas de formaciéon orientados
a la identificacién y valoracién de riesgos, proteccion de personas e instalaciones, administracién de amenazas,
manejo de contingencias, prevencion de incidentes y respuesta ante emergencias, contenidos que guardan una
relacidn directa con las funciones que desempefian los Coordinadores de Dispositivo y que materialmente desarrollan
las competencias que la Entidad pretende valorar mediante este factor de calidad.

Asi las cosas, limitar el otorgamiento del puntaje Ginicamente a quienes acrediten una formacion denominada "Gestion
del Riesgo basada en la Norma ISO 31000" no constituye un diferencial objetivo de conocimiento o capacidad técnica
frente a otros profesionales que poseen competencias equivalentes adquiridas mediante programas de formacion con
diferente denominacion, pero con contenidos sustancialmente similares.

Adicionalmente, la Norma ISO 31000 corresponde a un estandar internacional que establece principios y directrices
para la gestion del riesgo; sin embargo, no constituye el Unico referente técnico existente ni establece un esquema
exclusivo de certificacion de competencias personales. En consecuencia, la denominacion especifica del curso no
garantiza por si misma un mayor nivel de idoneidad frente a otras capacitaciones que desarrollan los mismos
resultados de aprendizaje.

Bajo los principios de seleccidn objetiva, igualdad, libre concurrencia y proporcionalidad que rigen la contratacién, los
factores ponderables deben valorar las competencias y el valor agregado que representan para la ejecucion del
contrato, mas no privilegiar una metodologia o denominacion especifica cuando existen alternativas de formacién
igualmente idéneas para acreditar los conocimientos requeridos.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar el criterio de evaluacién para que el puntaje pueda
acreditarse mediante cualquiera de las siguientes alternativas:
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o Certificado de formacién en gestién del riesgo basado en la Norma I1SO 31000;

e Curso, diplomado, seminario o programa de formacion en gestién del riesgo, administracion del riesgo,
andlisis de riesgos, gestion integral del riesgo, gestion del riesgo de desastres, continuidad del negocio,
planes de emergencia y contingencia o tematicas afines;

o Certificacion expedida por instituciones de educacién superior, entidades de capacitacion legalmente
constituidas o Escuelas y Academias de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada autorizadas por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, siempre que acrediten formacién relacionada con
la gestién y administracion del riesgo.

La modificacion propuesta mantiene intacto el propdsito perseguido por la Entidad de valorar una mayor cualificacion
del personal ofrecido, pero evita restringir la participacion a quienes cursaron una metodologia especifica,
garantizando una evaluacién objetiva de las competencias profesionales y promoviendo una mayor pluralidad de
oferentes, en armonia con los principios que orientan la contratacion estatal.

C. 5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA
(MAXIMO 15 PUNTOS)

El proyecto de pliego establece que se asignaran cinco (5) puntos al proponente que acredite que al menos sesenta (60)
vigilantes cuentan con competencias laborales en control de acceso (NSCL 260401040), certificadas exclusivamente
por el SENA.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar este criterio de evaluacion, en el sentido de permitir que dichas
competencias puedan acreditarse no solo mediante certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, sino también mediante certificados emitidos por Escuelas y Academias de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad
Privada debidamente autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como por otras entidades
legalmente facultadas para impartir formacién en la materia.

Lo anterior, por cuanto el factor de evaluacién debe orientarse a valorar las competencias efectivamente adquiridas por
el personal operativo y su aporte a la ejecucion del contrato, mas no privilegiar una Unica institucion certificadora cuando
el ordenamiento juridico reconoce la existencia de otros actores autorizados para desarrollar procesos de formacién y
capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada.

En efecto, las Escuelas y Academias de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada, sometidas a la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, tienen dentro de su objeto la formacion,
actualizacion, entrenamiento y especializacién del personal operativo del sector, impartiendo programas relacionados con
control de accesos, identificacion de riesgos, proteccion de personas y bienes, procedimientos de seguridad, atencion de
emergencias y demas competencias propias del ejercicio de la actividad de vigilancia.

En ese sentido, limitar el reconocimiento del puntaje Unicamente a certificaciones expedidas por el SENA desconoce que
existen otras instituciones legalmente autorizadas que desarrollan programas de formacién con contenidos equivalentes
y orientados a las mismas competencias funcionales que la Entidad pretende valorar.
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Desde la perspectiva de la contratacién estatal, el criterio de evaluacion debe atender a los principios de seleccion
objetiva, igualdad, libre concurrencia y proporcionalidad, razén por la cual no resulta razonable que el otorgamiento del
puntaje dependa exclusivamente del nombre de la entidad que expide el certificado y no de las competencias
efectivamente acreditadas por el personal ofrecido.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el requisito, permitiendo acreditar el puntaje mediante cualquiera
de las siguientes alternativas:

o Certificados de competencias laborales en Control de Acceso (NSCL 260401040) expedidos por el SENA;

o Certificados o constancias de formacion en Control de Acceso o competencias equivalentes expedidos
por Escuelas y Academias de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada debidamente autorizadas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada;

o Certificaciones expedidas por otras entidades legalmente habilitadas para impartir formacion o certificar
competencias en la materia.

Con esta modificacion se mantiene la finalidad perseguida por la Entidad de valorar un mayor nivel de cualificacién del
personal operativo, pero se evita favorecer exclusivamente a una entidad certificadora, garantizando una evaluacion
objetiva de las competencias del recurso humano y promoviendo una mayor pluralidad de oferentes, sin afectar la calidad
del servicio requerido.

D. 5.1.2.5. ACREDITACION DE NORMAS DE CALIDAD (MAXIMO 5 PUNTOS)

El proyecto de pliego de condiciones establece la asignaciéon de hasta cinco (5) puntos al oferente que acredite
certificaciones en las normas ISO 9001:2015, BASC, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 18788:2015, asignando un
(1) punto por cada certificacion acreditada.

Respetuosamente solicitamos a CORABASTOS revisar este criterio de evaluacion, toda vez que la ponderacion
propuesta no evidencia una justificacion técnica que permita concluir que la acumulacién de dichas certificaciones
constituye, por si sola, un mayor valor agregado para la ejecucion del contrato o un verdadero criterio diferenciador entre
los oferentes.

Si bien es indiscutible que los sistemas de gestion certificados contribuyen al fortalecimiento de los procesos
organizacionales, también lo es que cada una de las normas incorporadas responde a finalidades distintas y su incidencia
en la ejecucion del objeto contractual no necesariamente representa un beneficio adicional independiente susceptible de
ser valorado de manera acumulativa.

En efecto, la certificacion ISO 9001 acredita la implementacién de un sistema de gestion de calidad; la ISO 14001 esta
orientada a la gestion ambiental; la ISO 45001 al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mientras que la
ISO 18788 establece requisitos para sistemas de gestién de operaciones de seguridad privada. No obstante, el proyecto
de pliego no expone los estudios técnicos que justifiquen por qué cada una de estas certificaciones aporta un beneficio
adicional especifico para la ejecucion del contrato ni la razon por la cual todas reciben la misma ponderacion.
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Bajo el principio de seleccidn objetiva, los factores ponderables deben medir aspectos que representen un diferencial real
en la calidad de la oferta y guarden una relacién directa, proporcional y objetiva con el objeto contractual. En ese sentido,
la simple acumulacién de certificaciones no necesariamente implica una mejor prestacion del servicio, especialmente
cuando los sistemas de gestién implementados comparten procesos, recursos y mecanismos de mejora continua dentro
de una misma organizacion.

Asi mismo, el proyecto de pliego no desarrolla una motivacién que permita establecer por qué un oferente que cuenta
con un sistema integrado de gestion certificado en calidad y gestion ambiental obtiene una valoracion inferior frente a otro
que acredita certificaciones adicionales, sin demostrar que ello represente una mejora efectiva en la ejecucion del
contrato.

En consecuencia, la metodologia de asignacion del puntaje termina privilegiando el nimero de certificaciones acreditadas,
mas no el valor agregado objetivo que estas representan para la prestacién del servicio, circunstancia que puede afectar
los principios de proporcionalidad, igualdad y pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad:

1. Justificar técnicamente la relacion de cada una de las certificaciones exigidas con el objeto contractual y
el valor agregado especifico que representa para la ejecucion del contrato.

2. Revisar la metodologia de asignacion del puntaje, de manera que el criterio valore la implementacién de
sistemas de gestion de calidad relacionados con la prestacion del servicio y no Unicamente la acumulaciéon
de certificaciones.

3. Subsidiariamente, ampliar los criterios de evaluacion permitiendo acreditar otros sistemas de gestion o
certificaciones equivalentes que demuestren la implementacion de buenas practicas organizacionales
relacionadas con el objeto contractual, garantizando una evaluacidn objetiva y una mayor pluralidad de
oferentes.

OBSERVACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA ESTRUCTURA DE FACTORES PONDERABLES

Finalmente, respetuosamente solicitamos a CORABASTOS revisar la estructura integral de los factores de evaluacién
previstos en el proyecto de pliego de condiciones, toda vez que los criterios ponderables se concentran, en gran medida,
en la acreditacion de certificaciones y cualificaciones especificas, sin contemplar otros factores objetivos que actualmente
hacen parte de las politicas publicas orientadas a fortalecer la participacion empresarial, la libre concurrencia y el
desarrollo econémico.

En ese sentido, se evidencia que el proyecto de pliego no contempla puntajes destinados al reconocimiento de la
Industria Nacional, ni de los Emprendimientos y Empresas de Mujeres, factores que en los Ultimos afios han sido
incorporados de manera recurrente en los procesos de contratacion adelantados por entidades estatales, en desarrollo
de las politicas de fortalecimiento del aparato productivo nacional y de promocion de la participacion de las mujeres en la
actividad econémica.
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Si bien CORABASTOS desarrolla sus procesos contractuales bajo un régimen especial de contratacion, ello no constituye
un impedimento para adoptar criterios de evaluacion que materialicen dichas politicas publicas, en tanto estas resultan
plenamente compatibles con los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva, libre concurrencia y
responsabilidad social que orientan la actividad contractual.

La incorporacion de estos criterios permitiria diversificar los factores de evaluacion, evitando que el puntaje adicional
dependa casi exclusivamente de la acumulacion de certificaciones de calidad, y propiciando una valoracién mas integral
de las ofertas, reconociendo aspectos que generan valor para la contratacién y promueven una mayor participacion de
oferentes.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a CORABASTOS incorporar dentro de los factores ponderables puntajes
destinados a la acreditacion de Industria Nacional y de Emprendimientos y Empresas de Mujeres, o,
subsidiariamente, redistribuir parte del puntaje actualmente asignado a las certificaciones de calidad con el fin de
reconocer estos criterios, contribuyendo asi a una evaluacidon mas equilibrada, objetiva y alineada con las politicas
publicas vigentes en materia de contratacion.

La anterior solicitud encuentra sustento, entre otras disposiciones, en:

o Ley 2069 de 2020, mediante la cual se promueve el emprendimiento y se fortalecen mecanismos para
facilitar la participacién de las mipymes y de las empresas de mujeres en la contratacion.

o Decreto 1860 de 2021, que desarrolla los mecanismos para incentivar la participacion de los
emprendimientos y empresas de mujeres en los procesos de contratacion.

o Los principios de igualdad, transparencia, seleccion objetiva, libre concurrencia y responsabilidad
que, aun bajo un régimen especial de contratacion, deben orientar la estructuracion de los procesos
contractuales y la seleccion de la oferta mas favorable.

Atentam

AA‘ i
Representante Legal
CC 79.396.115 De Bogota D.C
SEGURIDAD EL PROGRESO LTDA
Nit. 830.094.607-4
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Observaciones convocatoria publica 004 de 2026

Desde Marisol Cadavid Mejia <mcadavid@segurcol.com>
Fecha Lun 6/07/2026 16:24
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

[ﬂ] 1 archivo adjunto (410 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS.pdf;

Buenas tardes, Sres corabastos.

De acuerdo a los plazos establecidos en el cronograma de la convocatoria, presentamos las siguientes
observaciones.

Marisol Cadavid Mejia
Coordinadora de licitaciones

Teléfono: (604) 444 55 50 Ext 1025
Movil: +(57) 320 987 17 15
mcadavid@segurcol.com

CR 80 # 47 - 74 - Medellin

iNo solo es lo que hacemos, es la seguridad y confianza que provocamos cuando
dejamos huella en las personas y empresas que tienen experiencia de nosotros!

El contenido de este documento electrénico y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener Informacion legalmente protegida por ser
privilegiada y/o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional de este documento electrénico por favor Informemos de inmediato y elimine el documento electrénico
y/o sus anexos. Igualmente, cualquier retencion, revision no autorizada, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion, o uso indebido de este

documento electrénico y/o sus anexos, esta estrictamente prohibida y sancionada legalmente. Agradecemos su atencion.
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Medellin, 06 de julio de 2026

Sefiores
CORABASTOS
Ciudad.

Asunto: observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 de 2026

De acuerdo con las condiciones establecidas en el documento de términos de referencia,
solicitamos se consideren las siguientes observaciones:

Observaciéon No. 1: Perfiles y Especializaciones del Director del
Contrato (Factor Técnico)

en las Especificaciones Técnicas / Criterios de Calificacion del Personal Técnico.

Frente al perfil exigido para el cargo de Director, en el cual se restringen los posgrados
unicamente al area de "Alta Gerencia" para la asignacién de puntaje, solicitamos
amablemente a la Entidad Estatal que amplie y acepte otras especializaciones o
maestrias atinentes al objeto contractual, tales como Seguridad Integral, Gestién de
Riesgos, Gerencia de la Seguridad o afines. Limitar dicho puntaje de manera taxativa a
una sola denominacion ("Alta Gerencia") resulta restrictivo frente al mercado laboral
actual. Permitir diferentes postgrados en seguridad no altera los fines de la contratacion, y
en su lugar, permite ponderar la idoneidad técnica desde visiones interdisciplinarias
esenciales para el correcto desarrollo del servicio, salvaguardando los principios de
igualdad y libre competencia.

Observaciéon No. 2: Indicador de Capacidad Financiera (Razén de
Cobertura de Intereses)

Requisitos Habilitantes / Capacidad Financiera.

Conforme a la facultad del articulo 5, numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 , los requisitos
habilitantes financieros deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del
contrato a suscribir. Al revisar el indicador de Razén de Cobertura de Intereses, se
evidencia que el umbral actual puede llegar a excluir de manera innecesaria a
proponentes con soélida solvencia financiera. Por lo anterior, y de cara al principio de
economia y pluralidad de oferentes, solicitamos formalmente a la Entidad disminuir la
exigencia de la Razén de Cobertura de Intereses, fijandola en un valor igual o mayor
a 3.0, umbral que se ajusta a los estandares financieros normales del sector y a la
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metodologia de medicién tradicional adoptada por las camaras de comercio (Decreto 1082

de 2015). féﬁ
%,

oSt

Observacién No. 3: Evaluacién de Factores Calificables en o SG§
Proponentes Plurales (Acreditacion de Personal) o
Factores de Evaluacién / Puntaje Técnico por Acreditacién de Personal con Condicién
Técnica o Tecnoldgica. %%

* _SGS
En lo que respecta al factor de ponderacién asignado por la vinculaciéon o acreditacion de 296268
personal con condicion técnica o tecnoldgica, solicitamos que, en caso de Estructuras
Plurales (Consorcios o Uniones Temporales), este criterio calificable se evalue y ‘; 0‘
acepte mediante la sumatoria del personal aportado por los diferentes integrantes G%, "SGS.
que conforman la asociacién. Al tratarse de una propuesta conjunta bajo el esquema V2031
del articulo 7 de la Ley 80 de 1993, las capacidades técnicas se complementan para la T,
ejecucion del objeto contractual. Exigir que este factor sea cumplido de manera individual le\
por uno solo de los miembros limitaria el espiritu de la asociatividad y la libre concurrencia %,ﬂp
en el marco del proceso de seleccion. :0 fi&
Observacion No. 4: Regla de Sumatoria de Puestos para la r\
Acreditacion de la Experiencia Especifica ‘%)% -
Requisitos Habilitantes Técnicos / Experiencia del Proponente. O 3555

Worsora®

En relacién con el requisito que exige certificar experiencia en contratos que hayan tenido
un cubrimiento minimo de 80 puestos, solicitamos respetuosamente a la Entidad que
aclare y acepte que dicho umbral pueda ser alcanzado mediante la sumatoria de los
puestos vigentes o ejecutados en los diferentes certificados de experiencia
aportados por el proponente, y no como una condicion taxativa de un Unico contrato.
Esta flexibilizacion se alinea de manera directa con los deberes de seleccion objetiva del
Estatuto General de Contratacién (Ley 1150 de 2007, articulo 5) y las directrices de ’ d

Colombia Compra Eficiente sobre pliegos tipo, evitando barreras artificiales de entrada y
basadas en la concentracion de volumen en un solo cliente.
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Observacion No. 5: Acreditacion de Licencias

(@J icontec

4§

Requisitos Habilitantes Juridicos y Técnicos / Licencia de Funcionamiento con Modalidad
de Medio Canino.

. , . . , , , . Sello de
Frente a la exigencia de contar con la Licencia de Funcionamiento vigente que incluya Sostenibilidad

explicitamente la modalidad de medio canino, solicitamos a la Entidad que determine
dentro del pliego definitivo que, para el caso de las ofertas presentadas bajo figuras
asociativas (Union Temporal o Consorcio), basta con que uno de los integrantes de la
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estructura plural acredite y aporte dicha licencia. Lo anterior se fundamenta en la
naturaleza juridica de la Union Temporal (articulo 7, Ley 80 de 1993), donde las
obligaciones administrativas se distribuyen y se responden solidariamente segun los
términos de participacion acordados , permitiendo que la especialidad técnica de un
miembro soporte la idoneidad de toda la propuesta en favor del interés publico.

Atentamente,

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA - BARRANQUILLA - SANTA MARTA - BUCARAMANGA * CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com

G o
020962362

)

% SGS

[o; I\
020/96231 A

CERTIF
ol 47,

-SGS.

G o
©20/96231%"

\
a‘ws
$

o)

¥ SGS

G o
0020/9 625>
O(,u oy
OrsoK20!

|SO 18788:2015 m

Z
&y AD
© 187882°

BUSWESS ALLIANGE F0s SECURE COMMERCE

&, K
Mggors1

(:Co;ﬂ icontec

Sellode
Sostenibilidad




? Outlook

OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026- COABASTOS BOGOTA

Desde Licitaciones Vigias <licitaciones@vigiasdecolombia.com>
Fecha Mar 7/07/2026 10:13
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (338 KB)
VIGIAS-OBSPRE - CORABASTOS.pdf:

Buenas Tardes

Por medio del presente nos permitimos allegar observaciones al proceso de la referencia dentro de los
términos establecidos en el pliego de condiciones y el cronograma del proceso.

Cordialmente,

Licitaciones Vigias

Carrera 19 # 166 - 34
Tel: 457 (1) 673 01 77 ext. 403 - 404
Cel: 457 310 210 44 89

www.vigiasdecolombia.com

Vigilado Supervigilancia R.20174100026477 del 28/04/2017

Este correo electronico y cualquier anexo o respuesta relacionada puede contener informacion confidencial y estar legalmente protegido.
En caso de que haya recibido por error este correo, por favor: (a) notifique al remitente inmediatamente mediante un correo electrénico,
(b) no lea, copie, imprima o reenvie este mensaje o cualquier anexo, o divulgue su(s) contenido(s) a terceros, y (c) bérrelo inmediatamente
de su sistema. Los mensajes electrénicos no son seguros y, por lo tanto, no nos responsabilizaremos por cualquier consecuencia
relacionada al uso de este mensaje (inclusive dafos causados por cualquier virus). Gracias.

Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio ambiente es cuestion de todos.


http://www.vigiasdecolombia.com/
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Bogotd, 07 de Julio de 2026
Senores i i
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
“CORABASTOS”
La ciudad

Ref.: OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA
No. 004 DE 2026

La suscrito GLORIA ELENA MURIEL BOTERO, en calidad de Representante legal de VIGIAS DE
COLOMBIA SRL LTDA, por medio del presente me permito presentar las observaciones al
proceso de la referencia asi:

Para dar soporte juridico a nuestras observaciones tfraemos a colacién, las siguientes
referencias juridicas, tomadas de la legislacién colombiana, que regula la materia de
contratacion.

REFERENCIA 1: Constitucion politica de Colombia. Articulo 333. La actividad econdémicay la

OBSERVACION 1

4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales

La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unién Temporal, integrados maximo por
dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacion
minima del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unién Temporal
debera cumplir con los siguientes requisitos:

En relacién con la condicion establecida en el numeral 4.1.2.3 del pliego de condiciones,
mediante la cual se limita la conformacién de Consorcios o Uniones Temporales a un
maximo de dos (2) personas juridicas, y se exige que uno de los integrantes tenga una
participacion minima del cincuenta por ciento (50%), nos permitimos presentar la siguiente
observacion:

La restriccion impuesta por la Entidad, al limitar el nUmero de integrantes de las figuras
asociativas a Unicamente dos (2) personas juridicas, carece de sustento legal y resulta
contraria alos principios que rigen la contratacion estatal en Colombia, particularmente los
de pluralidad de oferentes, libre concurrencia, seleccién objetiva y proporcionalidad,
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

En efecto, la normatividad vigente no establece limite alguno en cuanto al nimero de
integrantes que pueden conformar un Consorcio o una Unién Temporal. Por el contrario,
estas figuras juridicas fueron concebidas precisamente como mecanismos de asociacion
que permiten la suma de capacidades técnicas, operativas, financieras y de experiencia
de varios proponentes, con el fin de facilitar la participacién en procesos de contratacion
publica, especialmente en aquellos que, por su naturaleza o magnitud, pueden requerir la
infegracién de multiples actores.
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De igual forma, los lineamientos y documentos tipo promovidos por Colombia Compra
Eficiente no contemplan restricciones en cuanto al nUmero de integrantes de consorcios o
uniones temporales, limitdndose a regular aspectos relacionados con la responsabilidad, la
distribuciédn de actividades y la participacion porcentual, sin imponer topes que limiten la
libre asociacion.

En este contexto, la imposicion de un mdximo de dos (2) integrantes desnaturaliza la
esencia de estas figuras asociativas, al impedir la concurrencia de varios proponentes que,
de manera conjunta, podrian complementar sus capacidades para presentar una oferta
sélida e idénea. Esta limitacidn no responde a una necesidad técnica debidamente
justificada dentro del proceso, ni guarda relacion directa con el objeto contractual,
configurdndose como una barrera artificial a la participacion.

Adicionalmente, resulta relevante senalar que durante la visita técnica realizada por la
Entidad se evidencidé un alto interés por parte de multiples empresas en participar en el
proceso, lo que refuerza la necesidad de garantizar condiciones amplias de participacién.
En este sentido, la restriccion introducida en el pliego limita injustificadamente dicho interés,
reduciendo el universo de posibles oferentes y afectando la competencia real dentro del
proceso de seleccion.

Por otra parte, la exigencia de que uno de los integrantes tenga una participacion minima
del cincuenta por ciento (50%) también resulta restrictiva, en la medida en que impide
estructuras asociativas equilibradas que podrian distribuir responsabilidades y riesgos de
manera proporcional, sin que exista una razdn objetiva que justifique dicha imposicion.

En consecuencia, las condiciones establecidas en el numeral 4.1.2.3 vulneran los principios
de la confrataciéon estatal, en tanto limitan la libre configuraciéon de las uniones temporales
y consorcios, restringen la pluralidad de oferentes y no se encuenfran debidamente
motivadas desde el punto de vista técnico, juridico ni financiero.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar la restriccion que limita a
dos (2) el nUmero de integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales, asi como revisar
la exigencia de participacion minima del cincuenta por ciento (50%), permitiendo la libre
conformacion de estas figuras conforme a la normativa vigente, con el fin de garantizar
condiciones de participacion amplias, objetivas y acordes con los principios que rigen la
contratacién estatal.

OBSERVACION 2

5 RENTABILIDAD DEL IGUAL O MAYOR A CERO COMA
PATRIMONIO VEINTITRES >0,23
6 RENTABILIDAD DEL IGUAL O MAYOR A CERO COMA DIEZ=
ACTIVO 0.10
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015y el

Manual expedido por Colombia Compra Eficiente para la determinacion y verificacion de
los requisitos habilitantes, los indicadores financieros exigidos en los procesos de
contratacién estatal deben fundarse, de manera objetiva y verificable, en la informacion
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contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) y en el estudio del sector que realice
la Entidad contratante, con el propdsito de fijar pardmetros razonables, proporcionales y
acordes con las condiciones reales del mercado, evitando la imposicién de barreras
injustificadas de acceso a la contfrataciéon publica.

No obstante, el valor establecido en el pliego para el indicador de Rentabilidad del Activo
(ROA) 2 0,10 (10%) no se ajusta a la realidad financiera del sector de la vigilancia y
seguridad privada, toda vez que, conforme a los informes estadisticos y de percepcién
sectorial publicados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (vigencia
2024), la rentabilidad promedio sobre el activo de las empresas del sector se ubica entre el
8% y el 11%, variacibn que depende del tamano de la empresa, su nivel de
apalancamiento y la estructura operativa propia de una actividad intensiva en mano de
obra y con tarifas reguladas.

En consecuencia, el umbral exigido por la Entidad resulta desproporcionado y excluyente,
generando un efecto restrictivo en la libre concurrencia de oferentes, al limitar la
participacion Unicamente a un grupo muy reducido de empresas que excepcionalmente
podrian alcanzar dichos niveles de rentabilidad, circunstancia que desconoce los principios
de fransparencia, igualdad de oportunidades y seleccién objetiva que rigen la
contratacién estatal.

Adicionalmente, la practica contractual reiterada en procesos de seleccién adelantados
por diversas enfidades estatales para la contrataciéon de servicios de vigilancia y seguridad
privada evidencia que el pardmetro comUnmente adoptado para el indice de
Rentabilidad del Activo (ROA) corresponde a valores cercanos a 0,08 (8%), los cuales han
sido considerados razonables, técnicos y representativos del comportamiento financiero
real del sector econémico.

Ahora bien, resulta igualmente necesario observar el indicador de Patrimonio exigido en el
pliego, el cual ha sido fijado en un valor del 0,23 (23%), umbral que resulta abiertamente
desproporcionado y carente de sustento técnico-sectorial, en tanto no refleja la estructura
financiera predominante de las empresas de vigilancia y seguridad privada, las cuales, por
la naturaleza de su operacion, presentan esquemas de financiamiento mixtos, con un uso
significativo de pasivos operativos y obligaciones laborales, sin que ello implique un mayor
riesgo de incumplimiento contractual.

La exigencia de un indice patrimonial tan elevado desconoce la informacién financiera
reportada en el RUP por un amplio nUmero de empresas habilitadas y activas en el sector,
afectando de manera directa a pequenas y medianas empresas que, pese a contar con
capacidad técnica, operativa y experiencia suficiente, se ven injustificadamente excluidas
del proceso, configurando un requisito habilitante restrictivo que no guarda
proporcionalidad con el objeto confractual ni con los riesgos asociados a su ejecucion.

La Honorable Corte Constitucional, en la Sentencia C-713 de 2009, ha reiterado que el
principio de libre concurrencia obliga a las entidades estatales a abstenerse de imponer
condiciones desproporcionadas o limitativas que restrinjan injustificadamente el acceso de
los interesados a los procesos de seleccion. En palabras de la Corte:
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“(...) La libre concurrencia entrana la no discriminaciéon para el acceso y
participacion dentro del proceso de seleccidén, a la vez que posibilita la
competencia y oposicidon entre los interesados en la contratacién. Consecuencia
de este principio es el deber de abstencidon para la administracion de imponer
condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion |(...)".

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Enfidad revisar y ajustar los
indicadores financieros de Rentabilidad del Activo y Patrimonio, estableciendo valores
coherentes con la realidad econdmica del sector, la informacion del RUP vy los lineamientos
del Decreto 1082 de 2015, proponiendo como pardmetros de referencia:

e Rentabilidad del Activo (ROA) 2 0,08 (8%)
¢ Rentabilidad del Patrimonio: 2 0,15 (15%)

OBSERVACION 3

Perfil y experiencia del personal director del contrato

Sobre este numeral solicitamos a la administracién tener en cuenta, que antes de
establecer los requisitos de los pliegos de condiciones, se deben readlizar unos estudios
previos a través de los cuales las entidades del estado, deben verifican la viabilidad de
estos e identificar las “reales” necesidades de la Entidad, no estableciendo requisitos sin la
debida ETAPA DE PLANEACION que de acuerdo con la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION ‘“Implica que la gestion contractual del Estado debe estar precedida por el
desarrollo de los estudios, andilisis, disehos y demds gestiones que permitan definir con
certeza las condiciones del contrato a celebrar y del proceso de seleccidn pertinente, con
el fin de que la necesidad que motiva la contratacion sea satisfecha en el menor plazo,
con la mayor calidad y al mejor precio posible.”

De alli que todo requisito que se incorpore al pliego de condiciones ya sea como factor
habilitante o como criterio de ponderacién, debe obedecer al resultado de una amplia
investigacién de situaciones de hecho y de derecho que sustenten su exigencia, y debe
tener la suficiente fundamentacion para respaldar los requerimientos so pena de incurrir en
motivaciones subjetivas

Al analizar las exigencias previstas en el pliego de condiciones para los perfiles del Director
del Contrato, se evidencia que la formacién, experiencia y certificaciones requeridas
resultan excesivamente restrictivas y excluyentes, limitando de manera injustificada la
participacion de profesionales idéneos que cuentan con experiencia acreditada vy
suficiente para el desempeno de las funciones propias de cada rol.

Si bien es legitimo que la Entidad procure garantizar un adecuado nivel técnico y operativo
para le ejecuciéon del contrato, los requisitos establecidos deben observar estrictamente los
principios de proporcionalidad, libre concurrencia, pluralidad de oferentes y seleccion
objetiva, consagrados en los articulos 24, 25y 30 de la Ley 80 de 1993, asi como en el articulo
5 de la Ley 1150 de 2007, evitando la imposicién de condiciones que no guarden relacién
directa con el objeto contractual ni con las funciones especificas del cargo.
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5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA
REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

PUNTOS

Estudios en alta gerencia debidamente
certificado por entidad avalada por el 2
ministerio de educacién

Capacitacion de Promotor en Convivencia
Ciudadana con una intensidad minima de 2
24 horas.

Para el perfil en particular, la inclusion dentro de los factores de ponderacién de la
formacién adicional consistente en estudios en alta gerencia, debidamente certificados
por una entfidad avalada por el Ministerio de Educacion, resulta restrictiva vy
desproporcionada, en la medida en que limita la participacion de posibles oferentes.

Si bien este requisito no se establece como habilitante sino como criterio de evaluacion, en
la prdctica genera una ventagja significativa para quienes cuentan con dicha formacion
especifica, reduciendo la posibilidad de concurrencia efectiva, toda vez que se trata de
una formacién altamente puntual y no generalizada en el sector, que dificiimente puede
ser acreditada por la mayoria de profesionales idoneos. En consecuencia, este tipo de
exigencia termina favoreciendo a un grupo muy reducido de posibles proponentes, e
incluso podria interpretarse como una condicion que solo podria cumplir quien
previamente conoce o ha estructurado el proceso.

Adicionalmente, es importante senalar que el perfil ya contempla dentro de los requisitos
habilitantes la acreditacion de formacion académica afin, como la especializacién en
administracién de la seguridad u ofras dreas relacionadas, la cual resulta mds que suficiente
para demostrar las competencias técnicas, administrativas y operativas requeridas para el
adecuado desempeno del cargo de director del Contrato.

En este sentfido, la exigencia de estudios en alta gerencia no aporta un valor diferencial
objetivo frente a las funciones del cargo, las cuales estdn orientadas a la coordinacion,
supervision y control de la ejecucién contractual, y no a la formulaciéon de estrategias
corporativas de alto nivel propias de escenarios de direccidon empresarial.

Por lo anterior, la inclusion de esta formacién especifica como criterio de ponderacion
desconoce los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y proporcionalidad,
alintroducir un factor que no resulta determinante para la calidad del servicio, pero siincide
de manera directa en la restriccidn de la participacion.

En consecuencia, respetuosamente solicitaomos a la Enfidad eliminar la exigencia de
formacion adicional en alta gerencia dentro de los factores de ponderacién, o en su
defecto, ampliar el criterio para que incluya formaciones afines, fales como
especializaciones en administraciéon de la seguridad u otras dreas relacionadas,
garantizando asi condiciones de participacion mds amplias, objetivas y acordes con la
realidad del sector, sin afectar la idoneidad del perfil requerido.
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OBSERVACION 4

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

: PUNTOS
Curso de fundamentos de resgos vy "
desastres con intensidad da 60 horas.

Certificado de formacion en gestidn del

resgo basado en la norma ISO 31000 1

'Lvdc-v én auditoria nterma  integral en e
normas 1SO 14.001- 2015 )
Lider en auditoria interma Integral en
normas 1SO 45.001-2018 1

CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos y 2
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacion en gestion del 2
riesgo basado en la norma ISO 31000.

En relacién con el requisito de ponderacion denominado “Cudlificaciones adicionales del
profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo y Coordinadores de Dispositivo”,
especificamente la exigencia de acreditar un curso de fundamentos de riesgos y desastres
con una intensidad minima de 60 horas, consideramos que esta condicidn resulta restrictiva
y poco objetiva, por las siguientes razones:

Si bien se establece como un criterio de evaluacion y no habilitante, en la prdctica limita la
participacion de oferentes, al privilegiar una denominacion especifica de formacion
(“fundamentos de riesgos y desastres”) que no necesariamente corresponde a la diversidad
de programas académicos y cursos existentes en el mercado formativo colombiano.

En efecto, existen multiples capacitaciones, diplomados, cursos y programas afines que
abordan de manera integral la gestidén del riesgo, la atencidén de emergencias, la gestion
de desastres y la contfinuidad del negocio, los cuales brindan conocimientos equivalentes
o incluso superiores, pero gue no incluyen literalmente la denominacién “fundamentos”.
Esta situacién genera una barrera injustificada, al excluir perfiles iddneos que cuentan con
formaciéon pertinente, pero denominada de manera diferente.

Adicionalmente, la exigencia de una intensidad horaria especifica de 60 horas para un
curso con una denominacién particular no necesariamente garantiza un mayor nivel de
competencia, ni constituye un factor determinante en la calidad del servicio.

Por lo anterior, la inclusién de este requisito como factor de ponderacidon desconoce los
principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva y proporcionalidad, al restringir la
evaluacién a una certificacion especifica en lugar de valorar de manera amplia las
competencias reales del falento humano.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar este requisito de
ponderacién o, en su defecto, ajustar su alcance permitiendo la acreditacién de cualquier
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formacion afin en gestion del riesgo, atencidon de emergencias o gestion de desastres,
independientemente de su denominacién, siempre que se garantice la idoneidad del
profesional, con el fin de promover condiciones de participacién mds amplias, equitativas
y acordes con la realidad del sector.

OBSERVACION 5

ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL TECNICA O
TECNOLOGICA en cualquier drea del conocimiento, acreditado con diploma y
certificacion APO (MAXIMO 10 PUNTOS)

VIGILANTES CON
FORMACION TECNICA O PUNTAJE
TECNOLOGICA
Entre 1y 10 2
Entre 11Y 20 3
Entra 21 Y 30 6
Entre 31 Y 40 10

En relacion con el factor de ponderaciéon que otorga puntaje por acreditar entre 31 y 40
vigilantes con capacitacién adicional técnica o tecnoldégica en cualquier drea del
conocimiento, consideramos que este requisito resulta innecesario, desproporcionado y
potencialmente discriminatorio, por las siguientes razones:

En primer lugar, no se evidencia una relaciéon directa entre la exigencia de contar con un
numero determinado de vigilantes con formaciéon técnica o tecnoldgica adicional y la
adecuada prestacion del servicio de vigilancia, toda vez que el personal operativo debe
cumplir con los requisitos de formacidn y capacitacidn establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales ya garantizan la idoneidad
del recurso humano para el desarrollo de sus funciones.

En este sentido, la exigencia de formacién adicional en “cualquier drea del conocimiento”
no aporta un valor diferencial objetivo en la ejecucidn del contrato, ni incide de manera
concreta en la calidad del servicio, especialmente cuando dichas dreas no
necesariamente guardan relacion con las funciones propias del cargo de vigilante.

Adicionalmente, no se encuentra justificaciéon técnica para requerir un rango especifico de
entre 31 y 40 vigilantes con estas caracteristicas, lo cual infroduce una barrera artificial a la
participacion, favoreciendo a aquellos oferentes que cuentan con una estructura de
personal sobredimensionada o con condiciones particulares que no responden a las
necesidades reales del servicio a contratar.

De igual forma, este criterio de ponderacion genera un efecto discriminatorio frente a los
vigilantes que, aun cumpliendo plenamente con la formacién exigida por la normativa
vigente, no cuentan con estudios técnicos o tecnoldgicos adicionales, desconociendo su
experiencia, frayectoria y competencias en el ejercicio de la actividad de vigilancia y
seguridad privada.

Por lo anterior, la inclusién de este factor desconoce los principios de seleccidn objetiva,
proporcionalidad y pluralidad de oferentes, al privilegiar una condicion que no resulta
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determinante para la correcta ejecucion del contrato, pero si limita la concurrencia de
proponentes.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar este requisito de
ponderacion, en la medida en que no guarda relaciéon con las necesidades del servicio ni
con los criterios de idoneidad del personal operativo, garantizando asi condiciones de
participacion mds equitativas, objetivas y acordes con la regulacién vigente del sector.

Estas modificaciones garantizan el cumplimiento de los principios orientadores de la
contratacién estatal y evita incurrir en barreras de acceso que afectan la participaciéon
plural de oferentes.

Cordialmente,

GLORI URIEL BOT
_—=__C.C.|39.7767446 de Bogota

Representante Legal

VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA
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Sefiores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA - CORABASTOS

Cordial saludo. Con el debido respeto me permito presentar observaciones al proceso de seleccién del
asunto.

Cordialmente,

ANA ROSA NARAVAEZ TORRES
THEM SEGURITY LTDA.



Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad:

REF. Observaciones — Convocatoria Publica N° 004-2026

Cordial saludo.

Con el acostumbrado respeto y en representacion de la sociedad THEM SEGURITY LTDA., por
medio del presente memorial, me permito presentar observaciones al pliego de la invitacién:

1.

En el numeral 2.7 de la invitacion, se indica que debemos presentar la oferta de requisitos
habilitantes y la oferta econémica en original (medio fisico) y ademas una copia; sin
embargo, en el cronograma del proceso y en el numeral 1.14 se indica que se puede
enviar a través del correo electronico de la entidad, por lo tanto, solicitamos aclaracion por
parte de la entidad.

Solicitamos a la entidad que en aras de permitir mayor pluralidad de oferentes y que
empresas medianas o pequefias puedan competir en igualdad de condiciones con las
grandes empresas, se adopten unos indicadores de la capacidad financiera y
organizacional mas razonables y acordes con el mercado de la vigilancia. En este orden
de ideas, solicitamos que se requiera un indicador de Patrimonio igual o mayor a 15y un
indicador de activo igual o mayor a 8.

Solicitamos a la entidad que teniendo en cuenta que ya se conocen las tarifas del afio
2026, la oferta econémica se presente con base en estas tarifas; aun, para el periodo
2027 y que al futuro contratista, se le actualicen. De no ser procedente, solicitamos se
indique con qué porcentaje se han de calcular las tarifas para la vigencia 2027.

Con relacion a los requisitos adicionales del equipo de trabajo, solicitamos a la entidad
que se tengan en cuenta otros criterios mas razonables y objetivos y que le representen
un valor agregado al servicio sin que se circunscriba a requisitos o condiciones tan
especificas y restrictivas de la participacion de los proponentes. En este orden de ideas,
sugerimos que se incorporen como requisitos adicionales factores de idoneidad,
experiencia y formacion acordes con la actividad y el objeto contractual.

Calle 63 N2 18-Bis-44
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5. Solicitamos a la entidad, se indique cual sera la tasa representativa del mercado que
aplicara para la configuracién de la media geométrica.

Atentamente,
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Bogota D.C.
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OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026 - SEGURIDAD SHALOM

Desde Comercial Shalom <comercial@seguridadshalom.com>
Fecha Mar 7/07/2026 11:01

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (860 KB)
1. OBSERVACIONES.pdf;

Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente, nos permitimos remitir para su consideracion las observaciones al proceso
de Convocatoria Publica No. 004 de 2026, adelantado por CORABASTOS, cuyo objeto corresponde a
la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privada

Mil gracias

WENDY CATALINA TINOCO MOYA
COORDINADORA COMERCIAL

Departamento comercial
comercial@seguridadshalom.com

Calle 72A N. 20C - 66

PBX: 2551068

CEL: 3224099604

Pagina Web: www.seguridadshalom.com
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Bogota D.C.

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO

El suscrito actuando en calidad de representante legal de la firma SEGURIDAD SHALOM
LTDA, me permito presentar las siguientes observaciones al pliego dentro del plazo
establecido por la entidad:

OBSERVACION N. 1: DIRECTOR DE OPERACIONES

4.3.6.1 Director del Contrato

El proponente debera disponer de un (1) Director del Contrato responsable de la direccion
estratégica, coordinacién operativa y relacionamiento institucional con CORABASTOS,
quien ademas actuara como enlace permanente entre la Corporacion y el contratista.

Requisitos:

Profesional en una o algunas de las siguientes areas:
» Administracién de Empresas.

* Derecho.

* Ingenieria Industrial.

* Administracion Policial.

» Ciencias Militares.

» Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Economia.

* Ingenieria de Sistemas.

» O disciplinas afines relacionadas con administracién, seguridad o gestion de
operaciones.

Especializacién en una o algunas de las siguientes areas:
» Seguridad.

» Gerencia.

» Administracién.

» Gestion de Riesgos.

» Alta Direccion.

* Logistica.

» Gobierno Corporativo.

» O areas afines.

Experiencia general y especifica:

Minimo ocho (8) afios de experiencia profesional.
Minimo cinco (5) afios desempefiandose en uno o algunos de los siguientes cargos:

www.seguridadshalom.com
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En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la modificacion del requisito relacionado con la experiencia
profesional minima exigida de ocho (8) afios, en el sentido de que esta sea reducida a seis (6)
afos o0, en su defecto, que no se limite su contabilizacion exclusivamente a partir de la fecha
de expedicion del titulo profesional.

La exigencia actualmente planteada, consistente en acreditar ocho (8) afios de experiencia
contados Unicamente desde la expedicion del diploma profesional, configura una restriccion
desproporcionada e injustificada a la participacion de posibles oferentes, lo cual resulta
contrario a los principios que rigen la contratacion estatal, en especial los de libre concurrencia,
igualdad, proporcionalidad y seleccion objetiva, consagrados en la Ley 80 de 1993 (articulos
24y 29), asi como en la Ley 1150 de 2007.

En este sentido, el principio de libre concurrencia implica que las entidades estatales deben
propender por la participacion amplia de oferentes, evitando la inclusidbn de requisitos
habilitantes que, sin una justificacion técnica suficiente, limiten el acceso al proceso de
seleccion. De igual manera, el principio de proporcionalidad exige que las condiciones
establecidas en los pliegos de condiciones sean adecuadas, necesarias y razonables frente al
objeto del contrato.

Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado reiteradamente que las entidades no pueden
establecer requisitos que restrinjan injustificadamente la participacién, ni imponer condiciones
gue no guarden relacion directa con el objeto contractual o que resulten excesivas frente a las
necesidades reales del servicio. En particular, dicha corporacion ha indicado que los requisitos
habilitantes deben obedecer a criterios objetivos, razonables y proporcionales, evitando
barreras de acceso que limiten la pluralidad de oferentes (Consejo de Estado, Seccién Tercera,
jurisprudencia reiterada sobre seleccion objetiva y libre concurrencia).

Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015 establece que las entidades estatales deben
estructurar los procesos de contratacién de manera que se garantice la seleccién objetiva y la
participacion de la mayor cantidad de oferentes posibles, lo cual implica que los requisitos
habilitantes deben ser acordes con el objeto del contrato y no pueden constituir restricciones
innecesarias o injustificadas.

En relacidon especifica con la contabilizacion de la experiencia profesional, la jurisprudencia y
la doctrina han reconocido que no existe una regla Unica que obligue a contabilizarla
exclusivamente a partir de la expedicion del titulo profesional, especialmente cuando ello no
resulta determinante para garantizar la idoneidad del proponente o del personal requerido. Por
el contrario, limitar la experiencia unicamente a partir de dicho hito desconoce la realidad del
ejercicio profesional y puede excluir injustificadamente a personas que cuentan con
experiencia relevante y verificable.
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En este orden de ideas, la exigencia de que los ocho (8) afios de experiencia se acrediten
exclusivamente desde la expedicion del diploma profesional no solo resulta restrictiva, sino
que ademds carece de una justificacion técnica suficiente frente al objeto del contrato,
configurando una barrera de acceso que afecta la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Reducir el requisito de experiencia profesional minima de ocho (8) afios a seis (6) afos;
0,

2. En caso de mantenerse el requisito de ocho (8) afios, permitir que su acreditacion no
se limite exclusivamente a la fecha de expedicion del titulo profesional, sino que pueda
demostrarse mediante experiencia relacionada y verificable, acorde con las funciones a
desarrollar.

La presente solicitud se formula en aras de garantizar el cumplimiento de los principios de la
contratacion estatal, promover la pluralidad de oferentes y asegurar un proceso de seleccion
objetivo, transparente y ajustado a la normativa vigente.

OBSERVACION N.2: PERFIL DE SST

4.3.6.2 Profesional en seguridad y salud en el trabajo (no exclusivo)

El proponente debera ofertar un (1) un profesional responsable del sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Para el profesional se deben acreditar las siguientes calidades:

Requisitos:

1. Titulo profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo o profesional
universitario con Especializacién en seguridad y salud en el trabajo SST, lo cual
acreditara con diploma o acta de grado.

Licencia para ejercer como profesional en seguridad y salud en el trabajo vigente.
Curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas (de conformidad con el literal
a) del articulo 12 de la Ley 1562 de 2012 y Resolucion N°4927 de 2016), que funja
como responsable del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y su
actualizacion de 20 horas cuando aplique.

W N

Experiencia Profesional en seguridad y salud en el trabajo:

Equivale a tener desempeiio laboral en el gjercicio de una profesién certificada no menor
de cinco (5) afos, incluyendo su experiencia como lider de SST, contados a partir de la
fecha de obtencion de la licencia para prestar servicios de salud ocupacional y hasta el
cierre de la convocatoria publica.
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Experiencia especifica:

1. Experiencia minima de cinco (5) afios como lider de SST.

2. El postulado para el cargo del profesional en seguridad y salud en el trabajo debe
acreditar Vinculacién laboral con el proponente minimo de un (1) afio mediante
presentacién de planilla de aportes al Sistema General de Seguridad Social, no se
aceptaran pagos retroactivos. CORABASTOS no aceptara la presentacidén de
pagos de sistema de seguridad social y parafiscales de forma retroactiva, es decir,
pagar meses anteriores de forma masiva una vez publicado el proyecto del pliego
de condiciones.

En caso de propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, el profesional
en seguridad y salud en el trabajo puede ser acreditado por uno de sus integrantes.

En ejercicio del derecho a presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la revision y ajuste del requisito que exige, para el perfil del
profesional, una vinculacion directa con el proponente minima de un (1) afio, acreditada
exclusivamente mediante planillas de seguridad social.

La exigencia en los términos planteados constituye una restriccién injustificada vy
desproporcionada a la participacién dentro del proceso de seleccion, en la medida en que
desconoce las diferentes modalidades legales de vinculacion laboral y contractual permitidas
en el ordenamiento juridico colombiano, tales como la tercerizacion u outsourcing,
ampliamente utilizadas y validas en el sector de la vigilancia y seguridad privada.

De conformidad con los principios de la contratacidn estatal consagrados en la Ley 80 de 1993,
particularmente los de libre concurrencia, igualdad, transparencia y seleccién objetiva, las
entidades estatales deben evitar la inclusion de requisitos habilitantes que limiten la
participacion de oferentes sin una justificacion técnica suficiente. En concordancia, la Ley 1150
de 2007 refuerza la obligacidén de estructurar procesos que garanticen condiciones equitativas
y no discriminatorias para los proponentes.

Asi mismo, el Decreto 1082 de 2015 establece que los requisitos habilitantes deben ser
adecuados y proporcionales al objeto del contrato, de tal manera que permitan verificar la
idoneidad de los proponentes sin constituir barreras de acceso. En este sentido, exigir que la
experiencia o vinculacién del personal se acredite exclusivamente mediante planillas de
seguridad social y bajo una relacion laboral directa, desconoce otras formas validas de
acreditacion y limita la participaciéon de empresas que, cumpliendo con todos los requisitos
técnicos y de experiencia, operan bajo esquemas de tercerizacion legalmente permitidos.

Al respecto, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido clara en sefalar que las entidades
estatales no pueden imponer condiciones que restrinjan injustificadamente la participacion ni
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exigir formas Unicas de acreditacion cuando existen otros medios idoneos para demostrar el
cumplimiento de los requisitos. Igualmente, ha reiterado que los pliegos de condiciones no
pueden convertirse en instrumentos de exclusién, sino que deben orientarse a garantizar la
mayor pluralidad de oferentes posible, siempre que se asegure el cumplimiento del objeto
contractual.

Adicionalmente, es importante sefialar que la normativa laboral y contractual vigente permite
la vinculacion de personal a través de diferentes modalidades, incluyendo contratos de
prestacion de servicios y esquemas de outsourcing, siempre que se cumpla con las
obligaciones legales correspondientes. En consecuencia, limitar la acreditacion de la
vinculacién exclusivamente a travées de planillas de seguridad social asociadas a una relacién
laboral directa desconoce la realidad del mercado y las dinamicas propias del sector.

En este orden de ideas, la exigencia de una vinculacién directa minima de un (1) afio
acreditada uUnicamente mediante planillas de seguridad social no resulta necesaria ni
proporcional para garantizar la idoneidad del perfil profesional requerido, toda vez que la
experiencia, capacidad técnica y formacion del personal pueden ser acreditadas por otros
medios igualmente vélidos, tales como certificaciones contractuales, contratos de prestacion
de servicios, certificaciones de terceros, entre otros.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Eliminar la exigencia de acreditar la vinculacion del profesional exclusivamente
mediante planillas de seguridad social bajo una relacién laboral directa.

2. Permitir que dicha vinculacion pueda acreditarse a través de otros medios idoneos y
legalmente validos, incluyendo contratos de prestacion de servicios, certificaciones de
experiencia y esquemas de outsourcing, siempre que se garantice el cumplimiento de
los requisitos técnicos exigidos en el pliego.

La presente solicitud se formula con el propésito de garantizar el cumplimiento de los principios
de la contratacion estatal, promover la pluralidad de oferentes y asegurar un proceso de
seleccidn objetivo, transparente y ajustado a la normativa vigente.

OBSERVACION N 3: COORDINADORES DE DISPOSITIVO
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4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo

El proponente debera ofertar el nimero requerido de coordinadores de dispositivo que
acrediten las siguientes calidades:

Formacion:
Profesional en: Administracién, Derecho, Ingenieria Industrial, Administracién Policial,
Ciencias Militares, Seguridad y Salud en el Trabajo, Logistica, Areas afines.

Experiencia general Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional, incluyendo los 3
afios mencionados en la experiencia especifica.

Experiencia especifica. Minimo tres (3) afios como: Coordinador operativo, Jefe de
operaciones, Supervisor regional, Coordinador de contrato, Coordinador de dispositivos
de vigilancia privada.

Experiencia relacionada Acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos ejecutados
en: centrales de abastecimiento; centros logisticos y, en general, complejos con alta
afluencia de pulblico.

En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la revision y ajuste del requisito de experiencia especifica
exigido, en el sentido de no limitar su acreditacion exclusivamente a contratos ejecutados en
centrales de abastecimiento y centros logisticos.

La exigencia planteada, al circunscribir la experiencia Unicamente a este tipo de contratos,
configura una restriccion injustificada a la participacién de oferentes, en la medida en que
desconoce la existencia de experiencias equivalentes desarrolladas en otros sectores que, por
su naturaleza, complejidad y nivel de riesgo, resultan plenamente comparables, tales como
entidades del sector justicia (por ejemplo, la Fiscalia General de la Nacién), instituciones
educativas de alto flujo, entidades publicas con alta afluencia de publico, entre otros.

De conformidad con los principios que rigen la contratacion estatal, consagrados en la Ley 80
de 1993 (articulos 24 y 29) y desarrollados por la Ley 1150 de 2007, las entidades deben
garantizar la libre concurrencia, la igualdad de oportunidades y la seleccién objetiva, evitando
la imposicion de requisitos que generen barreras de acceso sin una justificacion técnica
suficiente.

En este sentido, el Decreto 1082 de 2015 establece que los requisitos habilitantes deben ser
proporcionales y adecuados al objeto del contrato, permitiendo verificar la idoneidad de los
proponentes sin restringir la pluralidad de oferentes. La experiencia exigida debe guardar
relacion con el objeto contractual, pero no puede ser definida de manera tan especifica que
limite injustificadamente la participacion de proponentes que cuentan con experiencia
equivalente en escenarios de similar complejidad.
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Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado de manera reiterada que las entidades estatales
no pueden estructurar los pliegos de condiciones de forma tal que se direccionen hacia un tipo
especifico de proponente o sector, ni exigir experiencias excesivamente especificas cuando
existen otras que cumplen la misma finalidad, pues ello vulnera los principios de seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes.

Adicionalmente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha
indicado en sus lineamientos que la experiencia debe definirse en términos de actividades,
alcance y complejidad del contrato, y no limitarse a sectores o denominaciones especificas,
salvo que exista una justificacion técnica clara y debidamente motivada.

En el caso particular, limitar la experiencia a contratos ejecutados exclusivamente en centrales
de abastecimiento y centros logisticos desconoce que existen multiples escenarios
contractuales con niveles de exigencia operativa, logistica y de seguridad equivalentes o
incluso superiores, en los cuales los proponentes han adquirido experiencia relevante y
verificable para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

En consecuencia, la restriccion planteada no resulta necesaria ni proporcional, y genera una
barrera de acceso que afecta la pluralidad de oferentes, sin aportar un valor adicional real en
la verificacion de la capacidad técnica de los proponentes.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Modificar el requisito de experiencia especifica, permitiendo su acreditacién mediante
contratos ejecutados en diferentes sectores, siempre que estos sean equivalentes en
términos de complejidad, alcance, nivel de riesgo y volumen de operacion; o,

2. En su defecto, ampliar la definicion de experiencia valida para incluir contratos en
entidades publicas o privadas de alta afluencia y operacion logistica significativa, tales
como entidades del sector justicia, educativo, institucional o similares.

La presente solicitud se formula con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de la

contratacion estatal, promover la pluralidad de oferentes y asegurar un proceso de seleccion
objetivo, transparente y acorde con la normativa vigente.
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OBSERVACION N 4: CAPITAL DE TRABAJO

iITEM INDICADOR PARAMETRO DE CUMPLIMIENTO
1 LIQUIDEZ IGUAL O MAYOR A DOS 22,0

MENOR O IGUAL CERO COMA
2 | ENDEUDAMIENTO CINCUENTA Y CINCO < 0.55

COBERTURA DE INTERES |IGUAL O MAYOR A CUATRO = 4
IGUAL O MAYOR AL SESENTAPOR
CIENTO 60% DEL PRESUPUESTO

4 CAPITAL DE TRABAJO OFICIAL EXPRESADO EN SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES

VIGENTES
5 RENTABILIDAD DEL IGUAL O MAYOR A CERO COMA,
PATRIMONIO VEINTITRES >0,23
6 RENTAEILIDAD DEL IGUAL O MAYOR A CERO COMA DIEZ=
ACTIVO 0,10

En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la revision del requisito financiero relacionado con el capital de
trabajo exigido, en el sentido de que se permita acreditar un capital de trabajo igual o superior
al veinte por ciento (20%) del presupuesto oficial del proceso.

La exigencia de un capital de trabajo superior al propuesto, en los términos actualmente
establecidos en el pliego de condiciones, puede constituir una barrera de acceso que limita la
participacion de oferentes, especialmente cuando no se encuentra debidamente justificada en
relaciéon con el objeto contractual, el nivel de riesgo y las necesidades reales de ejecucién del
contrato.

De conformidad con los principios de la contratacidn estatal consagrados en la Ley 80 de 1993,
particularmente los de transparencia, economia, responsabilidad, seleccién objetiva y libre
concurrencia (articulos 24 y 29), las entidades estatales estan en la obligacion de estructurar
requisitos habilitantes que sean razonables, proporcionales y acordes con el objeto del
contrato, evitando imponer condiciones que restrinjan injustificadamente la participacion.

En concordancia con lo anterior, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 establecen
gue los requisitos habilitantes de caracter financiero deben permitir verificar la capacidad del
proponente para ejecutar el contrato, sin que ello implique la imposicion de exigencias
excesivas o desproporcionadas que reduzcan la pluralidad de oferentes.
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Al respecto, el Consejo de Estado ha reiterado que los requisitos financieros deben guardar
proporcionalidad con el objeto del contrato y no pueden fijarse de manera arbitraria o
restrictiva, en tanto ello vulnera los principios de seleccion objetiva y libre concurrencia, al
limitar la participacion de proponentes idoneos que cuentan con la capacidad real de ejecucion.

Adicionalmente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha
sefialado en sus lineamientos que los indicadores financieros deben definirse de forma que
reflejen adecuadamente la capacidad del proponente, sin convertirse en barreras injustificadas
de acceso al proceso, promoviendo asi la mayor concurrencia posible.

En este sentido, establecer un capital de trabajo minimo equivalente al veinte por ciento (20%)
del presupuesto oficial resulta una medida razonable, proporcional y suficiente para garantizar
la capacidad financiera del proponente, sin restringir innecesariamente la participaciéon de
empresas que cuentan con la idoneidad técnica, operativa y financiera para ejecutar el
contrato.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Ajustar el requisito de capital de trabajo, permitiendo que este sea acreditado en un
porcentaje igual o superior al veinte por ciento (20%) del presupuesto oficial del proceso;
Y,

2. En general, revisar los indicadores financieros establecidos, con el fin de asegurar que
estos sean proporcionales, razonables y acordes con el objeto contractual, promoviendo
asi la pluralidad de oferentes.

La presente solicitud se formula en aras de garantizar el cumplimiento de los principios de la

contratacién estatal, fomentar la libre concurrencia y asegurar un proceso de seleccion
objetivo, transparente y ajustado a la normativa vigente.
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OBSERVACION N 5: EXPERIENCIA ESPECIFICA
4.3  VERIFICACION DE REQUISITOS PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD TECNICA

4.3.1 Requisitos para acreditar experiencia

La experiencia del proponente es un requisito habilitante que demuestra su idoneidad vy
capacidad operativa especifica para ejecutar el objeto contractual, la cual sera objeto de
verificacion y no otorgara puntaje. Los proponentes deberan acreditar su experiencia
mediante la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de la
Camara de Comercio, con base en contratos ejecutados y terminados anteriores a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

4.3.1.1 Experiencia general

El proponente debe registrar en el formato respectivo hasta tres (3) contratos ejecutados y
terminados por el proponente y registrados en algunos de los siguientes codigos:

IGRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (92) Servicios de Defensa Macional, Orden Publico, Seguridad y Vigilancia
FAMILIA (12) Seguridad y proteccidn personal

ICLASE (15) Servicios de guardias

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (92) Servicios de Defensa Macional, Orden Publico, Seguridad y Vigilancia
FAMILIA (12) Seguridad y proteccion personal

ICLASE (17) Servicios de sistemas de seguridad

La sumatoria del valor ejecutado de los contratos validamente presentados y registrados
en el RUP, expresada en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLY), debera
ser igual o superior al 100% del Presupuesto Oficial Estimado.

4.3.1.2 Experiencia Especifica:

Acreditar la siguiente experiencia:

* Operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

» Experiencia minima de 3 afios en vigilancia fija y mavil.

» Experiencia minima de 3 afios en servicios armados y no armados.

* Experiencia minima de 3 afios en monitoreo o medios tecnolégicos.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante maximo 3 certificaciones, o

fotocopias de los contratos o de las actas de inicio y terminacion de la ejecucién. Al
menos una de las certificaciones debera corresponder a servicios ejecutados en centrales
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En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la revision y ajuste del requisito de experiencia minima
relacionada con el nimero de puestos de vigilancia, su duracion y caracteristicas especificas,
en atenciodn a los principios que rigen la contratacion estatal.

En particular, se observa que el pliego exige la acreditacion de una experiencia consistente en
un numero exacto de puestos de vigilancia (por ejemplo, 80 puestos de servicio de vigilancia
24 horas), con una duracion especifica de tres (3) afios, lo cual constituye una exigencia
altamente restrictiva y desproporcionada.

Al respecto, es importante sefialar que la estructuracion de requisitos de experiencia no puede
realizarse bajo parametros excesivamente especificos que limiten injustificadamente la
participacion de oferentes, ni puede orientarse a replicar condiciones idénticas a las de un
contrato anterior o vigente, pues ello podria generar un riesgo de direccionamiento del proceso
hacia un proponente determinado, en contravia de los principios de transparencia, libre
concurrencia y seleccion objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 (articulos 24 y 29), asi
como en la Ley 1150 de 2007.

En concordancia, el Decreto 1082 de 2015 establece que los requisitos habilitantes deben ser
proporcionales y adecuados al objeto del contrato, de manera que permitan verificar la
capacidad técnica del proponente sin constituir barreras de acceso. En este sentido, exigir un
namero exacto de puestos bajo condiciones rigidas de operacion (24 horas) y con una duracion
especifica de tres (3) afios no resulta necesario ni proporcional para acreditar la idoneidad del
proponente.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha reiterado que las entidades estatales no pueden
establecer condiciones que restrinjan la participacion mediante la exigencia de experiencias
idénticas o excesivamente especificas, cuando existen otras formas de acreditar la capacidad
técnica a través de experiencias equivalentes en terminos de alcance, complejidad y valor.
Asimismo, ha indicado que los pliegos de condiciones no pueden estructurarse de manera tal
gue generen un favorecimiento indirecto a determinados proponentes.

Adicionalmente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha
sefialado que la experiencia debe evaluarse en funcion del valor, alcance y complejidad de los
contratos ejecutados, y no mediante requisitos rigidos que limiten la acreditacion a condiciones
exactas, como numero especifico de puestos o jornadas Unicas, cuando existen multiples
formas de prestar el servicio que cumplen con la misma finalidad.

En este orden de ideas, la exigencia actual desconoce que la experiencia en servicios de
vigilancia puede acreditarse mediante diferentes modalidades operativas (12 horas, 10 horas,
turnos rotativos, entre otros), las cuales, en conjunto, pueden representar igual o mayor
capacidad técnica que la exigida en el pliego.
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Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Permitir que la experiencia minima sea acreditada con base en el valor total de los
contratos ejecutados, de tal manera que la sumatoria de estos sea igual o superior al
cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso, en lugar de exigir un nimero
exacto de puestos.

2. Eliminar la exigencia de acreditar un nimero especifico de puestos de vigilancia bajo
una modalidad Unica de 24 horas, permitiendo que dicha experiencia pueda
demostrarse mediante diferentes tipos de servicios (12 horas, 10 horas, turnos mixtos,
entre otros), siempre que se garantice la equivalencia en términos de operacion y
cobertura.

3. Suprimir la exigencia de una duracién minima de tres (3) afios para los contratos
aportados como experiencia 0, en su defecto, reducirla a un término razonable y
proporcional, como nueve (9) meses o un (1) afio, teniendo en cuenta que la capacidad
técnica del proponente no depende exclusivamente de la duracién prolongada de los
contratos, sino de su correcta ejecucion.

4. En general, ajustar el requisito de experiencia especifica bajo criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y equivalencia, evitando condiciones que puedan interpretarse como
direccionamiento del proceso o que limiten la pluralidad de oferentes.

La presente solicitud se formula con el propésito de garantizar el cumplimiento de los principios
de la contratacion estatal, promover la libre concurrencia y asegurar un proceso de seleccion
objetivo, transparente y ajustado a la normativa vigente.

OBSERVACION N 6: CERTIFICACIONES ADICIONALES AL PROFESIONAL DE SST,
CERTIFICACIONES DE CALIDAD COORDINADORES DE DISPOSITIVOS

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy 1
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacién en gestion del
riesgo basado en la norma ISO 31000. 1
Lider en auditoria interna integral en 1
normas 1SO 14.001- 2015
Lider en auditoria interna integral en
normas 1S5S0 45.001-2018 1

CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy >
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacién en gestion del >

riesgo basado en la norma ISO 31000.
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En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la modificacion del requisito relacionado con la acreditacion de
los cursos exigidos para el personal propuesto, en el sentido de que se permita su
cumplimiento mediante una carta de manifestacion de ofrecimiento suscrita por el
representante legal del proponente.

La exigencia de acreditar dichos cursos desde la etapa de presentacion de la oferta, como
requisito habilitante del proponente, resulta desproporcionada y puede constituir una barrera
de acceso que limita la participacion de oferentes, en la medida en que impone cargas
innecesarias que no son determinantes para la evaluacion de la capacidad real del proponente
en esta etapa del proceso.

De conformidad con los principios de la contratacidn estatal consagrados en la Ley 80 de 1993,
especialmente los de libre concurrencia, economia, transparencia y seleccion objetiva, las
entidades estatales deben estructurar los requisitos habilitantes de manera razonable y
proporcional, evitando exigir condiciones que puedan restringir injustificadamente la pluralidad
de oferentes.

En concordancia, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 establecen que los requisitos
habilitantes deben estar orientados a verificar la capacidad juridica, financiera y técnica del
proponente, sin trasladar exigencias propias de la etapa de ejecucion contractual a la fase de
presentacion de ofertas.

Al respecto, el Consejo de Estado ha reiterado que las entidades no pueden imponer cargas
excesivas 0 anticipadas que no resulten necesarias para la evaluacion objetiva de las
propuestas, ni exigir acreditaciones que puedan ser validamente cumplidas durante la
ejecucion del contrato, siempre que se garantice el cumplimiento del objeto contractual.

En este sentido, exigir que los cursos del personal estén previamente acreditados al momento
de la presentacion de la oferta desconoce que dichos requisitos pueden ser garantizados
mediante un compromiso formal del proponente, sin que ello afecte la idoneidad del servicio a
prestar.

Adicionalmente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha
sefalado que es procedente permitir la acreditacion de ciertos requisitos mediante cartas de
compromiso u ofrecimiento, siempre que estos sean exigibles al momento de la ejecucion del
contrato y no afecten la evaluacion objetiva de las ofertas.

En este orden de ideas, resulta razonable y ajustado a derecho que la entidad permita acreditar
este requisito mediante una carta de manifestacion de ofrecimiento suscrita por el
representante legal, en la cual se indique que, en caso de resultar adjudicatario, el proponente
se compromete a aportar y garantizar el cumplimiento de los cursos exigidos para el personal
requerido.
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Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Permitir que la acreditacidn de los cursos exigidos para el personal propuesto se realice
mediante una carta de manifestacion de ofrecimiento suscrita por el representante legal
del proponente; vy,

2. Establecer que dichos cursos sean exigibles al contratista en la etapa de ejecucion del
contrato, mas no como requisito habilitante del proponente en la etapa de seleccion.

La presente solicitud se formula con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, promover la
libre concurrencia y asegurar un proceso de seleccidn objetivo, transparente y acorde con la
normativa vigente.

OBSERVACION N 7: COMPETENCIAS LAORALES

5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA
REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

=« Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes,
gue al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en control de
acceso (NSCL 260401040), certificados por el SEMNA, se le asignaran cinco (5)
puntos.

En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la modificacion del requisito relacionado con la acreditacion de
las competencias laborales exigidas para el personal propuesto.

En concreto, solicitamos que dichas competencias puedan ser acreditadas mediante una carta
de ofrecimiento suscrita por el representante legal del proponente, bajo la gravedad de
juramento, en la cual se manifieste que, en caso de resultar adjudicatario, se aportaran las
correspondientes certificaciones laborales del personal requerido. En consecuencia, las
certificaciones laborales deben constituirse como un requisito exigible al futuro contratista en
la etapa de ejecucion contractual, y no como un requisito habilitante del proponente en la fase
de seleccion.

Esta solicitud se fundamenta en los principios rectores de la contratacion estatal consagrados
en la Ley 80 de 1993, particularmente los de libre concurrencia, igualdad, economia y seleccion
objetiva, los cuales obligan a las entidades estatales a estructurar los procesos contractuales
de manera que no se impongan barreras injustificadas que limiten la participacion de oferentes.
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En concordancia, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 establecen que los requisitos
habilitantes deben ser proporcionales, adecuados y necesarios para verificar la capacidad del
proponente, sin trasladar exigencias propias de la ejecucién del contrato a la etapa
precontractual. En este sentido, exigir la acreditacion de competencias laborales mediante
certificaciones desde la presentacién de la oferta implica una carga anticipada que no resulta
indispensable para evaluar la idoneidad del proponente.

Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado de manera reiterada que las entidades estatales
deben evitar la imposicion de requisitos excesivos o desproporcionados que restrinjan la
pluralidad de oferentes, indicando que solo son admisibles aquellas exigencias que guarden
relacion directa y razonable con el objeto del contrato y con la evaluacién objetiva de las
propuestas.

De igual manera, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
ha precisado, a través de sus lineamientos y conceptos, que es viable que ciertos requisitos
técnicos del personal sean acreditados mediante cartas de compromiso o manifestaciones de
ofrecimiento, siempre que su verificacion definitiva se realice en la etapa de ejecucion
contractual, garantizando asi el cumplimiento del objeto sin afectar la concurrencia de
proponentes.

Bajo este entendido, la exigencia actual desconoce el principio de proporcionalidad, en tanto
obliga a los proponentes a contar desde la etapa inicial con documentacién que puede ser
razonablemente aportada en caso de resultar adjudicatarios, limitando innecesariamente la
participacion de potenciales oferentes idoneos.

En consecuencia, permitir la acreditacion mediante carta de ofrecimiento bajo gravedad de
juramento:

Garantiza la seriedad de la oferta.

Mantiene la obligacion exigible para el futuro contratista.
Promueve la pluralidad de oferentes.

Se ajusta plenamente al marco normativo vigente.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Permitir que las competencias laborales del personal requerido se acrediten mediante
una carta de ofrecimiento suscrita por el representante legal, bajo la gravedad de
juramento.

2. Establecer que las certificaciones laborales correspondientes sean exigidas al
proponente que resulte adjudicatario, como requisito para la ejecucion del contrato, y
no como requisito habilitante en la etapa de seleccion.
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La presente solicitud se formula con el fin de garantizar un proceso de seleccion transparente,
plural, objetivo y acorde con los principios y normas que rigen la contratacion estatal en
Colombia.

OBSERVACION N 8: TECNICO — TECNOLOGO VIGILANTES

ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL TECNICA O
TECNOLOGICA en cualquier drea del conocimiento, acreditado con diploma y
certificacion APO (MAXIMO 10 PUNTOS)

VIGILANTES CON
FORMACION TECNICA O PUNTAJE
TECNOLOGICA

Entre 1y 10
Entre 11Y 20
Entre 21Y 30
Entre 31Y 40 10

| & (kS

Nota 1: Entiéndase por APO (Acreditacion de Personal Operativo) el sistema oficial de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia. Su funcién principal
es registrar, validar y certificar a los vigilantes, escoltas y supervisores, garantizando que
cumplan con la ley para ejercer su profesion

En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la eliminacién del requisito que exige que el personal de
vigilancia acredite formacion como técnico o tecndlogo, por las razones juridicas y técnicas
gue se exponen a continuacion:

En primer lugar, dicha exigencia resulta desproporcionada, innecesaria y carente de conexidad
directa con el objeto contractual, en la medida en que la idoneidad del personal de vigilancia
no esta determinada por la posesion de un titulo técnico o tecnoldgico, sino por el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la normativa especial que regula el sector.

En efecto, el régimen aplicable a los servicios de vigilancia y seguridad privada se encuentra
bajo la supervision de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, entidad que, en
ejercicio de sus funciones legales, ha establecido que el personal operativo debe contar con
cursos de formacion en vigilancia debidamente certificados, los cuales constituyen el
verdadero estandar técnico para garantizar la idoneidad en la prestacion del servicio.

En este sentido, el Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada), junto
con la reglamentacion expedida por la Superintendencia, define claramente los requisitos
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habilitantes del personal de vigilancia, sin contemplar la exigencia de formacién técnica o
tecnolégica como condicion obligatoria para el ejercicio de dichas funciones.

Por lo anterior, la inclusion de este requisito en el pliego de condiciones desconoce el principio
de legalidad, al imponer exigencias adicionales no previstas en la normativa especial aplicable,
asi como el principio de proporcionalidad, al no existir una relacion razonable entre la exigencia
académica solicitada y las funciones propias del servicio a contratar.

Adicionalmente, esta exigencia puede constituir una restriccion indebida a la libre concurrencia,
en los términos de la Ley 80 de 1993 (articulo 24) y la Ley 1150 de 2007, al limitar
injustificadamente la participacion de oferentes que cuentan con personal plenamente
capacitado conforme a la normativa sectorial, pero que no necesariamente ostenta titulos
técnicos o tecnoldgicos.

Al respecto, el Consejo de Estado ha reiterado que las entidades estatales deben abstenerse
de incluir condiciones que generen barreras de acceso injustificadas o direccionamiento del
proceso contractual, sefialando que los requisitos habilitantes deben ser adecuados,
necesarios y proporcionales al objeto del contrato, sin favorecer indebidamente a determinados
proponentes.

En ese orden de ideas, exigir titulos técnicos o tecnologicos para el personal de vigilancia no
solo resulta innecesario, sino que puede interpretarse como una medida que direcciona el
proceso hacia ciertos proponentes, en contravia del deber de seleccion objetiva.

Por el contrario, resulta juridicamente adecuado y técnicamente pertinente que la entidad exija
el cumplimiento de los requisitos establecidos por la autoridad competente, esto es, la
acreditacion de los cursos de vigilancia exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, los cuales si garantizan la formacion especifica necesaria para la correcta
prestacion del servicio.

Asimismo, en aras de fortalecer la calidad del servicio sin restringir la participacion, la entidad
podria incorporar como valor agregado la exigencia de capacitaciones complementarias en
atencién al usuario, manejo de conflictos, servicio al cliente y protocolos de seguridad, siempre
gue estas sean razonables y acordes con el objeto contractual.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

1. Eliminar del pliego de condiciones el requisito que exige que el personal de vigilancia
acredite formacién como técnico o tecndélogo.

2. Mantener como requisito habilitante inicamente aquellos establecidos por la normativa
especial vigente, en particular los cursos de vigilancia exigidos por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.
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3. Evaluar la inclusién de capacitaciones complementarias relacionadas con atencion al
cliente, manejo de conflictos y competencias propias del servicio de vigilancia, como
elementos que aporten valor sin restringir la pluralidad de oferentes.

La presente solicitud se formula con el fin de garantizar un proceso contractual ajustado a los
principios de libre concurrencia, igualdad, transparencia y seleccion objetiva, promoviendo una
mayor pluralidad de oferentes y evitando la imposicion de requisitos que no resultan necesarios
para la adecuada ejecucion del contrato.

OBSERVACION N 9: CERTIFICACIONES DE CALIDAD
5.1.2.5. ACREDITACION DE NORMAS DE CALIDAD (MAXIMO 5 PUNTOS)

El proponente que acredite contar con las siguientes normas de calidad, podra obtener un
maximo de cinco (5) puntos:

NORMAS ICONTEC PUNTAJE

1SO 9001 -2015
BASC 2015

ISO 14.0001- 2015
ISO 45.001- 2018
ISO 18788-2015

— | b | el | e | e

En ejercicio del derecho de presentar observaciones al pliego de condiciones, nos permitimos
solicitar de manera respetuosa la modificacion del requisito que exige la acreditacién de
certificaciones de calidad dentro de la oferta, en el sentido de que se permita su
cumplimiento mediante una carta de ofrecimiento suscrita por el representante legal, bajo
la gravedad de juramento.

Lo anterior, en el entendido de que el proponente se comprometa a aportar dichas
certificaciones en caso de resultar adjudicatario, trasladando asi esta exigencia a la etapa de
ejecucion contractual como obligacion del futuro contratista, y no como requisito habilitante en
la fase de seleccion.

Esta solicitud encuentra sustento en los principios que rigen la contratacion estatal,
consagrados en la Ley 80 de 1993, particularmente los de libre concurrencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva, los cuales imponen a las entidades el deber de
estructurar requisitos proporcionales, razonables y estrictamente necesarios para la
evaluacion de las ofertas.

www.seguridadshalom.com
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En concordancia, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 establecen que los
requisitos habilitantes deben limitarse a verificar la capacidad juridica, financiera y técnica del
proponente, evitando incorporar exigencias que correspondan a condiciones de ejecucién del
contrato o que puedan ser cumplidas en una etapa posterior sin afectar la correcta prestacion
del servicio.

Al respecto, el Consejo de Estado ha sido reiterativo en sefialar que las entidades estatales
no pueden imponer cargas excesivas o anticipadas que restrinjan injustificadamente la
participacion de oferentes, ni exigir documentos cuya finalidad pueda satisfacerse mediante
compromisos formales del proponente, garantizando su cumplimiento en caso de adjudicacion.

De igual forma, la Agencia Nacional de Contratacion Publica— Colombia Compra Eficiente
ha indicado que es procedente permitir la acreditacion de ciertos requisitos mediante cartas
de compromiso o manifestaciones bajo gravedad de juramento, especialmente cuando se
trata de condiciones que pueden verificarse en la etapa contractual sin comprometer la
seleccion objetiva.

En ese orden de ideas, exigir la acreditacion de certificaciones de calidad desde la
presentacion de la oferta resulta desproporcionado, en tanto:

« No incide directamente en la comparacion objetiva de las propuestas.

« Limita la pluralidad de oferentes al imponer barreras de entrada innecesarias.

o« Desconoce que dichas certificaciones pueden ser garantizadas mediante un
compromiso formal del proponente.

Por el contrario, permitir su acreditacion mediante carta de ofrecimiento:

« Mantiene la obligacion exigible.

o Garantiza la seriedad de la propuesta.

e Promueve la participacion plural.

e Se ajusta a los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad:

Eliminar la exigencia de acreditar las certificaciones de calidad dentro de la oferta.
Permitir que dicho requisito sea acreditado mediante una carta de ofrecimiento suscrita
por el representante legal, bajo la gravedad de juramento.

3. Establecer que la presentacion de las certificaciones de calidad sea un requisito exigible
al proponente adjudicatario, en la etapa de ejecucion del contrato.

1.
2.

La presente solicitud se formula con el fin de garantizar un proceso de seleccion mas plural,
transparente y ajustado al marco normativo vigente, evitando la imposicion de requisitos que
no resultan estrictamente necesarios en la etapa precontractual.

www.seguridadshalom.com
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Cordialmente;

epresentante Legal
C. C. No. 79.362.913 de Bogotéa
SEGURIDAD SHALOM LTDA
NIT: 830.106.567-1
licitaciones@seqguridadshalom.com
comercial@seguridadshalom.com

www.seguridadshalom.com
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Observaciones pliego de condiciones proceso No. 004 de 2026

Desde Comercial Publico <comercialpublico@coservippltda.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 11:07
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (348 KB)
OBS CORABASTOS.pdf;

Cordial saludo,

Adjunto enviamos observaciones al pliego de condiciones del proceso No. 004 de 2026 con objeto
"PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24)
HORAS AL DiA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA,
CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS
SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS"

Agradecemos la atencién prestada.

Cordialmente,
M1 «/

S

Daniela Lozano Casas
C O S e er p p Coordinadora de licitaciones
Tel: 3124841020
nnnnnnnnnnnnnnnn Correo: Comercialpublico@coservippltda.com.co

©OO OO ecoservippitia coservipp.com e3e3e
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SEGURIDAD PRIVADA

Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefiores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A - CORABASTOS
Ciudad

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones de la Convocatoria Publica No. 004 de 2026.

©

icontec

SC-CER-150851

El suscrito FABIO HERNANDO PORTILLA SANCHEZ identificado con C.C. No. 9.528.882 de
Sogamoso, actuando en calidad de representante legal de la COMPANIA DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA PORTILLAY PORTILLA LTDA- COSERVIPP LTDA con NIT. 800.163.265-6,
me permito presentar observaciones asi:

icontec 1. Respecto de la experiencia, entendemos que las certificaciones de experiencia que se
aporten para acreditar la experiencia especifica pueden ser las mismas que se aporten para
SC-CER-321284 acreditar la experiencia general.

@ [

—

icontec

. Respecto del numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica, la entidad requiere que se acredite:

I1SO 28000

e Experiencia minima de 3 afios en vigilancia fija y movil.
e Experiencia minima de 3 afios en servicios armados y no armados.
(@ o Experiencia minima de 3 afios en monitoreo 0 medios tecnoldgicos.
icontec
Solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de la expresidn "experiencia minima de tres (3) afios",
sp.cersraaos indicando si esta corresponde al tiempo de ejecucion del contrato o de los contratos que se pretenda
aportar para acreditar la experiencia en cada una de las modalidades sefialadas, ¢es correcta

A~ Ly,
y nuestra apreciacion?

- 3. Respecto del numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica, la entidad indica que Los
documentos con los que se acredite la experiencia especifica deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

SC-CER-32510

(7 O

CCS RUC

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas

N

O 7433277

O 3102075259

www.coservipp.com

9 Cra. 47a #93-78, Bogota
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9 Diagonal 94 bis # 56 -37 Barrio Rionegro



coservipp

SEGURIDAD PRIVADA

©

icontec

SC-CER-150851

icontec

SC-CER-321284

@)

—

icontec

I1SO 28000

SC-CER-32510

©

icontec

1SO 18788

SP-CER-878406

A~

BUSINESS ALLUNGE fon SECURE CONMERCE

COLBOG 00944

2

de Seguridad

006 © QO @ @Coservippltda

Consejo Colombiano

11. Certificacion o constancia de cumplimiento (Excelente o bueno).

(!
14. Calificacion: Excelente o Superior y MUY BUENA.

Solicitamos comedidamente a la Entidad ELIMINAR los numerales 11y 14 del mencionado numeral,
toda vez que la informacion relativa a la calificacién o concepto de cumplimiento consignada en las
certificaciones de experiencia depende exclusivamente de la forma en que cada entidad contratante
expide dichos documentos y no de una obligacién legal o contractual atribuible al contratista.

Es preciso indicar que las Entidades no cuentan con un formato uniforme para la expedicion de las
certificaciones de experiencia, razén por la cual el contenido resulta de la mera liberalidad de la
Entidad y del personal que lo expide. Por lo tanto, el requisito de las expresiones como ahora se
propone resulta limitante para oferentes que cuenten con la experiencia requerida, pero que por
circunstancias ajenas como las mencionadas no pueden acreditar la calificacion de la experiencia.

4. Respecto del numeral 4.3.6.1 director del Contrato, en lo referente a la experiencia general
y especifica, la Entidad requiere:

Acreditar experiencia en al menos dos (2) contratos ejecutados en: Centrales de
abastecimiento, Terminales de transporte, Aeropuertos, Puertos, Centros logisticos. Parques
industriales, Grandes superficies, Centros comerciales, Infraestructuras con atencién masiva
de publico.

Solicitamos comedidamente a la Entidad ELIMINAR este requisito, teniendo en cuenta que, con la
acreditacion de la experiencia profesional y especifica como se refiere en el pliego de condiciones,
adicional con los demas requisitos profesionales, es suficiente para demostrar y garantizar la
idoneidad del personal propuesto.

5. Respecto del numeral 4.3.6.1 director del Contrato, en lo referentQ con la especializacién
requerida, entendemos que si se acredita “ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD
INTEGRAL” CUMPLE con lo requerido en el mencionado numeral.

L)
RUC

Registro Uniforme
para Contratistas

&

O 7433277

O 3102075259
www.coservipp.com

9 Cra. 47a #93-78, Bogota
9 Diagonal 94 bis # 56 -37 Barrio Rionegro
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6. Respecto del numeral 4.3.6.1 director del Contrato, en lo referente a la experiencia
especifica, especificamente en los cargos que se requiere la misma, entendemos que si se
acredita en el cargo “COORDINADOR DE CONTRATO” CUMPLE con lo requerido.

7. Respecto del numeral 4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo, en lo referente a la
experiencia relacionada, la Entidad requiere:

Acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos ejecutados en: centrales de
abastecimiento; centros logisticos y, en general, complejos con alta afluencia de publico.

(@)
icontec
Solicitamos comedidamente a la Entidad ELIMINAR este requisito, teniendo en cuenta que, con la
sc-cer-150851 acreditacion de la experiencia general y especifica como se refiere en el pliego de condiciones,
adicional con los demas requisitos profesionales, es suficiente para demostrar y garantizar la

coriac idoneidad del personal propuesto.

1SO 14001

seerreE 8. Respecto del numeral 4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo, en lo referente a la

(@) experiencia general, entendemos que para la acreditacion de la experiencia profesional de
icontec los 2 afios que se requieren, la misma puede ser acreditada en CUALQUIER area y cargo
150 28000 siempre y cuando la misma sea posterior a la expedicion de la tarjeta profesional; puesto

SC.CER-32510 que los 3 afios de la experiencia especifica si se requieren en el area operativa descrita,

o esto para sumar los 5 afos totales requeridos para la experiencia de los coordinadores.

(@) Solicitamos aclarar si nuestra apreciacion es correcta.

icontec

1SO 18788

SP-CER-878406 9. Respecto del numeral 5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS), la

p AN Entidad indica que, para acceder a los puntos, se debe realizar una demostracion funcional
QJ en ambiente de pruebas, agradecemos aclarar como se llevara a cabo este proceso
teniendo en cuenta que la propuesta se presenta mediante medio fisico.

BUSINESS ALLUNGE fon SECURE CONMERCE

COLBOG 00944

10. Respecto del numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) - CUALIFICACIONES
ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO -entendemos que la capacitacion

(7 O

CCS RUC

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas

O 7433277
O 3102075259

www.coservipp.com

9 Cra. 47a #93-78, Bogota
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adicional hace referencia al “PROMOTOR DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA’
de minimo 24 horas que expide la Policia Nacional, ¢ es correcta nuestra interpretacion?

11. Respecto del numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) - CUALIFICACIONES
ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- la
Entidad requiere:

©

icontec

SC-CER-150851

Curso de fundamentos de riesgos y desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacién en gestion del riesgo basado en la norma ISO 31000.
Lider en auditoria interna integral en normas ISO 14.001- 2015

Lider en auditoria interna integral en normas ISO 45.001-2018

Para lo cual, solicitamos comedidamente a la Entidad permitir los equivalentes a estos cursos para el

icontec . : ’
' perfil descrito asi:

1SO 14001

SCCER-321284 e Capacitacion Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres y/o Curso Prevencion

(@) Atencion y Recuperacion de Desastres.
icontec e Auditor Interno ISO 18788 e ISO 31000
e Auditor Interno Integral ISO 9001 ISO 14001 y OHSAS 18001
Auditor Interno ISO 45001

SC-CER-32510
_(@? 12. Respecto del numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION
S ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) - CUALIFICACIONES
ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO, solicitamos

SP-CER-878406 comedidamente a la Entidad ELIMINAR estos requisitos teniendo en cuenta que, con los
P AT requisitos habilitantes se demuestra la idoneidad y calidad para estos perfiles.

COLB0G 00044

(7 O
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13. Respecto del numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, literal 76, el
cual establece:

Asumir por su cuenta los gastos y erogaciones derivados de los servicios publicos de agua y
energia. Los consumos correspondientes a los servicios de agua y energia seran
transferidos mensualmente al contratista por parte de CORABASTOS, mediante la
correspondiente factura, la cual debera ser cancelada en los términos y plazos alli
establecidos

©

icontec

SC-CER-150851

Solicitamos comedidamente aclarar CUANTO cancela el actual contratista mensualmente por este
concepto de servicios publicos.

Solicitamos aclarar si este concepto de servicios publicos es por el gasto del personal de la

prestacion del servicio de vigilancia o por cual concepto refieren.
icontec

1SO 14001

SC-CER-321284 14, Respecto del numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, solicitamos

(@) aclarar cuantos sobrevuelos de DRONE en promedio se realizan mensualmente, y
icontec semestraimente.

I1SO 28000

SC.OER32510 15. Respecto del numeral 1.4.1 Obligaciones generales del contratista, en lo que refiere
. al literal 13, que dispone:
(©)

icontec

Cancelar el correspondiente pago de peaje, por el ingreso de vehiculos a la Central de
Abastos de Bogota.

SP-CER-878406
. Solicitamos comedidamente a la Entidad informamos cual es promedio de ingresos de vehiculos del

| f'\ .
y actual contratista mensualmente.

e Solicitamos comedidamente a la Entidad informarnos el valor del peaje de carro y moto.
COLBOG 00944

16. Solicitamos comedidamente a la Entidad informar cuales serédn los medios
tecnoldgicos que seran objeto de transferencia al contratante una vez se termine el contrato.

(7 O

CCS RUC
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Atentamente,

7%/4/7

FABIO'HERNANDO PORTILLA SANCHEZ
C.C. 9.528.882 de Sogamoso

icontec
Representante Legal
COSERVIPP LTDA.

SC-CER-150851 NIT. 800.163.265-6

©

icontec
150 14001

SC-CER-321284

©

icontec

I1SO 28000

SC-CER-32510

©

icontec

1SO 18788

SP-CER-878406

i |: .f'\‘

BUSINESS ALLUNGE fon SECURE CONMERCE

COLBOG 00944
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OBSERVACION PROCESO DE VIGILANCIA

Desde Licitaciones Secancol <direccioncomercial@secancol.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 12:15
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

ﬂ]J 1 archivo adjunto (346 KB)
CORABASTOS.pdf;

Sandra Hernandez

Licitaciones

SECANCOL LTDA

Carrera 8A #107A-25 Bogota, Colombia
PBX (601) 744 4744 - 3124807316

www.secancol.com.co

Nada en este mensaje tiene la intencion de constituir una firma electrénica a menos que se incluya una declaracién especifica de lo contrario.

Nota de confidencialidad: Este mensaje est4 destinado Unicamente a la persona o entidad a la que se dirige. Puede contener material
confidencial y/o privilegiado. Se prohibe y puede ser ilegal cualquier revision, transmision, difusién u otro uso, o la realizacién de cualquier
accién en base a este mensaje por personas o entidades distintas del destinatario previsto. Si recibié este mensaje por error, comuniquese con el

remitente y eliminelo de su correo electrénico y equipo de cémputo.


http://www.secancol.com.co/
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

OBSERVACIONES PLIEGO
CORABASTOS
CONVOCATORIA PUBLICA No 004 DE 2026

En mi calidad de interesado en participar en la Convocatoria Publica No. 004 de
2026, cuyo objeto corresponde a la prestacién del servicio integral de vigilancia
y seguridad privada para la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. —
CORABASTOS, me permito presentar las siguientes observaciones de caracter
técnico, juridico y financiero, con fundamento en los principios de planeacion,
transparencia, igualdad, seleccion objetiva, pluralidad de oferentes, libre
concurrencia y proporcionalidad que rigen la gestién contractual de la
Corporacion.

1. INDICE DE LIQUIDEZ 2.0

Solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el indicador financiero de liquidez,
actualmente exigido en un valor igual o superior a 2.0, para que sea establecido
en un rango igual o superior a 1.70.

La liquidez es un indicador que permite medir la capacidad del proponente para
atender sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, su exigencia debe ser
razonable, proporcional y acorde con la realidad financiera del sector de
vigilancia y seguridad privada, actividad que se caracteriza por tener costos
operativos altamente regulados, especialmente asociados a ndémina,
prestaciones sociales, seguridad social, dotacidn, polizas, supervision, medios
tecnoldgicos y demas costos propios de la operacion.

En ese sentido, una liquidez de 1.70 o superior continta reflejando una condicion
financiera favorable, en la medida en que demuestra que el proponente cuenta
con activos corrientes suficientes para cubrir sus pasivos corrientes. Por tanto,
no puede entenderse que un oferente con liquidez cercana a 2.0 carezca de
capacidad financiera para ejecutar el contrato, maxime cuando la solvencia del
contratista también se verifica mediante otros indicadores financieros,
experiencia, capacidad técnica, licencias, pélizas y cumplimiento de requisitos
juridicos y operativos.

Carrera 8A #107A - 25 el EcR KG

PBX: (57) 1. 744 47 44
Cel: 312 480 7316 150 500

icontec icontec icontec icontec

SC-CER424422  ST-CER725600 SS - CER725601

www.secancol.com.co

SP-2001163

SYSTEM
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Mantener una liquidez minima de 2.0 puede generar una restriccion innecesaria
a la pluralidad de oferentes, excluyendo empresas que cuentan con experiencia,
capacidad operativa, licencias vigentes y respaldo técnico suficiente, pero que
por una diferencia minima en el indicador financiero quedarian imposibilitadas
para participar. Esta situacion no guarda plena proporcionalidad con el objeto
contractual ni con los principios de seleccion objetiva, igualdad, libre
concurrencia y pluralidad de oferentes que deben orientar el proceso.

Adicionalmente, el indicador de liquidez no debe analizarse de forma aislada,
sino en conjunto con los demas requisitos financieros exigidos por la Entidad. Si
el proponente acredita adecuados niveles de endeudamiento, capital de trabajo,
patrimonio, experiencia contractual y capacidad operativa, una liquidez igual o
superior a 1.70 resulta suficiente para demostrar respaldo econdémico y
financiero para la ejecucion del servicio.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a CORABASTOS modificar el
requisito de liquidez, estableciendo el siguiente ajuste:

“Liquidez mayor o igual a 1.70”

Este ajuste no afecta la seguridad financiera del proceso, pero si permite una
mayor concurrencia de oferentes idoneos, garantizando una comparacion mas
amplia, objetiva y competitiva de propuestas, en beneficio de la Entidad y del
interés contractual perseguido.

2. RAZON DE INTERES Mayor 4

solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el indicador de razén de cobertura de
intereses, actualmente exigido en un valor mayor a 4, para que sea establecido
en un valor mayor o igual a 2.0.

La razon de cobertura de intereses permite medir la capacidad del proponente
para atender sus gastos financieros con cargo a su utilidad operacional. No
obstante, este indicador debe analizarse de manera razonable, proporcional y
conjunta con los demas indicadores financieros exigidos, tales como liquidez,
endeudamiento, capital de trabajo, rentabilidad del activo y rentabilidad del
patrimonio.

En el sector de vigilancia y seguridad privada, la estructura financiera de las
empresas presenta particularidades relevantes, toda vez que se trata de una
actividad intensiva en mano de obra, con altos costos operativos asociados a
nomina, prestaciones sociales, seguridad social, dotaciéon, armamento,
supervision, pdlizas, medios tecnoldgicos y cumplimiento normativo ante la
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SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Por esta razon, exigir una cobertura de intereses superior a 4 puede resultar
excesivo y restrictivo frente a la realidad econdémica del sector.

Una razon de cobertura de intereses igual o superior a 2.0 continda siendo
financieramente sana, pues demuestra que el proponente genera una utilidad
operacional suficiente para cubrir al menos dos veces sus gastos por intereses.
En consecuencia, dicho nivel no compromete la capacidad de ejecucion
contractual ni representa un riesgo financiero desproporcionado para la Entidad.

Adicionalmente, mantener una exigencia superior a 4 puede limitar
injustificadamente la pluralidad de oferentes, excluyendo empresas que cuentan
con licencias vigentes, experiencia, capacidad técnica, personal idéneo,
cumplimiento operativo y respaldo financiero suficiente, pero que no alcanzan un
indicador tan elevado por razones propias de su estructura de financiaciéon o por
apalancamiento normal de la actividad empresarial.

Debe tenerse en cuenta que la capacidad financiera no puede evaluarse a partir
de un unico indicador de manera aislada. Si el proponente acredita liquidez,
capital de trabajo, patrimonio, experiencia contractual, capacidad operativa y
demas requisitos habilitantes, una cobertura de intereses igual o superior a 2.0
resulta suficiente para demostrar estabilidad financiera y aptitud para ejecutar el
contrato.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a CORABASTOS maodificar el
indicador de razon de cobertura de intereses, asi:

“Razén de cobertura de intereses mayor o igual a 2.0”

Este ajuste permite mantener una evaluacion financiera objetiva y prudente, sin
imponer una barrera desproporcionada que afecte la libre concurrencia, la
igualdad de oportunidades y la pluralidad de oferentes idéneos dentro del
proceso de convocatoria publica.

3. CAPITAL DE TRABAJO 60% Presupuesto

solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el indicador de capital de trabajo,
actualmente exigido en un monto equivalente al 60% del presupuesto oficial, el
cual, de acuerdo con el valor estimado del proceso, corresponderia
aproximadamente a $13.800 millones.
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SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Consideramos que dicha exigencia resulta desproporcionada frente a la
naturaleza del contrato de vigilancia y seguridad privada, toda vez que se trata
de un contrato de prestacion de servicios de ejecucion sucesiva, cuyo pago se
realiza periédicamente contra la prestacion efectiva del servicio, normalmente
mediante cortes mensuales. En consecuencia, no resulta razonable exigir que el
proponente acredite como capital de trabajo una suma equivalente a mas de la
mitad del presupuesto total del contrato.

El capital de trabajo tiene como finalidad verificar que el proponente cuente con
recursos suficientes para atender sus obligaciones operativas de corto plazo,
especialmente némina, seguridad social, prestaciones, dotacién, supervision,
poélizas y demas costos iniciales de ejecucion. Sin embargo, dicha finalidad se
cumple adecuadamente con un porcentaje razonable que permita cubrir los
primeros ciclos de operacion, sin imponer una carga financiera excesiva que
limite la participacién de oferentes idoneos.

Para el presente proceso, exigir un capital de trabajo aproximado de $13.800
millones implica solicitar una capacidad financiera equivalente a varios meses de
operacién anticipada, a pesar de que el contrato no exige que el contratista
financie la totalidad del servicio durante toda la vigencia contractual sin recibir
pagos. Esta condicion puede restringir injustificadamente la pluralidad de
oferentes, favoreciendo Unicamente a empresas con estructuras patrimoniales
muy superiores, sin que ello necesariamente represente mayor calidad,
experiencia o capacidad técnica para prestar el servicio.

En este tipo de contratos, la capacidad financiera debe evaluarse de forma
integral, considerando no solo el capital de trabajo, sino también la liquidez, el
nivel de endeudamiento, la razén de cobertura de intereses, la rentabilidad, la
experiencia contractual, las licencias vigentes, la capacidad operativa, las pélizas
y el cumplimiento normativo del sector de vigilancia y seguridad privada.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente modificar el indicador de capital de
trabajo, estableciendo un porcentaje mas razonable y proporcional, equivalente
al 15% del presupuesto oficial, porcentaje que permite verificar suficiencia
financiera para atender la etapa inicial de ejecucion del contrato, sin afectar la
libre concurrencia ni la pluralidad de oferentes.

En consecuencia, solicitamos realizar el siguiente ajuste:
Debe decir:

“Capital de trabajo mayor o igual al 15% del presupuesto oficial”
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SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Subsidiariamente, y en caso de que la Entidad considere necesario mantener un
respaldo financiero superior, solicitamos permitir que el capital de trabajo pueda
acreditarse mediante la sumatoria del capital de trabajo disponible méas cupos de
crédito aprobados, certificaciones bancarias, respaldo financiero de integrante
plural o mecanismos equivalentes que demuestren capacidad real de
financiacion para la ejecucion inicial del contrato.

Este ajuste permite mantener una evaluacion financiera seria y objetiva,
garantizando que el contratista cuente con respaldo econémico suficiente, pero
evitando que un requisito excesivo se convierta en una barrera de entrada que
limite la participacion de empresas con experiencia, capacidad técnica, licencias
vigentes y condiciones reales para ejecutar adecuadamente el contrato.

4. RETABILIDAD ACTIVO Y PASIVO

solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los indicadores de rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo, actualmente exigidos en los siguientes
términos:

Rentabilidad del patrimonio: mayor o igual a 0.23
Rentabilidad del activo: mayor o igual a 0.10

Consideramos que dichos indicadores, en los niveles actualmente exigidos,
resultan restrictivos y no guardan plena proporcionalidad con la realidad
econdmica del sector de vigilancia y seguridad privada, el cual se caracteriza por
operar bajo tarifas reguladas, altos costos laborales, obligaciones
prestacionales, seguridad social, dotacion, polizas, supervision, medios
tecnoldgicos, gastos administrativos y demas costos inherentes a la prestacion
del servicio.

La vigilancia y seguridad privada es una actividad intensiva en mano de obra,
donde una parte significativa del valor contractual corresponde al pago de
salarios, prestaciones sociales, recargos, aportes al sistema de seguridad social,
dotacion, capacitacion y demas obligaciones laborales. Por tanto, no es un sector
gue normalmente refleje margenes de rentabilidad elevados, precisamente
porque sus costos principales estan regulados y deben ser trasladados de
manera responsable dentro de la estructura tarifaria.
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En este sentido, exigir una rentabilidad del patrimonio de 0.23 y una rentabilidad
del activo de 0.10 puede excluir empresas que cuentan con experiencia, licencias
vigentes, capacidad técnica, personal operativo, cumplimiento normativo y
respaldo financiero suficiente, pero que, por la naturaleza propia del negocio,
presentan margenes de rentabilidad moderados.

Debe tenerse en cuenta que la rentabilidad no puede analizarse como Unico
parametro determinante de la capacidad financiera del proponente. Una
empresa puede presentar rentabilidades razonables y aun asi contar con plena
capacidad para ejecutar el contrato, especialmente cuando acredita liquidez,
capital de trabajo, experiencia, endeudamiento controlado, cobertura de
intereses, licencias vigentes, pdlizas y estructura operativa suficiente.

Adicionalmente, exigir altos niveles de rentabilidad puede terminar favoreciendo
Unicamente a empresas con condiciones financieras excepcionales, sin que ello
necesariamente se traduzca en una mejor prestacion del servicio. La finalidad de
los indicadores financieros debe ser verificar la capacidad real de ejecucién y no
imponer barreras que restrinjan la libre concurrencia, la igualdad de
oportunidades y la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente modificar los indicadores de
rentabilidad, asi:

“‘Rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0.08”
“‘Rentabilidad del activo mayor o igual a 0.04”

Estos ajustes permiten mantener una evaluacion financiera razonable y objetiva,
sin eliminar el control sobre la capacidad econdémica del proponente, pero
evitando que indicadores excesivamente altos se conviertan en barreras
desproporcionadas para empresas que si cuentan con condiciones reales para
ejecutar adecuadamente el contrato.

En consecuencia, esta modificacion contribuye a garantizar mayor pluralidad de
oferentes, competencia efectiva, seleccion objetiva y mejores condiciones para
la Entidad, sin afectar la seguridad financiera ni la correcta ejecucion del contrato.

5 EXPERIENCIA

Frente al requisito de experiencia especifica, en el cual se exige acreditar
operacion minima de 80 puestos de vigilancia 24 horas, experiencia minima de
3 afios en vigilancia fija y movil, 3 afios en servicios armados y no armados, y 3
afios en monitoreo o medios tecnoldgicos, solicitamos respetuosamente aclarar
si dichos requisitos pueden acreditarse mediante la sumatoria de las tres

certificaciones o contratos permitidos en el Joroces
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SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Lo anterior, teniendo en cuenta que una interpretacion segun la cual cada
certificacion deba acreditar individualmente los 80 puestos, los 3 afios y todos
los componentes técnicos exigidos, resultaria restrictiva y contraria a la
pluralidad de oferentes, pues la experiencia en vigilancia y seguridad privada
puede estar validamente distribuida en diferentes contratos ejecutados.

En consecuencia, solicitamos aclarar o modificar el requisito en el siguiente
sentido:

“El proponente podra acreditar la experiencia requerida mediante la sumatoria
de hasta tres certificaciones o contratos ejecutados, siempre que en conjunto
demuestren la operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas y la
experiencia minima de 3 afios en vigilancia fija y movil, servicios armados y no
armados, y monitoreo o medios tecnoldgicos.”

Esta aclaracion permite evaluar la capacidad real acumulada del proponente, sin
disminuir la exigencia técnica del proceso ni afectar la correcta ejecucion del
contrato.

6. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO LICENCIA CANINA

Frente al requisito de licencia de funcionamiento que incluya la modalidad de
medio canino, solicitamos respetuosamente aclarar y modificar el pliego, en el
sentido de permitir que, tratdndose de consorcios o uniones temporales, dicho
requisito pueda ser acreditado por uno solo de los integrantes, siempre que sea
guien ejecute directamente dicho componente dentro del contrato.

Exigir que todos los integrantes del proponente plural cuenten con autorizacion
para medio canino resulta desproporcionado, restrictivo y técnicamente
innecesario, toda vez que en una unién temporal o consorcio las actividades
pueden distribuirse entre sus miembros segun su especialidad, licencias,
experiencia y capacidad operativa.

Desde el punto de vista técnico y operativo, el componente canino puede ser
manejado de manera independiente y especializada por el integrante que cuente
con la licencia respectiva, mediante la asignacion de guias caninos, binomios,
caninos de reserva, protocolos de operacidn, supervision, rotacion, descansos,
control veterinario y reportes operativos. Por tanto, no existe una necesidad
técnica de que todos los integrantes cuenten con dicha modalidad, cuando solo
uno de ellos sera responsable de prestar y controlar ese servicio especifico.
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Lo relevante para CORABASTOS es que el componente canino sea
ejecutado por una empresa debidamente autorizada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, con capacidad real para garantizar la
prestacién del servicio, y que dicha responsabilidad quede claramente
definida en el documento de conformacién del consorcio o union temporal.

En consecuencia, solicitamos ajustar el requisito asi:
Donde se exija:

“Todos los integrantes del consorcio o union temporal deberan contar con
licencia de funcionamiento que incluya medio canino.”

Se solicita que diga:

“En caso de consorcios 0 uniones temporales, la licencia de funcionamiento
gue incluya la modalidad de medio canino podra ser acreditada por el
integrante que tenga a su cargo la ejecucion de dicho componente, de
acuerdo con el documento de conformacion del proponente plural.”

Esta modificacion no disminuye la exigencia técnica ni legal del proceso, pues
garantiza que el servicio canino sea ejecutado por un operador autorizado,
especializado y responsable, pero evita imponer una barrera innecesaria a
los demas integrantes que no ejecutaran dicho componente

7. SUCURSAL BOGOTA

Solicitamos respetuosamente aclarar y modificar el requisito relacionado con
contar con oficina, sede, agencia o sucursal en Bogota, en el sentido de
permitir que, tratAndose de consorcios o uniones temporales, dicho requisito
pueda ser acreditado por uno solo de sus integrantes.

La exigencia de que todos los integrantes cuenten con oficina en Bogota
resulta restrictiva y técnicamente innecesatria, toda vez que en una estructura
plural las obligaciones pueden distribuirse entre sus miembros.
Operativamente, basta con que uno de los integrantes garantice la sede de
apoyo, atencion administrativa, coordinaciéon del servicio, respuesta a
novedades, manejo de personal, supervision y comunicacion directa con
CORABASTOS.
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En consecuencia, solicitamos que el requisito quede asi:

“En _caso de consorcios 0 uniones temporales, el requisito de contar con
oficina, sede, agencia o sucursal en Bogota podra ser acreditado por uno solo
de sus integrantes, siempre que este garantice el soporte administrativo,
operativo vy logistico necesario para la ejecucion del contrato.”

Esta modificacion mantiene la finalidad del requisito, garantiza presencia
efectiva en Bogota y evita imponer cargas innecesarias a integrantes que no
tendran a su cargo la gestién directa de la operacion.

8. COMUNICACIONES

Frente al requisito que exige aportar licencia o resolucién expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MINTIC— para la utilizacion de frecuencias radioeléctricas, solicitamos
respetuosamente aclarar y modificar el pliego en tres aspectos:

Primero, solicitamos que no se exijan obligatoriamente dos frecuencias
bidireccionales TX/RX, sino que se permita acreditar el requisito con una
frecuencia bidireccional autorizada, siempre que esta garantice cobertura en
Bogota D.C., comunicacion operativa, continuidad del servicio y capacidad
de respuesta durante la ejecucion contractual.

Segundo, solicitamos que, tratdndose de consorcios 0 uniones temporales,
la autorizacion MINTIC pueda ser acreditada por uno solo de sus integrantes,
siempre que este sea quien tenga a su cargo el componente de
comunicaciones dentro de la operacion. Exigir que todos los integrantes
cuenten con autorizacion MINTIC resulta restrictivo y técnicamente
innecesario, pues dentro de una estructura plural las responsabilidades
pueden distribuirse de acuerdo con la especialidad, licencia y capacidad de
cada integrante.

Tercero, solicitamos permitir la utilizacibon de medios alternos de
comunicacion, tales como radios autorizados, telefonia celular corporativa,
PTT, datos moviles, plataformas tecnoldgicas, aplicaciones de comunicacion
empresarial o servicios contratados con operadores legalmente habilitados,
siempre que se garantice comunicacion permanente, trazabilidad, cobertura,
respaldo y atencién oportuna de novedades.
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Desde el punto de vista técnico-operativo, la finalidad del requisito no debe
ser exigir una modalidad Unica de comunicacion, sino garantizar que el
contratista cuente con un sistema confiable, permanente y funcional para
coordinar vigilantes, supervisores, centro de control, reaccidon y comunicacién
con CORABASTOS. Dicha finalidad puede cumplirse con una frecuencia
autorizada o con medios tecnolégicos alternos debidamente soportados.

En consecuencia, solicitamos que el requisito quede asi:

“El proponente debera acreditar licencia, permiso o autorizaciéon vigente del
MINTIC para el uso de al menos una frecuencia bidireccional con cobertura
en Bogota D.C. o nacional, o acreditar medios alternos de comunicacion
propios o contratados que garanticen cobertura, continuidad, trazabilidad vy
comunicacion _permanente durante la _ejecuciéon _del contrato. En caso de
CONSOorcios o uniones temporales, este requisito podra ser acreditado por uno
solo de sus integrantes o por el integrante encargado del componente de
comunicaciones.”

Esta modificacibn mantiene la exigencia técnica del proceso, garantiza la
comunicacion operativa del servicio y evita imponer cargas innecesarias que
puedan limitar la pluralidad de oferentes, Ademas de ser permitido por la
entidad en el numeral 4.3.8.2 equipos de comunicaciones, donde se indica
Radios Digitales o Medios alternos.

9. EXPERIENCIA DIRECTOR DEL CONTRATO

Frente al perfil exigido para el Director del Contrato, en el cual se solicita
acreditar minimo cinco (5) afios desempefandose en uno o algunos de los
cargos indicados en el pliego, solicitamos respetuosamente ajustar dicho
requisito y permitir que la experiencia especifica sea de minimo cuatro (4)
afos.

La solicitud se fundamenta en que una experiencia de cuatro afilos en cargos
de direccion, coordinacion, gerencia, jefatura operativa o administracion de
contratos de vigilancia y seguridad privada resulta suficiente para demostrar
idoneidad técnica, capacidad de liderazgo, manejo de personal, control
operativo, supervision de novedades, coordinacion con la Entidad y gestion
integral del servicio.

Mantener una exigencia de cinco afios puede limitar la pluralidad de oferentes
y restringir la participacion de profesionales idoneos que cuentan con
formacion, experiencia contractual y capacidad real para dirigir la operacion,
sin que la reduccion a cuatro afios afecte la calidad ni la correcta ejecucion
del contrato.
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

En consecuencia, solicitamos modificar el requisito asi:

“Experiencia minima de cuatro (4) anos desempefandose en uno o algunos

de los siguientes cargos.”

Este ajuste conserva la exigencia técnica del perfil, garantiza que el Director
del Contrato cuente con experiencia suficiente y permite una mayor
participacion de oferentes con personal calificado para la ejecucion del
servicio.

10.EXPERIENCIA PROFESIONAL SGSST

Frente al perfil exigido para el Profesional SG-SST, en el cual se solicita
acreditar experiencia minima de cinco (5) afios como lider de Seguridad y
Salud en el Trabajo, solicitamos respetuosamente ajustar dicho requisito y
permitir que la experiencia minima sea de tres (3) afios.

Desde el punto de vista técnico, una experiencia de tres afios como lider,
coordinador o responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo resulta suficiente para acreditar idoneidad en la implementacion,
seguimiento, control de riesgos, capacitaciones, investigacion de incidentes,
inspecciones, planes de mejora y cumplimiento de las obligaciones propias
del SG-SST.

Adicionalmente, la capacidad del profesional no depende exclusivamente del
numero de afos exigidos, sino de que cuente con formacién pertinente,
licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, curso de 50 horas o
actualizacion correspondiente, y experiencia relacionada con actividades de
prevencion, control y gestion de riesgos laborales.

Mantener una exigencia de cinco afios puede limitar la pluralidad de oferentes
y restringir la participacion de profesionales idoneos, sin que ello represente
necesariamente una mejora sustancial en la prestacion del servicio.

En consecuencia, solicitamos modificar el requisito asi:

“Experiencia minima de tres (3) afios como lider, coordinador o responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Este ajuste mantiene la exigencia técnica del perfil, garantiza personal
competente para la ejecucion del contrato y favorece una mayor participacion
de oferentes con profesionales calificados.

Carrera 8A #107A - 25 el EcR KG
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

11. SUPERVISORES

Solicitamos respetuosamente eliminar el requisito que exige que los
supervisores de vigilancia sean técnicos, tecnologos o profesionales, toda
vez que la normativa especial del sector de vigilancia y seguridad privada no
exige dicha formacion académica para desempefiar funciones de
supervision.

Técnicamente, el cargo de supervisor requiere principalmente experiencia
operativa, conocimiento del servicio, manejo de personal, control de puestos,
verificacion de novedades, cumplimiento de consignas, comunicacion con la
central y elaboracién de informes. Estas competencias pueden acreditarse
mediante experiencia especifica, curso o0 reentrenamiento vigente como
supervisor y certificaciones laborales.

En consecuencia, solicitamos modificar el requisito asi:

“El supervisor debera acreditar capacitacion o reentrenamiento vigente en
vigilancia y seguridad privada, y experiencia especifica en supervisiéon o
control operativo de servicios de vigilancia.”

Esta modificacion mantiene la idoneidad del perfil y evita exigir titulos
académicos que no son obligatorios para el desempefio del cargo.

12.COMPETENCIAS LABORALES

Frente al factor ponderable denominado “Competencias laborales de
personal operativo”, mediante el cual se otorgan cinco (5) puntos al
proponente que acredite que al menos 60 vigilantes cuentan con
competencia laboral en control de acceso NSCL 260401040, certificada por
el SENA, solicitamos respetuosamente que dicho criterio sea establecido
como obligacién contractual de ejecucion y no como requisito de acreditacion
al momento de presentar la oferta.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el personal operativo puede variar antes
del inicio del contrato por disponibilidad, rotacion, turnos, vinculacion laboral
y necesidades reales del servicio. Por tanto, exigir desde la oferta 60
vigilantes certificados puede restringir la pluralidad de oferentes, sin que ello
necesariamente garantice una mejor ejecucion contractual.

Técnicamente, lo relevante para CORABASTOS es que el personal asignado
al servicio cuente con la formacion adecuada durante la ejecucion del
contrato, especialmente en actividades de control de acceso, manejo de

usuarios, ingreso y salida dg,\ée@m#)@mefgar@as y fis ) ®
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD
En consecuencia, solicitamos modificar el criterio asi:

“El contratista adjudicatario debera acreditar, previo al inicio del contrato o
dentro del plazo que establezca CORABASTOS, que el personal operativo
asignado al servicio cuenta con capacitacion, formacién o competencia
laboral en control de acceso, conforme a las necesidades del servicio.”

Subsidiariamente, en caso de que la Entidad decida mantener este criterio
como factor ponderable, solicitamos reducir la exigencia de 60 vigilantes a 40
vigilantes, asi:

“Se otorgaran cinco (5) puntos al proponente que acredite que al menos 40
vigilantes cuentan con competencias laborales en control de acceso NSCL
260401040, certificados por el SENA.”

Esta modificacion conserva la finalidad técnica del criterio, permite verificar
formacion especifica del personal operativo y evita que una exigencia
excesiva limite la participacion de oferentes idéneos.

13.PERSONAL TECNICO O TECNOLOGO

Frente al factor ponderable denominado “Acreditacion de personal con
capacitacion adicional técnica o tecnolégica en cualquier area del
conocimiento”, mediante el cual se otorgan hasta 10 puntos al proponente
gue acredite entre 31 y 40 vigilantes con formacion técnica o tecnoldgica y
certificacion APO, solicitamos respetuosamente eliminar dicho criterio de
evaluacion.

La formacion técnica o tecnoldgica en cualquier area del conocimiento no
guarda relacion directa, necesaria ni proporcional con el objeto del contrato
de vigilancia y seguridad privada. Para el cargo de vigilante, lo relevante es
contar con capacitacion vigente en vigilancia, reentrenamiento, acreditacion
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, experiencia
operativa, control de accesos, manejo de novedades y cumplimiento de
protocolos de seguridad.

Otorgar puntaje por titulos técnicos o tecnolégicos no relacionados
directamente con vigilancia puede generar una ventaja artificial, sin que ello
garantice una mejor prestacion del servicio. Ademas, el personal operativo
puede variar antes del inicio del contrato por rotacion, disponibilidad, turnos
y vinculacion laboral.

En consecuencia, solicitamos eliminar este factor ponderable o,
subsidiariamente, reducir la cantidad exigida para obtener el maximo puntaje
de 40 vigilantes a 20 vigilantes, asi:
Carrera 8A #107A - 25 ol &
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SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

Vigilantes con formacion técnica o tecnolégica Puntaje
Entre 1y 5 2
Entre 6 y 10 4
Entre 11y 15 6
Entre 16y 20 10

Adicionalmente, Entendemos que, tratdndose de consorcios o uniones
temporales, este criterio podra ser acreditado por uno solo de los integrantes
y/o mediante la sumatoria del personal acreditado por todos los integrantes
del proponente plural.

Esta modificacion mantiene un incentivo razonable a la formacién adicional
del personal operativo, evita restricciones innecesarias y permite valorar la
capacidad real del proponente plural en conjunto.

14.CERTIFICADOS BASC E ISO 14001

Frente al factor ponderable “Acreditacion de normas de calidad”, mediante el
cual se otorgan hasta cinco (5) puntos por acreditar certificaciones ISO 9001,
BASC, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 18788, solicitamos respetuosamente
revisar dicho criterio, especialmente frente a las certificaciones BASC e I1ISO
14001.

Si bien dichas certificaciones pueden representar buenas practicas
empresariales, no todas guardan la misma relacion directa con la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada requerido por CORABASTOS.
En particular, solicitamos que las certificaciones BASC e ISO 14001 puedan
ser eliminadas o reemplazadas por la certificacion 1SO 28000, teniendo en
cuenta que esta norma se relaciona con sistemas de gestion de seguridad en
la cadena de suministro, control de riesgos, proteccién de operaciones,
trazabilidad y seguridad logistica, aspectos que resultan pertinentes para un
servicio de vigilancia en una central de abastecimiento.

Carrera 8A #107A - 25 ®
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( ) SECANCOL

SU SEGURIDAD ES NUESTRA SEGURIDAD

En consecuencia, solicitamos modificar el criterio de la siguiente manera:

ISO 28000 o certificacion equivalente en gestion de sequridad, riesqos,
cadena de suministro, operaciones logisticas o seqguridad empresarial — hasta

2 puntos.

Subsidiariamente, solicitamos permitir que la certificacion ISO 28000 pueda
reemplazar cualquiera de las certificaciones BASC o ISO 14001, sin afectar
el puntaje maximo previsto para este factor.

Adicionalmente, solicitamos aclarar expresamente que, tratdndose de
consorcios o uniones temporales, las certificaciones de calidad podran ser
acreditadas por uno solo de sus integrantes y/o mediante la sumatoria de las
certificaciones aportadas por todos los integrantes del proponente plural, sin
exigir que cada integrante cuente individualmente con todas las
certificaciones.

Esta modificacion permite valorar certificaciones realmente relacionadas con
la seguridad operacional y logistica del servicio, garantiza mayor pluralidad
de oferentes y evita que certificaciones no estrictamente indispensables se
conviertan en barreras de participacion.

15.PERSONAL CONDICION DE DISCAPACIDAD

Solicitamos respetuosamente que en el presente proceso se incluyay aplique
la nueva regulacion contenida en el Decreto 0287 de 2026, relacionada con
medidas afirmativas en favor de personas con discapacidad,
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, asi como
empleadores que vinculen personas con discapacidad.

Si bien CORABASTOS cuenta con un régimen contractual especial, el
Decreto 0287 de 2026 contempla medidas aplicables incluso en procesos
competitivos adelantados por entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion Publica, razon por la cual resulta procedente que la Entidad
analice e incorpore dichos criterios dentro de la convocatoria.

\lawowi@ gy &

REPRESENTANTE LEGAL
SECANCOL LTDA
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OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Marisol Calderon <analistalicitaciones.bog@grupovpglobal.com>
Fecha Mar 7/07/2026 12:31
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

ﬂ]J 1 archivo adjunto (793 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS.pdf;

Buenas tardes:
De acuerdo al cronograma enviamos las observaciones adjuntas.

Cordialmente,

Marisol Calderon
Analista Il Licitacion

311 6609134
(601) 704 6568

Carrera 71B #51 - 08.
Bogota - Colombia

www.grupovpglobal.com

VP GLOBAL

Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
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- VP GLOBAL

‘;“ Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada

Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

ASUNTO: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON
ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA
FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. -
CORABASTOS”.

Respetados sefiores:

El suscrito JOSE ELIAS VILLAFANEZ JABBA, identificado con cédula de ciudadania No. 72.302.912 de
Barranquilla, actuando en calidad de Representante Legal de la VP GLOBAL LTDA, identificada con NIT
802.020.036-1, por medio de la presente me permito formular las siguientes observaciones AL PLIEGO
DE CONDICIONES y estudios previos del proceso de la referencia, publicado por la Entidad, en los
siguientes términos:

OBSERVACION No. 1
Numeral 4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales pagina 33
“La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unidon Temporal, integrados maximo por dos (2)
personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacion minima del cincuenta
(50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Union Temporal debera cumplir con los siguientes
requisitos:”
Solicitamos a la Corporacion se permita la ampliacidn de participacién en este proceso de por lo menos
tres (3) empresas que conformen esta asociacion plural en Consorcio o en Unidon Temporal, dando la
ampliacién a cada uno de los requisitos exigidos en este numeral

OBSERVACION No. 2

4.2.1.2. Requisitos para Acreditar Capacidad Organizacional pagina 40

Rentabilidad Sobre el Patrimonio (RP): Determina la capacidad de generacidn de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patrimonio:

RP=Utilidad OperacionalPatrimonio El proponente debe acreditar una rentabilidad de patrimonio
IGUAL O MAYOR A CERO COMA VEINTITRES >0,23

BARRANQUILLA: Cra. 52 #69-79 « BOGOTA: Cra. 71B #51-08 + BUENAVENTURA: CII. 3 #3-26 OF 203B + CARTAGENA: Transv. 47A #21-117
CUCUTA: CII. 6 #4-97 + MONTERIA: Cra. 14A#16A-07 + PASTO: Cra. 24 #20-58 OF.402 + RIOHACHA: ClI. 7 #11-89 LOC. 1
SANTA MARTA: ClI. 22 #19B-16 + SINCELEJO: Transv. 31 #33-81 + VALLEDUPAR: ClI. 2C #8-77
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Solicitamos a la Entidad de manera atenta disminuir es indicador financiero de rentabilidad del
patrimonio y que este sea equitativo para el gremio de las empresas de vigilancia y se considere por lo
menos reducirlo IGUAL O MAYOR A 0.20

OBSERVACION No. 3
Numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica pagina 41
Acreditar la siguiente experiencia:

e Operacién de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

¢ Experiencia minima de 3 afos en vigilancia fija y movil.

¢ Experiencia minima de 3 aiios en servicios armados y no armados.
¢ Experiencia minima de 3 aflos en monitoreo o medios tecnoldgicos.

El oferente deberd acreditar dicha experiencia mediante maximo 3 certificaciones, o fotocopias
de los contratos o de las actas de inicio y terminacién de la ejecuciéon. Al menos una de las
certificaciones debera corresponder a servicios ejecutados en centrales de abastecimiento,
centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos, parques industriales,
centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.

Solicitamos a la Entidad que las tres (3) certificaciones que se presenten sean la sumatoria de los
diferentes servicios y puestos relacionados en este numeral, ademas solicitamos la ampliacién de los
servicios ejecutados en plazas, parques, sector educativo, hospitalario, parqueaderos entre
otros que tienen mayor afluencia de publico y que cumpliria con el requisito dentro de Ila
Experiencia especifica.

OBSERVACION No. 4

4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo pagina 47

4.3.6.4 Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccion

4.3.6.5 Vigilantes

4.3.6.6. Vigilantes para el mantenimiento y recuperacion de areas
4.3.6.7. Vigilantes operadores de medios tecnoldgicos

De acuerdo al pliego de condiciones en su numeral 4.3.5 personal minimo requerido pagina 45,
solicitamos a la Entidad que solo sea presentado la hoja de vida de uno de los perfiles relacionados para
que la Entidad verifique que el proponente cuenta con este personal, toda vez que estan exigiendo estas
hojas de vida en la presentacion de oferta, el cual seria demasiadas hojas de vida y que estaria en contra
de Reduccion del uso de papel: El Decreto 019 de 2012 promueve el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la administracion publica para mejorar la eficiencia y reducir el uso
de papel.
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OBSERVACION No. 5
Numeral 5.1.2.1. PARTICIPACION EN VISITA TECNICA (5 PUNTOS) PAGINA 63
Solicitamos a la Entidad enviarnos la constancia de la visita técnica efectuada el dia de ayer 6 de julio de

2026, a nuestro correo electrdnico : analistalicitaciones.bog@grupovpglobal.com, con el fin de tener la
constancia y dar cumplimiento al puntaje respectivo.

OBSERVACION No. 6
Numeral 5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS) pagina 64

Para obtener los 12 puntos de que trata este numeral, el proponente debera contar con
una aplicacion APP, que permita a la Corporacian:

* Control de rondas en tiempo real.

* Marcacion bioméetrica.

* Geolocalizacion.

* Generacion de reportes.

* Historial de eventos.

* Acceso de consulta para CORABASTOS.

* Exportacion de informacian.

* Conservacion de registros durante toda la gjecucion contractual.

Para obtener los puntos, el proponente debera realizar una demostracion funcional en
ambiente de pruebas.

En caso de proponentes plurales, el requisito podra ser cumplido por cualquiera de los
integrantes del consorcio o union temporal.

Solicitamos a la Entidad se permita la presentacion de este requisito mediante medio tecnoldgico (video)
para que el comité evaluador analice y apruebe el cumplimiento de la aplicacién APP con los requisitos
establecidos en este numeral.

OBSERVACION No. 7

Numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MiNIMA REQUERIDA
(MAXIMO 12 PUNTOS) pagina 64

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

PUNTOS

Estudios en alta gerencia debidamente
certificado por entidad avalada por el 2
ministerio de educacion
Capacitacion de Promotor en Convivencia
Ciudadana con una intensidad minima de

2
24 horas.
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Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito de ALTA GERENCIA y acepten otros estudios
como Diplomado Gerencia de Riesgos y/o Diplomado Gestion del Riesgo, y/o Auditor Interno en la
Aplicacionde laNormalSO 18788:2018 a la Gestion de Empresas de Seguridad por cualquier organizacion,
estos cursos también tienen relacion de los cuales cumplen con el objeto contractual.

OBSERVACION No. 8

CALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy 1
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacion en gestion del
riesgo basado en la norma 150 31000. 1
Lider en auditoria interna integral en 1
normas 1S5S0 14.001- 2015
Lider en auditoria interna integral en
normas IS0 45.001-2018 1

Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito Curso de fundamentos de riesgos y desastres
con intensidad de 60 horas, y se permita Curso de atencion de emergencias y desastres Defensa
Civil 40 horas

Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito GESTION DE RIESGOS BASADO EN LA NORMA
ISO 31000 y acepten otros estudios como Diplomado Gerencia de Riesgos y/o Diplomado Gestién del
Riesgo, y/o Auditor Interno en la Aplicacién de la Norma ISO 18788:2018 a la Gestion de Empresas de
Seguridad por cualquier organizacion, estos cursos también tienen relacion de los cuales cumplen con el
objeto contractual.

OBSERVACION No. 9

CALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO PAGINA 64

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy 2
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacion en gestion del >
riesgo basado en la norma 150 31000.

Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito Curso de fundamentos de riesgos y desastres
con intensidad de 60 horas, y se permita Curso de atencion de emergencias y desastres Defensa
Civil 40 horas.
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Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada

Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito GESTION DE RIESGOS BASADO EN LA NORMA
ISO 31000 y acepten otros estudios como Diplomado Gerencia de Riesgos y/o Diplomado Gestién del
Riesgo, y/o Auditor Interno en la Aplicaciéon de la Norma ISO 18788:2018 a la Gestion de Empresas de
Seguridad por cualquier organizacidn, estos cursos también tienen relacion de los cuales cumplen con el
objeto contractual.

OBSERVACION No. 10

5.1.3. PONDERABLES PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

CRITERIO DE PUNTAJE
ITEM | FACTORA EVALUAR EVALUACION MAXIMO
, PERSONAL EN
3 INCLUSION CONDICION DE 1
DISCAPACIDAD

Solicitamos a la Entidad actualizar esta condicidn con el nuevo Decreto 0287 de 2026 y dar la aplicacion
al numeral

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.6. DEFINICION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las
personas con discapacidad en el sistema de compras y contratacién Publica, mediante la reglamentacion
del puntaje al que se refiere el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013 y el desarrollo del
sistema de preferencias del numeral 8 del mismo articulo, se entenderdan coma emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se
acreditard mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de extranjeria o el pasaporte, el
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, asi coma el titulo profesional correspondiente.

2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio, durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre
del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cedula de
ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi coma la copia del
registro mercantil.

3) Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés
o cuotas de participacidn pertenezcan a personas con discapacidad y las derechos de propiedad
hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre el Proceso
de Seleccion.
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4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el Ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

Por otra parte, se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel
estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificaciéon expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se senale de
manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente y
el tiempo de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se
anexard copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo
afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social

PARAGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo la
gravedad de juramento con una fecha de maxima treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista
para el cierre del procedimiento de seleccién.....”

OBSERVACION No. 11
Numeral 1.8 FORMA DE PAGO

LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. pagara el valor del contrato por
mensualidades vencidas en pesos colombianos, dentro de un plazo de treinta (30) dias
calendario siguientes a la presentacion de la respectiva factura por parte del contratista en
la oficina de radicacjén, previa certificacion del supervisor del contrato en la que conste el
cumplimiento a satisfaccion del objeto contraciual durante el periodo correspondiente, v el
cumplimiento de los demas requisitos contractuales y legales.

Para cada pago, el contratista debera presentar la factura o cuenta de cobro (segun
aplique) con el cumplimiento de los requisitos legales, asi como la certificacion de pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social v de los aportes parafiscales exigidos por
la ley Esta certificacion debera estar avalada paor un contador publico o Revisar Fiscal, e
incluir copia de su cédula, tarjeta profesional y certificado vigente expedido por la Junta
Central de Contadores.
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| Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada

Solicitamos a la Entidad aclararnos como va ser el pago del nuevo contrato, toda vez que el dia de ayer
en audiencia hacen la observacién y uno de los actuales contratistas AVIZOR SEGURIDAD manifiesta
también en audiencia que actualmente le deben OCHO MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS
$8.400.000.00, el cual ya ha sido ejecutado y que a la fecha la Corporacién tiene esa cartera.

Nuestra preocupacion es que la Entidad de qué manera va a pagarle a nuevo contratista, teniendo en
cuenta la deuda de esta cartera, ¢toda vez que solicitamos a la Entidad que garantia le da al nuevo
adjudicatario?, si van a dar aplicacién al numeral 1.8 FORMA DE PAGO.

Atentamente,

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE: VP GLOBAL LTDA
IDENTIFICACION (NIT, C.C. O C.E.): 802.020.036-1

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : JOSE ELIAS VILLAFANEZ JABBA
IDENTIFICACION (C.C. O C.E.) CC 72.302.912 de Barranquilla
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Observaciones al Pliego de Condiciones CP 004-2026 CORABASTOS S.A.

Desde Licitaciones Externo <licitaciones@servigtec.com>
Fecha Mar 7/07/2026 12:31
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc Subgerencia de Cumplimiento <subgerenciadecumplimiento@servigtec.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (879 KB)
Observaciones PLIEGO CORABASTOS - SERVIGTEC LTDA.pdf;

Respetados Sefiores,

Dentro del término establecido en el cronograma del proceso de Convocatoria Publica No. 004 de 2026,
en documento adjunto se remiten las observaciones al pliego de condiciones.

Cordialmente,

JUAN MANUEL SILVA RUIZ

Representante legal

SERVIGTEC LTDA

Este mensaje y sus anexos son confidenciales y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario. La
informacion contenida puede encontrarse amparada por normas de reserva legal. Si usted no es el
destinatario autorizado, le solicitamos eliminarlo de inmediato y abstenerse de usar, copiar o divulgar
su contenido. De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y demas normas de proteccién de datos
personales en Colombia, le informamos que los datos tratados por SERVIGTEC LTDA. se rigen por
nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales, disponible en el siguiente enlace
https://servigtec.com/wp-content/uploads/2025/09/POLITICA-DE-PROTECCION-DE-DATOS-
PERSONALES.docx.pdf Politica de Proteccion de Datos Personales El titular podra ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion o supresion de datos enviando su
solicitud al correo: direccionsig@servigtec.com.
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TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

Bogotd D.C., julio 06 de 2026

Senores i
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS
Av. Carrera 80 No. 2-51.

Bogotd.
Ref.- CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026
Objeto. - PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA
FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS
TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR
SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. -
CORABASTOS

Respetados Senores:

El suscrito JUAN MANUEL SILVA RUIZ identificado con cédula de ciudadania No. 79.386.128
de Bogotd D.C., domiciliado y residente en la ciudad de Bogotd D.C, actuado en calidad
de representante legal de SERVICIO TECNICO DE VIGILANCIA LTDA - SERVIGTEC LTDA con
NIT 860060112-3, por medio de la presente realizo observaciones al pliego de condiciones
del proceso de contratacién de la referencia, en los siguientes términos:

1. Observacion al numeral 4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales.

Indica el pliego de condiciones que la oferta podrd ser presentada en Consorcio o Unidn
Temporal, integrados mdximo por dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes
debe tener una participaciéon minima del cincuenta (50%).

Al respecto, de forma respetuosa solicitamos se analice la posibilidad de modificar este
requerimiento de tal forma que no se limite el numero de integrantes de las figuras
asociativas, foda vez que independientemente del numero de empresas que conformen
el consorcio o la unién temporal, a la luz de la normatividad legal vigente la
responsabilidad siempre serd solidaria y el contratante en todo caso contard con el
respaldo operativo, administrativo, financiero y de experiencia que en conjunto les
ofrecen las figuras asociativas.

En este sentido reiteramos nuestra solicitud de que se modifique este requerimiento sin
limitar el nUmero de integrantes ni el porcentaje de participacién de los mismos, toda vez
que estas circunstancias obedecen a la libre concurrencia y liberta de asociacién de que
gozan las empresas dentro del ordenamiento juridico Colombiano.
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2. Observaciones al numeral 4.3.1.1 Experiencia general

El pliego de condiciones requiere se registre en el formato respectivo hasta fres (3)

contratos ejecutados y terminados por el proponente, cuya sumatoria del valor ejecutado

de los contratos vdlidamente presentados y registrados en el RUP, expresada en Salarios

Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), sea igual o superior al 100% del Presupuesto 505052001248
Oficial Estimado.

No obstante, solicitamos se aclare el requerimiento de experiencia especifica descrita en
el numeral 4.3.1.2 toda vez que no se entiende como se debe acreditar 3 ANOS de
experiencia en cada modalidad de servicio requerida y adicionalmente dar
cumplimiento a un nUmero minimo de puestos de servicio, con un mdximo de 3
certificaciones de experiencia. sese
Como es de conocimiento de la entidad, la gran mayoria de contratos de vigilancia y
seguridad privada son suscritos por periodos maximos de doce (12) meses, razdn por la
cual el requerimiento descrito dentro del pliego de condiciones es limitante, restrictivo y
no se ajusta a la realidad del mercado, mdxime cuando al menos una de las
certificaciones deberd corresponder a servicios ejecutados en centrales de
abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos,
parques industriales, centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.

SP-2001349

Por las razones expuestas solicitamos respetuosamente se acepte que para acreditar y
dar cumplimiento a los aspectos de experiencia general y especifica del pliego de TRGS 1316
condiciones, se acepte aportar cuatro (4) certificaciones que cumplan con lo siguiente:

a. Que en sumatoria acrediten un valor igual o superior al presupuesto oficial.

b. Que en sumatoria se acredite la prestacién de servicios de vigilancia en las
modalidades fija y movil. Con y sin armas de fuego y el uso de medios
tecnoldgicos.

c. Que al menos una certificacidén acredite la prestacién de servicios transporte,
aeropuertos, puertos, parques industriales, centros comerciales o complejos con

TR-GA 566

alta afluencia de publico. BA C
d. Que al menos una certificacién acredite la prestacidén de al menos 80 servicios 24 g
horas. COLBOGO0489-1-2
3. Observaciones al numeral 4.3.6 Perfil y experiencia del personal y del director del P
contrato =

Con el propésito de que la entidad verifique y evalUe dentro de los requisitos habilitantes v

los perfiles de aquellas personas que realmente tendrdn injerencia en la ejecucién del S
confrato, respetuosamente solicitamos que se exija la presentacion de documentos

Unicamente de los perfiles de Director del Contrato, profesional de SGSSTy Coordinadores -'Vs i,

de dispositivo. o {TronefOrmatEC!

Lo anterior en virtud a que para el caso de supervisores y personal de vigilancia, cualquier
documento que se aporte para cumplir requisitos habilitantes, corresponderd a personas

www.servigtec.com
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gue NO PRESETARAN EL SERVICIO A LA CORPORACION toda vez que hacen parte del
personal operativo de las empresas que ya esta comprometido en la ejecucién de ofros
confratos en muchos casos en otfras ciudades del territorio nacional.

Por lo anterior y a la luz de los principios de economia, celeridad y seleccidn objetiva,
respetuosamente solicitamos que para el caso del personal de Supervisores, Operadores 505052001248
de Medios Tecnoldgicos, Vigilantes y Recepcionistas, se permita acreditar el cumplimiento

de los requisitos habilitantes con la suscripcidn de un documento por parte del
representante legal del proponente en la cual se comprometa a dar cumplimiento a los

perfiles minimos descritos en los documentos del proceso, sin que se exija la presentacion

de ningun documento respecto de estos cargos.

SC8620-1

4. Observaciones al, numeral 5.1.2.3. P,ERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)

Por medio del presente nos permitimos solicitar de forma respetuosa se eliminen algunos

de los criterios ponderables para el personal de RESPONSABLE DE SGSST vy
COORDINADORES DE DISPOSITIVO, toda vez que los mismos no son proporcionales ni oS
coherentes con las funciones propias que cumplirdn dichas personas dentro en la

ejecucion del contrato.

Para el caso especifico del profesional de SGSST se pondera la acreditacion de:

a. Lider en auditoria interna integral en normas ISO 14.001- 2015 y Lider en auditoria TRGS 1318
interna integral en normas ISO 45.001-2018.: Al respecto de forma respetuosa
solicitamos se acepte la acreditaciéon de formacidon en auditoria interna en la
norma ISO 14001.2015 e ISO 45001-2018, sin que deba ser acreditada en calidad
de LIDER, toda vez que para efectos prdcticos dentro de la ejecucién del contrato
y cumplimiento de las funciones descritas en el numeral 4.3.7.2 “Funciones
Supervisor en Salud Ocupacional” lo realmente importante es que se acredite el
conocimiento en auditoria de dichas normas técnicas, siendo irrelevante y
desproporcionada la exigencia de que sea como auditor lider, pues para el caso =
especifico serd la persona encargada de realizar las auditorias dentro de la B\A C
ejecucion del contrato, mas no de estar a cargo de un equipo de auditores dentro —
de la ejecucion del mismo.

COLBOGO0489-1-2

Para el caso especifico de los Coordinadores de Dispositivo se pondera la acreditacion
de: o

I

a. Certificado de formacién en gestiéon del riesgo basado en la norma ISO 31000: Al e

respecto de forma respetuosa solicitamos se acepte como opcidn adicional para

acceder al puntgje la formacién como auditor en la norma ISO 18788 y/o la

acreditacién de curso de promotor de convivencia ciudadana, es decir, que se '-,‘:';}Ef;;ﬁ“";mﬂm
acceda al puntaje aportando una de las fres formaciones ISO 31000 y/o ISO 18788
y/o Curso de Promotor de convivencia ciudadana.
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b. Adicional ente se solicita a la enfidad que para el caso especifico de exigencias
de curso como PROMOTOR DE CONVIVENCIA CIUDADANA, se elimine la exigencia
de intensidad horaria foda vez que la POLICIA NACIONAL no tiene un numero de
horas estandarizado y en ese sentfido existen cursos con 18, 20 o 24 horas.

En este senfido el requisito sustancial y de fondo es que el personal ofrecido SGe05.2001248
acredite tener la capacitacion como Promotor de Convivencia Ciudadana

mediante certificado emitido por la Policia Nacional, sin que sea relevante la

intensidad horaria. En su defecto solicitamos se permita acreditar estos cursos con

una intensidad horaria igual o superior a 20 horas.

Lo anterior en virtud a que estas exigencias son inusuales y limita ampliamente la
participaciéon de las empresas del sector de la vigilancia y seguridad privada si se
mantienen las exigencias descritas en el pliego de condiciones, las cuales han sido
incorporadas sin que medie dentro de los estudios previos y de mercado una justificaciéon
OBJETIVA, PROPORCIONAL y COHERENTE que permita por o menos inferir que solo con
esos requisitos adicionales perfiles puede ejecutarse el objeto del contrato.

SC8620-1

SP-2001349

Reiteramos que este aspecto los requisitos minimos y ponderables, superan ampliamente
los requisitos que el sector establece para dichos cargos y a los requisitos que la misma
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecen para otorgar la
credencial de Consultor! asi como las exigencias legales para los profesionales del SGSST.

Tal como lo establece la entidad, estas personas no son de dedicacion exclusiva ni IRGS 11
permanente y de forma expresa se establece que la entidad NO ASUME NINGUN COSTO

ADICIONAL por el exagerado perfil que requiere como requisitos minimos y ponderables,
constituyéndose asi una limitante injustificada de participacién en el proceso, que
claramente direcciona la participacion y consecuente adjudicacion del mismo.

TR-GA 566

Si bien, entendemos y aceptamos que la acreditacion de dichos perfiles es importante
para la ejecucion del contrato, de forma respetuosa reiteramos nuestra solicitud de
disminuir los requisitos exigidos ELIMINANDO o AMPLIANDO los requisitos PONDERABLES =
para estos perfiles, de forma fal de que se ajusten y sean proporcionales al objeto, B\A C
presupuesto del contrato y realidad del mercado, permitiendo la pluralidad de oferentes i
sin que por ello se deje de garantizar la adecuada prestacion del servicio.

COLBOGO0489-1-2

! Decreto 2885 de 2009 del Ministerio de Defensa Nacional: a) Consultor en Seguridad Privada: - Ser oficial superior de H i
la Fuerza Publica en retiro y postgrado en areas de la seguridad o la defensa. - Titulo de formacion universitaria o ser e
oficial Superior de la Fuerza Publica en retiro y dos (2) afios de experiencia en cargos administrativos u operativos en CP-CER-SNDO175
seguridad privada. - Titulo de formacion universitaria y postgrado en areas de seguridad privada o seguridad integral.
Experiencia especifica o relacionada con el manejo de serviclos de vigilancia y seguridad privada, en calidad de jefe de
operaciones o director de seguridad por un tiempo no inferior a siete (7) aflos. - Los exfuncionarios del Departamento
Administrativo de Seguridad DAS que hubieren ejercido cargos por un periodo no inferior a tres (3) afios como director,
subdirector, secretario general, director general de inteligencia, director general operativo y subdirectores, directores
seccionales y subdirectores seccionales y director técnico de academia y jefe oficina de proteccion especial. - Las personas
que acrediten titulo universitario como administrador policial conforme a la ley 1249 de 2008 y demas normas que la
desarrollen o reglamenten.
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5. Observaciéon al r!umeral 5.1.2.4. PER§ONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

Respetuosamente solicitamos se elimine este criterio de asignacién de puntaje, toda vez
que el mismo no genera ningun aspecto diferenciador y ni mejora la calidad técnica de
los ofrecimientos, ya que solo se trata de unos requisitos que se verificardn para efectos
ponderables, pero no tendrdn ningun tipo de relevancia para a ejecucion del contrato,
es decir, se acredita unos requisitos del proponente mas no de la oferta, constituyendo
de esta forma una simple limitante para acceder al mdximo puntaje sin que le genere un
beneficio especifico a la entidad dentro de la ejecucidn del contrato.

Por lo anterior, de forma respetuosa solicitamos se modifique este requisito y se otorgue el
puntaje por concepto de PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS) al proponente que mediante documento
suscrito por el Representante Legal, se comprometa a realizar las gestiones a que haya
lugar a fin de que los vigilantes asignados a la ejecucién del contrato tengan
capacitaciones mensuales en temas tales como Control de Accesos, Atencidn al Cliente,
Resolucion de Conflictos, comunicacién asertiva y las demds que se requieran para la
correcta y eficiente prestacion del servicio previo acuerdo de temas e intensidades
horarias con la interventoria o supervisor del contrato.

De esta forma el requisito ponderable si contribuye a la CALIDAD en la prestacion del
servicio y no genera una simple verificacién de calidades de proponente que Unicamente
limita acceder al puntaje sin que genere un verdadero ofrecimiento de calidad para la
ejecucion del contrato.

Lo anterior en atencién al principio de seleccién objetiva contemplado dentro del Manual
de Buenas Précticas de la gestion Contractual, el cual indica que se debe garantizar que
la contratacién esté acorde con las necesidades de CORABASTOS y asegurar que la
escogencia de las propuestas sean las mds favorables, sin tener en consideracién factores
de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. Igualmente
se aplicardn las reglas de interpretacién de los contratos y los principios generales del
derecho, tales como:

Principio de seleccién Objetiva:

El principio de seleccién objetiva busca garantizar que la contratacién esté acorde con
las necesidades de CORABASTOS y asegurar que la escogencia de las propuestas sean
las mds favorables, sin tener en consideracién factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacién subjetiva. Igualmente se debe aplicar las reglas
de interpretacién de los contratos y los principios generales del derecho, que deben
orientar la escogencia del futuro contratista lo cual se tfraduce en la exigencia de que la
eleccion no esté basada en apreciaciones o factores subjetivos, sino en criterios objetivos,
de cardcter técnico, juridico y financiero. En tal sentido, se trata de un principio que se
deriva, en el ordenamiento juridico colombiano, de principios como la igualdad (art. 13,
C.P.) y la buena fe -manifestada en la confianza legitima- (art. 83 C.P.), asi como de los
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principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal (arts. 209 y 267 C.P.) siendo
estos principios constitucionales que demandan que en el pliego se definan “reglas
objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccidén de ofrecimientos de la
misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria de desierta de
la licitacion™.

Para el caso especifico no existe dentro de los estudios previos justificaciones facticas ni
juridicas que sustenten de FORMA OBJETIVA las exageradas exigencias de perfiles de
personal, es decir, no se ha demostrado el porqué de cada una de las exigencias
académicas, de capacitacion y experiencia para cada uno de los cargos requeridos, y
menos aun se ha destinado un presupuesto para cubrir los gastos en que los proponentes
deben incurrir para contratar y asignar unas personas con esas caracteristicas tan
especificas, lo cual hace que dichos requisitos sean a todas luces SUBJETIVOS y favorezcan
Unica y exclusivamente a un eventual proponente, lo cual es contrario a lo establecido
en el Manual de Gestidn Contractual de la Corporacion.

Principio de Economia

El principio de economia en la contratacién busca optimizar el uso de los recursos (tiempo
y dinero) y los medios disponibles para lograr el mayor nivel de eficiencia posible en la
ejecucion de los contratos. Implica que los procesos se desarrollen con la menor cantidad
de tiempo y gastos necesarios, sin sacrificar la calidad ni el cumplimiento de los fines de
la Corporacién y el interés publico. Se basa en la austeridad, la planeacion y la evitacién
de trdmites o exigencias innecesarias.

A la luz de lo anterior, el hecho de que la entidad exija a los proponentes documentacién
que deberia exigirse Unica y exclusivamente al contratista, constituye una clara vy
flagrante violacion del principio de economia y adicionalmente crea un favorecimiento
injustificado al actual contratista de la entidad. El hecho de que se requiera como
requisito para acceder al puntaje, aportar la documentacién de personas que no
ejecutaran el contrato difiere ampliamente de los postulados del principio de economia,
ya que por una parte es una exigencia vacia y sin sentido en el entendido de que aun si
los proponentes acreditGramos dicha documentacion, la misma corresponde a personal
que estd vinculado y laborando en otros contratos y seguramente en otfras ciudades y NO
SERA EL PERSONAL QUE EJECUTE EL CONTRATO, haciendo que esa exigencia favorezca
Unicamente al actual contratista, y por otra parte hace incurrir a los proponentes y a la
misma enfidad en un desgaste administrativo totalmente innecesario, pues los
proponentes deben invertir tiempo y recursos en la consecucién de la documentacion, y
la entidad debe invertir tiempo y recursos en la revisidn de los mismos sin que sean esas
personas acreditadas las que ejecuten el contrato, ocurriendo exactamente o mismo
con los demds perfiles exigidos dentro del proceso.

Por lo anterior, de forma respetuosa solicitamos se elimine del pliego de condiciones todo
requisito habilitante y de ponderacién que afecte los principios de la contratacion estatal
y se evite el direccionamiento del proceso, ya que como se puede observar, nuestras
observaciones tienen el Unico propdsito de que se garantice una amplia participacion y
concurrencia al presente proceso.
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6. Observaciones al numeral 2.20 GARANTIAS Y SEGUROS CONTRACTUALES

De forma respetuosa solicitamos a la entidad estudiar la posibilidad de disminuir los
porcentajes de aseguramiento en los amparos de Cumplimiento y Calidad del Servicio.

SGSCS-2001248
Lo anterior en virtud a que los porcentajes establecidos en los pliegos de condiciones son
considerablemente altos en comparacion con los porcentajes que normalmente se
manejan en el mercado para este sector. Adicionalmente solicitamos se tenga en cuenta
que dichos valores tienen un alto impacto en el porcentaje de administracién de las
empresas de seguridad privada.
En este sentido reiteramos nuestra solicitud, para lo cual sugerimos se adapten los ses
porcentajes a los valores normales de mercado para este tipo de garantias, los cuales
corresponden a:

Cumplimiento del contrato: Amparo por el 10% del valor del confrato
Calidad del servicio: Amparo por el 15% del valor del contrato

SP-2001349

7. OFERTA ECONOMICA

Respetuosamente solicitamos a la entfidad elabore y publiue un formato econdmico

dentro del cual se establezcan la totalidad de servicios y medios tecnoldgicos a cotizar,
estableciendo los valores tfecho a que haya lugar como es el caso de el valor de seguro TRGS 1316
de vida colectivo y valor unitario de medios tecnolégicos.

A su vez, se nos indique como se debe cofizar el valor de seguro de vida colectivo POR
PERSONA para el caso de propuestas presentadas bajo figuras asociativas como el
consorcio o unién temporal.

Motiva nuestra solicitud de que se emita un formato o un anexo econdémico, el hecho de
que se requiere unificar la forma de presentaciéon de la oferta econdmica a fin de que los

proponentes presentemos una oferfa en igualdad de condiciones sin que haya lugar a BA C
interpretaciones subjetivas que puedan viciar la evaluacién y comparacion objetiva de g
las mismas. COLBOGO0489-1-2
Agradecemos su atencion prestada a la presente. e
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Envio de Observaciones - Convocatoria Publica No. 004 de 2026 - ZONA DE SEGURIDAD LTDA

Desde Asis. Comercial <asiscomercial@zonadeseguridadltda.com>
Fecha Mar 7/07/2026 12:50
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

ﬂ]J 1 archivo adjunto (3 MB)
REF. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES.docx;

Por medio del presente correo, me permito remitir en archivo adjunto el documento que
contiene las observaciones al proyecto de pliego de condiciones para la Convocatoria Publica
No. 004 de 2026, presentadas por nuestra empresa ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

Atento a inquietudes.

Cordialmente,

MIGUEL F BEJARANO

ASISTENTE COMERCIAL

Direccion: Calle 55 No. 71D - 29

Tel. 5141571

Bogota - Colombia

ZONA DE SEGURIDAD LTD
asiscomercial@zonadeseguridadltda.com

Confidencialidad

La informacion contenida en este mensaje y/o archivo(s) adjunto(s) es confidencial/privilegiada y esta destinada a ser
leida sélo por la(s) persona(s) a la(s) que va dirigida. Si usted lee este mensaje y no es el destinatario sefialado, el
empleado o el agente responsable de entregar el mensaje al destinatario, o ha recibido esta comunicacién por error, le
informamos que esta totalmente prohibida, y puede ser ilegal, cualquier divulgacion, distribucidn o reproduccién de esta
comunicacion, y le rogamos que nos lo notifique inmediatamente y nos devuelva el mensaje original a la direccidn arriba
mencionada. Gracias.

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu
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" Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada
/At RESOLUCION
& su Sequna\, N° 16027 de 2020

Bogota D.C., 07 de julio de 2026

SP-2001321

Seflores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”

Ciudad

ASUNTO: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026 kiga:

CERTIFICADA

Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA  sc.ozuniiisa
VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL,
CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION,
PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE  “iin =io:-
BOGOTA S.A. - CORABASTOS”. CC2020001 155

Respetados sefiores:

kiwa¥l

El suscrito JOHN HENRY NEIRA BEJARANO, identificado con cédula de ciudadania No. 80.022.640 COR
de Bogotd, actuando en calidad de Representante Legal de la ZONA DE SEGURIDAD LTDA,
identificada con NIT 900.306.514-3, por medio de la presente me permito formular las siguientes
observaciones AL PLIEGO DE CONDICIONES y estudios previos del proceso de la referencia,
publicado por la Entidad, en los siguientes términos:

$G-2024001115-F

s

BUSINESS ALUANCE Fon SECURE COMUERCE

COLBOG00976-2-5

OBSERVACION No. 1
Numeral 4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales pagina 33

“La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unidon Temporal, integrados maximo por dos (2) E—
personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacion minima del cincuenta

(50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unién Temporal debera cumplir con los siguientes
requisitos:”

Solicitamos respetuosamente a la Corporacion evaluar la posibilidad de ampliar el limite de
participacién en las asociaciones plurales (Consorcios o Uniones Temporales) a un maximo de tres @:Lc:’t;arlﬁng
(3) personas juridicas, ajustando proporcionalmente las exigencias de participacién minima. Esta Initiative
medida promueve los principios de libre concurrencia, pluralidad de oferentes y economia,

permitiendo que empresas con fortalezas complementarias se unan para garantizar la robustez
operativa que un complejo como CORABASTOS requiere.

OBSERVACION No. 2

4.2.1.2. Requisitos para Acreditar Capacidad Organizacional pagina 40

‘Asociacin Colombian de Empresas de Seguridod

OPERACION A NIVEL NACIONAL « Sede principal: Calle 55 71D-29 barrio Normandia, Bogota — Colombia « PBX. +57 (601) 514-1571
Sucursales: Medellin Calle 42C 81-15 Int. 202 « Tunja Carrera 6 13-04 « Monteria Calle 52A 14-05 « Riohacha Carrera 14A 23-24
zonadeseguridadltda.com
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Rentabilidad Sobre el Patrimonio (RP): Determina la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio:

RP=Utilidad OperacionalPatrimonio El proponente debe acreditar una rentabilidad de
patrimonio IGUAL O MAYOR A CERO COMA VEINTITRES >0,23

Con respecto al indicador de Rentabilidad Sobre el Patrimonio (RP = 0,23), comedidamente
solicitamos a la Entidad considerar su disminucién a un valor igual o mayor a cero , veinte (0,20). El
estandar exigido actualmente (0,23) resulta desproporcionado frente al comportamiento financiero
promedio del sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia, por lo cual flexibilizar este
indicador garantizaria una competencia equitativa sin arriesgar la idoneidad financiera de los
proponentes.

OBSERVACION No. 3
Numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica pagina 41
Acreditar la siguiente experiencia:

¢ Operacidon de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

¢ Experiencia minima de 3 aios en vigilancia fija y movil.

* Experiencia minima de 3 afios en servicios armados y no armados.
* Experiencia minima de 3 afios en monitoreo o medios tecnoldgicos.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante maximo 3 certificaciones, o
fotocopias de los contratos o de las actas de inicio y terminacién de la ejecucién. Al menos
una de las certificaciones deberd corresponder a servicios ejecutados en centrales de
abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos, parques
industriales, centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.

Solicitamos a la Entidad permitir que los requisitos de puestos operativos y modalidades requeridos
en este numeral puedan ser acreditados mediante la sumatoria del total de las certificaciones validas
presentadas. Asimismo, en aras de salvaguardar el principio de igualdad, solicitamos ampliar los
sectores admitidos para la certificacion principal, incluyendo contratos ejecutados en plazas de
mercado publicas o privadas, parques publicos, sector educativo, sector hospitalario y parqueaderos
de alta densidad. Estas infraestructuras comparten caracteristicas criticas de seguridad con las
centrales de abastos, tales como control de masas, alta afluencia de publico y gestion de areas
comunes complejas.

SP-2001321
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$G-2024001115-A
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CQR S01400izots

$G-2024001115-B

kiwa¥l
C R 150 450012018

$G-2024001115-F

BUSINESS ALUANCE Fon SECURE COMUERCE?
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‘Asociacin Colombian de Empresas de Seguridod

OPERACION A NIVEL NACIONAL « Sede principal: Calle 55 71D-29 barrio Normandia, Bogota — Colombia « PBX. +57 (601) 514-1571
Sucursales: Medellin Calle 42C 81-15 Int. 202 « Tunja Carrera 6 13-04 « Monteria Calle 52A 14-05 « Riohacha Carrera 14A 23-24
zonadeseguridadltda.com
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OBSERVACION No. 4
4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo pagina 47 f@ﬁ

icontec

SP-2001321

4.3.6.4 Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccién

4.3.6.5 Vigilantes

4.3.6.6. Vigilantes para el mantenimiento y recuperacion de areas
4.3.6.7. Vigilantes operadores de medios tecnolégicos

kiwal
>CQOR o

En atencidn a las directrices de eficiencia administrativa y la politica de cero papel promovida por el
Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites), solicitamos amablemente a la Entidad modificar la exigencia $G-2024001115-A
de aportar la totalidad de las hojas de vida del personal operativo en la etapa de presentacion de la

oferta. En su lugar, proponemos que se requiera Unicamente la hoja de vida de un (1) perfil

representativo por cada categoria para verificacion inicial, bajo el compromiso del adjudicatario de =~ kiwa¥

Ol FK.I‘\ZZ(Z:\‘J':J S J
radicar la totalidad de la documentacion del pie de fuerza asignado al momento del inicio del 2R
contrato. $G-2024001115-B
OBSERVACION No. 5

Ml e o
- o QR /S14s0012018
Numeral 5.1.2.1. PARTICIPACION EN VISITA TECNICA (5 PUNTOS) PAGINA 63 =

$G-2024001115-F

Agradecemos de antemano a la Corporacién remitir formalmente al correo electrdnico corporativo
asiscomercial@zonadeseguridaditda.com la constancia o acta de la visita técnica obligatoria

atendida por nuestra firma el dia 6 de julio de 2026. Lo anterior, con el fin de contar con el soporte T
documental correspondiente para su respectiva indexacidn en la propuesta y asegurar la asignacion '
del puntaje ponderable contemplado en el pliego de condiciones.

COLBOG00976-2-5

OBSERVACION No. 6
Numeral 5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS) pagina 64

Para obtener los 12 puntos de que trata este numeral, el proponente debera contar con
una aplicacion APP, que permita a la Corporacion:

» Control de rondas en tiempo real.
* Marcacion biomeétrica. Global
« Geolocalizacion. @ Initiative.
* Generacion de reportes.

* Historial de eventos.

* Acceso de consulta para CORABASTOS.

* Exportacion de informacion.

* Conservacion de registros durante toda la ejecucion contractual.

Para obtener los puntos, el proponente debera realizar una demostracion funcional en
ambiente de pruebas.

En caso de proponentes plurales, el requisito podra ser cumplido por cualquiera de los
integrantes del consorcio o union temporal. A E

‘Asociacin Colombian de Empresas de Seguridod

OPERACION A NIVEL NACIONAL « Sede principal: Calle 55 71D-29 barrio Normandia, Bogota — Colombia « PBX. +57 (601) 514-1571
Sucursales: Medellin Calle 42C 81-15 Int. 202 « Tunja Carrera 6 13-04 « Monteria Calle 52A 14-05 « Riohacha Carrera 14A 23-24
zonadeseguridadltda.com
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Solicitamos a la Entidad permitir la acreditacién de las funcionalidades de la APP de monitoreo
mediante el aporte de un video demostrativo detallado en formato digital junto con la propuesta.
Este medio tecnoldgico permitird al comité evaluador analizar minuciosamente el cumplimiento de
los 8 requisitos técnicos exigidos, evitando los riesgos logisticos o de conectividad inherentes a una
demostracién en vivo en ambiente de pruebas durante la etapa de evaluacién.

OBSERVACION No. 7

(@)

icontec

SP-2001321

wal MPARIA
>R Zee
Numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA $G-2024001115-A
REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) pagina 64
CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO g‘ga‘R S0140012015

PUNTOS

Estudios en alta gerencia debidamente
certificado por entidad avalada por el 2
ministerio de educacion

Capacitacion de Promotor en Convivencia
Ciudadana con una intensidad minima de
24 horas.

En lo concerniente al puntaje por estudios en "Alta Gerencia" para el Director del Contrato,
solicitamos respetuosamente homologar y aceptar otros estudios de posgrado o educacién continua
de alto nivel que guardan relacién directa con el objeto del contrato, tales como: Diplomados en
Gerencia de Riesgos, Gestion del Riesgo, o la Certificacion de Auditor Interno en la norma ISO
18788:2018 (Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada). Estos programas aportan
herramientas criticas y especificas para el control operativo de la seguridad en CORABASTOS.

OBSERVACION No. 8

CALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

$G-2024001115-B

ki MPANIA

CERTIFICADA

$G-2024001115-F
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PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy = -

: : 1 © B
desastres con intensidad de 60 horas. P =
Certificado de formacion en gesfion del g
riesgo basado en la norma 1SO 31000. 1
Lider en auditoria interna integral en 1
normas ISO 14.001- 2015 kiwall cowntin
Lider en auditoria interna integral en >COR
normas 1SO 45.001-2018 1 $G-2024001115-A

Solicitamos a la Entidad se permita ampliar este requisito Curso de fundamentos de riesgos y = kiwax

desastres con intensidad de 60 horas, y se permita Curso de atencién de emergencias y desastres =~ =~ ey
Defensa Civil 40 horas $G-2024001115-8
Con el objetivo de incentivar una mayor participacion y reconocer la idoneidad del personal idéneo
en Gestion del Riesgo, solicitamos a la Entidad las siguientes precisiones sobre el factor de :ga‘R COMPARR
ponderacion:
1. Permitir que el requisito de "Curso de fundamentos de riesgos y desastres de 60 horas" $G-2024001115-F

pueda ser homologado por el "Curso de atencién de emergencias y desastres" dictado por
la Defensa Civil con una intensidad minima de 40 horas.

2. Ampliar el espectro del requisito de formacion en ISO 31000, validando también diplomados TNy
de Gerencia/Gestion del Riesgo o la formacion de Auditor Interno en ISO 18788:2018, '
considerando que esta ultima es la norma internacional especializada por excelencia parala s s e
mitigacion del riesgo en empresas de seguridad. COLBOG00S76-2:5

OBSERVACION No. 9

CALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO PAGINA 64

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy 2

desastres con intensidad de 60 horas. @g';';f:mg
Certificado de formacion en gestion del 2 taths
riesgo basado en la norma IS0 31000.

De manera concordante con la observacidn anterior y bajo criterios de proporcionalidad técnica,
solicitamos que para el perfil de los Coordinadores de Dispositivo se acepten como homologables
los cursos de atencion de emergencias dictados por la Defensa Civil (minimo 40 horas), asi como los
diplomados sectoriales en Gestion del Riesgo o auditorias en la norma ISO 18788:2018, por cuanto DN

certifican competencias directamente aplicables a la supervisidén operativa del servicio.
@
ACES _
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OBSERVACION No. 10

5.1.3. PONDERABLES PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD §
CRITERIO DE PUNTAJE :
ITEM FACTOR A EVALUAR EVALUACION MAXIMO
' PERSONAL EN el o
3 INCLUSION CONDICION DE 1 CR oy
DISCAPACIDAD 5G-2024001115-A
Solicitamos a la Entidad actualizar esta condicién con el nuevo Decreto 0287 de 2026 y dar la
aplicacion al numeral o

“’ARTICULO 2.2.1.2.4.2.6. DEFINICION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON $G-2024001115-8
DISCAPACIDAD. Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacién de

las personas con discapacidad en el sistema de compras y contratacién Publica, mediante la
reglamentacion del puntaje al que se refiere el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013 y el kiga‘R COMPARIA
desarrollo del sistema de preferencias del numeral 8 del mismo articulo, se entenderdan coma CEEETT
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de las $G-2024001115-F
siguientes condiciones:

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesién liberal. Esta circunstancia se i
acreditard mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de extranjeria o el pasaporte, ) C
el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud s aumcs s conesce:
y Proteccién Social, asi coma el titulo profesional correspondiente. COLBOG00976-2:5

2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio, durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cedula
de ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi coma
la copia del registro mercantil.

3) Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de @E%?Eéﬂg
interés o cuotas de participacidn pertenezcan a personas con discapacidad y las derechos de
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afo anterior a la fecha de
cierre el Proceso de Seleccién.

4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con _
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el ultimo afio e

anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo
@
ACES _

nivel.
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Por otra parte, se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccidn de dreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel =
estratégico. En este sentido, serdn cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacidn de la (@)
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian ks
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

SP-2001321

Esta circunstancia se acreditarda mediante certificacién expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se senale
de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del
proponente y el tiempo de vinculacidn. $G-2024001115-A

La certificacidon debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de
las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, = kiwall

L, . . K . . . >C"JR FK.I‘\ZZ(Z:\‘J':J 5 J
se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del dltimo $G-2024001115-8
afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social
kiwa¥l MPARNIA

pu b . ‘ . >C'R 180450012018 «

PARAGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de

personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo $G-2024001115-F
la gravedad de juramento con una fecha de maxima treinta (30) dias calendario anteriores a la
prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.....”

OBSERVACION No. 11 eSS AL ot SECRE COMERE
COLBOG00976-2-5

Numeral 1.8 FORMA DE PAGO

LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. pagara el valor del contrato por ® o
mensualidades vencidas en pesos colombianos, dentro de un plazo de treinta (30) dias

calendario siguientes a la presentacion de la respectiva factura por parte del contratista en

Ip oficina de radicacjon, previa certificacion del supervisor del contrato en la que conste el

cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual durante el periodo correspondiente, v el

cumplimiento de los demas requisitos contractuales y legales.

Para cada pago, el contratista debera presentar la factura o cuenta de cobro (segun @ﬁg’é’fﬂgmg
aplique) con el cumplimiento de los requisitos legales, asi como la certificacion de pago de (TR
aportes al Sistema General de Seguridad Social v de los aportes parafiscales exigidos por
la ley. Esta certificacion debera estar avalada por un contador publico o Revisor Fiscal, e
incluir copia de su cédula, tarjeta profesional y certificado vigente expedido por la Junta
Central de Contadores.

Frente a las condiciones financieras del proceso y en concordancia con las declaraciones publicas
expuestas en la reciente audiencia de aclaracion de pliegos —donde un contratista actual
manifesto la existencia de una cartera pendiente de pago por un valor de ocho mil cuatrocientos
millones de pesos ($8.400.000.000)—,

@
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solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar las garantias de suficiencia presupuestal y
liguidez dispuestas para el nuevo contrato. Para los proponentes es indispensable conocer si la
Corporacién cuenta con el respaldo financiero blindado que asegure el estricto cumplimiento del
flujo de caja mensual pactado en el Numeral 1.8 (Forma de Pago), mitigando asi cualquier riesgo de
afectacién en la operacidén del servicio y el pago oportuno de las obligaciones laborales del
personal de vigilancia.

Atentamente,

.'\\H '\-.\_\_\_.-- _— <
Firma del Representante Legal
Nombre del Representante Legal: JOHN HENRY NEIRA BEJARANO
Documento de Identidad: CC 80.022.640

Nombre de la Empresa: ZONA DE SEGURIDAD LTDA
NIT: 900.306.514-3

(@)
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OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES REF. C.P No. 004 DE 2026

Desde Alejandra Ojeda <licitaciones@estataldeseguridad.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 12:53
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (498 KB)
OBSERVACIONES AL PLIEGO CORABASTOS.pdf:

Cordial Saludo
Sefiores ] )
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”

De manera atenta nos permitimos remitir observaciones al pliego de condiciones del proceso
CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Alejandra Ojeda Manozca

Coordinadora de Licitaciones
licitaciones@estataldeseguridad.com.co

(310) 436-8431 | www.estataldeseguridad.com
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@ ESTATAL

Bogotd D.C., 07 de julio de 2026

Senores i i
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Ref: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026
Asunto: Observaciones al Pliego de Condiciones

Objeto: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON
ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA
FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
— CORABASTOS.

CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO identificado con cedula de ciudadania No. 10.275.173
de Manizales, actuando en nombre y representacion de ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA con
NIT. 816.004.965-0., de manera respetuosa me permito realizar las siguientes observaciones
a los pliegos de condiciones de la referencia publicados por la entidad.

OBSERVACION 1
4.1.2.3 Acreditacién de consorcios o uniones temporales

La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unidn Temporal, integrados maximo por
dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacion
minima del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unién Temporal
debera cumplir con los siguientes requisitos:

Solicitamos respetuosamente a la entidad ampliar el nUmero méximo de personas juridicas
que puedan integrar un consorcio o una unién temporal, considerando la complejidad del
proceso de seleccién y la cantidad de requisitos exigidos para la participaciéon de los
oferentes.

La limitacion en el nUmero de personas juridicas que pueden conformar estas figuras
asociativas restringe la libre participacion en el proceso de referencia, ya que la diversidad
de perfiles requeridos, junto con la cantidad y complejidad de los soportes documentales
exigidos, hace que sean muy pocas las empresas que, de manera individual o con un
numero limitado de integrantes, puedan acreditar el cumplimiento integral de todos y cada
uno de los requisitos establecidos por la entidad.

En consecuencia, ampliar el nUmero de integrantes permitidos en los consorcios o uniones
temporales favorecerd una mayor pluralidad de oferentes, promoverd la libre concurrencia
y permitird a la entidad contar con un mayor niUmero de propuestas competitivas, en
observancia de los principios de fransparencia, seleccidon objetiva y pluralidad de oferentes
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que rigen la contratacién publica.

OBSERVACION 2
4.3.1.2 Experiencia Especifica: Acreditar la siguiente experiencia

Agradecemos a la entidad realizar una aclaracién respecto de la forma en que debe
acreditarse la experiencia especifica, toda vez que la redaccién del requisito no resulta
suficientemente clara y puede inducir a interpretaciones diferentes por parte de los
proponentes.

En particular, cuando la entidad establece como requisito una "experiencia minima de tres
(3) anos", entendemos que esta puede acreditarse mediante la sumatoria de las hasta tres
(3) certificaciones permitidas para tal efecto, de manera que, en conjunto, dichas
certificaciones acrediten al menos tres (3) anos de experiencia, asi como el cumplimiento
de las modalidades y la cantidad de servicios exigidos como experiencia especifica.

sEs correcta nuestra interpretacién?e En caso contrario, solicitamos a la entidad precisar
expresamente la forma en que debe acreditarse este requisito, con el fin de evitar
interpretaciones ambiguas y garantizar la igualdad de condiciones entre los proponentes
durante la preparacion de sus ofertas.

OBSERVACION 3
4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo

Con respecto a este numeral, entendemos que deben acreditarse tres (3) personas
diferentes para el perfil de Coordinador de Dispositivo, cada una de las cuales debe cumplir
integralmente con los requisitos de formacién académica y experiencia establecidos por la
entfidad. 3Es correcta nuestra interpretacion?

En caso contrario, agradecemos a la entidad precisar expresamente cudntas personas
deben acreditarse para este perfil, con el fin de evitar interpretaciones ambiguas y
garantizar la correcta estructuracion de las propuestas por parte de todos los oferentes.

OBSERVACION 4
4.3.6.4 Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccién

Con respecto a este numeral, entendemos que deben acreditarse doce (12) personas
diferentes para el perfil de Supervisores, cada una de las cuales debe cumplirinfegralmente
con los requisitos de formacién académica y experiencia establecidos por la entidad. 3Es
correcta nuestra interpretacion?

OBSERVACION 5 ) i
5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA
(MAXIMO 12 PUNTOS)

Solicitamos respetuosamente a la entidad ampliar las dreas de conocimiento aceptadas
para este requisito, de manera que no se limiten exclusivamente a estudios en Alta

(@) @ @ (@)
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Gerencia.

En ese sentido, agradecemos que también se acepten estudios de posgrado o de
formacién en dreas como gestion del riesgo, seguridad, administracion de la seguridad,
gerencia de proyectos u otras disciplinas afines y relacionadas con las funciones y
responsabilidades que deberd desempenar el Director del Contrato.

Esta solicitud obedece a que dichas dreas proporcionan competencias directamente
aplicables a la ejecucidn del objeto contractual y, en consecuencia, permitir su
acreditacion favoreceria la pluralidad de oferentes, sin afectar la idoneidad del perfil
requerido. Por el contrario, evitaria restricciones innecesarias a la participacion vy
promoveria los principios de libre concurrencia, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes
que rigen la contratacién publica.

OBSERVACION 6 i )
5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA
(MAXIMO 15 PUNTOS) COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Solicitamos respetuosamente a la enfidad permitir que las competencias laborales exigidas
para el personal operafivo puedan ser acreditadas no solo mediante certificaciones
expedidas por el SENA, sino también por organismos de certificacidén de personas
debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
(ONAC).

Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas entidades cuentan con la acreditacion
correspondiente para certificar competencias laborales bajo los estdndares de calidad
aplicables y que los programas de certificacién acreditan las mismas competencias,
intensidad y resultados de aprendizaje requeridos para el desempeno de las funciones del
cargo.

En consecuencia, restringir la acreditacion exclusivamente a certificaciones expedidas por
el SENA constituye una limitacion innecesaria a la participacién de oferentes, sin que ello
represente un mayor valor agregado para la ejecucidon del contrato. Por el contrario,
permitir la acreditacién mediante certificaciones emitidas por organismos acreditados por
la ONAC garantiza la idoneidad del personal, promueve la pluralidad de oferentes vy
materializa los principios de libre concurrencia, igualdad y seleccién objetiva que rigen la
confratacién publica.

OBSERVACION7 i
5.1.2.5. ACREDITACION DE NORMAS DE CALIDAD (MAXIMO 5 PUNTOS)

Agradecemos a la entidad aclarar si, en caso de que la propuesta sea presentada
mediante un consorcio o una unién temporal, la acreditacién de las certificaciones de los
sistemas de gestion o normas de calidad exigidas podrd realizarse mediante la sumatoria
de las cerfificaciones aportadas por los infegrantes de la figura asociativa.
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En ese sentido, entendemos que el cumplimiento de este requisito puede acreditarse de
manera conjunta entre los integrantes del consorcio o la unién temporal, siempre que, en
conjunto, se cumplan la fotalidad de las certificaciones exigidas por la entidad.

sEs correcta nuestra interpretacion?

Agradecemos su atencion, esperando sean acogidas nuestras observaciones.

ESTATALOE SEGURIDAD LTD

NIT. 816.004.965-0

CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
C.C. 10.275.173 de Manizales
Representante Legal
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OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA No. 004 DE 2026

Desde DIANA PAOLA ORREGO <alicitaciones3@andiseg.com>

Fecha Mar 7/07/2026 13:07

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc DIANA SANCHEZ <licitaciones@andiseg.com>; SANDRA RODRIGUEZ <alicitaciones2@andiseg.com>

[“J 1 archivo adjunto (153 KB)
1. OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES.pdf;

Buen dia
Apreciados Senores
Dando cumplimiento al cronograma adjuntamos observaciones al pliego de

condiciones de la convocatoria No. 004 de 2026, agradecemos nos confirme el
recibido del correo y el archivo adjunto.

Cordialmente

PAOLA ORREGO

AMNALISTA DE LICITACIONES

B alicitackones3@andiseg.com L +57 316 535 8935

£ ©1.75 #20b 69 Bogetd - Colombla @ wawandiseg.com
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefiores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. CORABASTOS
contratacionjuridica@corabastos.com.co

Bogota D.C.

Asunto: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

Yo, MIGUEL ANGEL DIAZ GARCIA identificado con cedula de ciudadania
79.502.667 de Bogota, representante legal de la COMPANIA ANDINA DE
SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA — ANDISEG BIC LTDA identificada con NIT
860.032.347 — 8, me permito presentar las siguientes observaciones al pliego de
condiciones dentro del plazo establecido por la entidad:

OBSERVACION NUMERO UNO

Frente al numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica, tal como se indico en la audiencia
publica de aclaraciones entendemos que el requisito se entendera cumplido cuando
se acredite en hasta 3 certificaciones, de manera conjunta, experiencia en vigilancia
y seguridad privada bajo la modalidad fija, movil, armado y sin armas con monitoreo
o medios tecnoldgicos. Igualmente se entiende que en las tres certificaciones se
puede en sumatoria acreditar los 3 afios de experiencia en las modalidades
indicadas.

Agradecemos su amable aclaracion.

OBSERVACION NUMERO DOS

En lo que respecta al numeral 4.3.5. Personal minimo requerido frente a la
acreditacion de los perfiles de vigilantes y supervisores, agradecemos tal y como
fue expuesto en la audiencia, dichos perfiles sean acreditados por el contratista
dentro de la legalizacion del contrato y no para los posibles proponentes dentro de
la oferta, ya que resulta ser un desgaste administrativo tanto para el comité
evaluador dentro de la revisibn de la documentacibn como para los posibles
proponentes acreditando documentacion de personal que finalmente no sera el
mismo que prestara el servicio maxime cuando se tiene conocimiento que se
contempla un posible empalme.

Agradecemos las modificaciones que corresponda.

www.andiseg.com - Calle 75N.20B -69 PBX. 7562626 Bogota
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OBSERVACION NUMERO TRES

El numeral 5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS) nos
indica:

Para obtener los puntos, el proponente debera realizar una demostracion funcional
en ambiente de pruebas.

De acuerdo a lo enunciado agradecemos a la administracion modificar o eliminar
este factor del pliego de condiciones, ya que no se indica la forma exacta como se
ponderara lo solicitado. Tal y como se explico en la audiencia de aclaraciones este
factor deberia ser verificado unicamente al proponente adjudicatario garantizando
de esta forma que la APP solicitada para la prestacién del servicio cumpla con todas
las condiciones técnicas para CORABASTOS.

OBSERVACION NUMERO CUATRO

De conformidad con el numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON
CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)
CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO,
agradecemos tener en cuenta Diplomados o formaciones en cualquier tipo de
entidades de formacion de educacion no formal en Alta gerencia o afines, ya que
este nivel educativo es adicional a la formacién habilitante que cuenta con la validez
para ser evaluada por la entidad.

Agradecemos los ajustes que corresponda.

Cordialmente,

Ml T

MIGUEL ANGEL DIAZ GARCIA
Representante Legal
COMPARIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA - ANDISEG BIC LTDA
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me permito adjuntar observaciones a la Convocatoria Publica No. 004 de 2026



Bogota 07 de julio de 2026

Sefores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTAA S.A CORABASTOS
BOGOTAD.C.

REFERENCIA: Convocatoria publica No 004 de 2025

El Suscrito, BRIGUITH ESTEVEZ GARCIA, identificada con cedula de ciudadania No.
52.023.171 de Bogota, actuando en calidad de representante legal de KENT SECURITY
LTDA, identificada con Nit No. 901.517.743-2, encontrandonos dentro de los términos
legales y considerando los términos de referencia me permito presentar las
siguientes observaciones:

1. Teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el numeral 4.3.1.2 Experiencia
Especifica, rrespetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los requisitos
establecidos en el numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica, especificamente los sub
numerales 11 y 14, los cuales sefalan:

11. Certificacion o constancia de cumplimiento (Excelente o Bueno).
14. Calificacion: Excelente o Superior y MUY BUENA.

Al respecto, observamos que existe una posible duplicidad y ambigtiedad en los criterios
exigidos para acreditar la experiencia, toda vez que el sub numeral 11 ya establece como
requisito que la certificacién o constancia de cumplimiento indique una calificacién de
Excelente o Buena, mientras que el sub numeral 14 incorpora una exigencia adicional
relacionada con las calificaciones Excelente o Superior y Muy Buena, generando posibles
interpretaciones divergentes respecto de la forma en que debe acreditarse este requisito.

Res. N°20234000025277 del 17/05/2

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar el contenido del sub
numeral 14, con el fin de garantizar la claridad de las reglas de participacion, evitar
interpretaciones subjetivas durante la evaluacion y prevenir errores involuntarios por parte
de los oferentes al momento de estructurar sus propuestas.

Licencia de Funcionamiento Superintendencia de Vig

De igual forma, solicitamos que se precise expresamente que las certificaciones o
constancias de cumplimiento emitidas con la calificacion “A Satisfaccidon” seran igualmente
validas para acreditar este requisito, por cuanto dicha expresion corresponde materialment
a una ejecucion satisfactoria del contrato y, en multiples oportunidades, ha sido utilizada tant
por entidades publicas como por la misma Entidad contratante en sus certificaciones de
experiencia.
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La anterior solicitud se formula en atencion a los principios de pluralidad de oferentes,
ransparencia, seleccion objetiva e igualdad, evitando restricciones o interpretaciones que
puedan limitar injustificadamente la acreditacion de la experiencia de los posibles
proponentes.

2. El numeral 4.3.6.2 Profesional en seguridad y salud en el trabajo (no exclusivo), solicita el
siguiente requisito:

- Titulo profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo o profesional universitario
con Especializacion en seguridad y salud en el trabajo SST, lo cual acreditara con diploma o
acta de grado.

En este sentido, solicitamos de manera respetuosa a la entidad que para el cumplimiento de
este requisito acepte y valide un profesional universitario con Especializacion en seguridad y
salud en el trabajo SST y/o Seguridad Industria, higiene y Gestion ambiental, considerando
que la especializacién en seguridad industrial desarrolla competencias directamente
relacionadas con la identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales, la
implementacién de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, asi como la promocion de ambientes de trabajo
seguros y saludables. En consecuencia, su formacion académica guarda una relacién directa
con las actividades propias del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Adicionalmente, este perfil profesional cuenta con los conocimientos técnicos y
metodoldgicos necesarios para desempenar funciones asociadas a la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, aportando un enfoque integral en materia de prevencion de riesgos,
higiene ocupacional y gestién ambiental, aspectos que resultan complementarios y alineados
con los objetivos del cargo requerido.

Por lo anterior, la aceptacion de este perfil no afecta la idoneidad técnica exigida en el
proceso de seleccion; por el contrario, amplia la pluralidad de oferentes y garantiza la
participacion de profesionales que cuentan con formacion académica afin y suficiente para
el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales. Por ello, solicitamos
respetuosamente que se permita acreditar este requisito mediante titulo profesional
universitario acompafiado de Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y/o
Especializacion en Seguridad Industrial, Higiene y Gestién Ambiental.

3. Teniendo en cuenta los perfiles requeridos tanto para los coordinadores y supervisores,
solicitamos respetuosamente a la entidad se aclare cuantos coordinadores y supervisores se
deben acreditar con la propuesta.
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. El numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) en lo que tiene que ver con las
CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO, observamos que la
entidad solicita acreditar para que sea otorgado el puntaje capacitacion de Promotor en
Convivencia Ciudadana con una intensidad minima de 24 horas.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el requisito relacionado con la
acreditacion del curso de Promotor en Convivencia Ciudadana, en el sentido de eliminar la
exigencia de una intensidad horaria especifica, o0 en su defecto, aceptar los certificados
expedidos por la Policia Nacional independientemente de que estos indiquen o no el nimero
de horas cursadas.

Lo anterior, considerando que la Policia Nacional, como entidad competente para impartir y
certificar esta capacitacion, ha expedido histéricamente certificados bajo diferentes formatos,
encontrandose casos en los que el documento acredita satisfactoriamente la aprobacion del
curso, pero no registra de manera expresa la intensidad horaria. Esta situacion obedece a
criterios administrativos y de formato de la entidad certificadora, y no a la inexistencia o
insuficiencia de la formacion recibida por el participante.

Mantener la exigencia de una intensidad horaria especifica podria generar una restriccion
injustificada a la participacién de oferentes, toda vez que profesionales y personal que
cuentan con la capacitacion formal y la certificacion oficial expedida por la Policia Nacional
podrian verse excluidos por una condicién meramente documental que escapa a su voluntad.

En este sentido, para garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
igualdad y seleccién objetiva, solicitamos que la Entidad considere valido como soporte la
presentacion del certificado del curso expedido por la Policia Nacional, independientemente
de que en este se indique o no la intensidad horaria, siempre que el documento permita
verificar claramente la aprobacion o realizacion de la capacitacion.

Por lo anterior, agradecemos se modifique el requisito correspondiente, permitiendo la
acreditacion del curso mediante el certificado emitido por la autoridad competente, sin
condicionarlo a una intensidad horaria que no siempre es incorporada en los documentos
oficiales expedidos por dicha entidad.

5. EI Numeral 5.1.2.4 — Personal Operativo con Cualificacion Adicional a la Minima Requerida
— Competencias Laborales del Personal Operativo (5 puntos). Sefala:

“COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes, que a
menos sesenta (60) vigilantes cuentan con competencias laborales en control de acceso
(NSCL 260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco (5) puntos.”
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Respetuosamente se observa que la redaccion del numeral objeto de analisis no establece
e manera expresa cuales son los documentos que deberan ser aportados por los
proponentes para acreditar el factor de evaluacidon correspondiente a las competencias
laborales del personal operativo.

Si bien la disposicidon sefala que la acreditacion debera realizarse mediante los "soportes
educativos correspondientes”, dicha expresion resulta indeterminada, pues no permite
establecer con certeza si para la obtencién del puntaje sera suficiente la presentacién de los
certificados de competencia laboral expedidos por el SENA o si, adicionalmente, deberan
allegarse las hojas de vida del personal propuesto, certificaciones laborales, documentos de
vinculacion u otros soportes que permitan verificar el cumplimiento del requisito.

La falta de precision sobre la forma de acreditacién de este factor ponderable puede generar
interpretaciones distintas entre los interesados e, incluso, durante la etapa de evaluacion de
las ofertas, situacion que puede afectar la uniformidad de los criterios de calificacion y
generar incertidumbre respecto de la documentacién que debe integrar la propuesta.

En consecuencia, se considera conveniente que la Entidad defina expresamente la totalidad
de los documentos requeridos para acreditar este factor de evaluacion, con el propésito de
brindar reglas claras para todos los participantes y evitar interpretaciones disimiles durante
el desarrollo del proceso de seleccion.

Lo anterior, considerando que los pliegos de condiciones constituyen la regla fundamental
del proceso de seleccion y, como tal, deben contener requisitos claros, objetivos y
verificables que permitan a todos los interesados conocer anticipadamente las condiciones
de participacion y la forma en que seran evaluadas sus propuestas.

En desarrollo de los principios de transparencia, igualdad, seleccion obijetiva y publicidad,
resulta indispensable que los factores de evaluacion definan no solo el requisito objeto de
valoracién, sino también la forma en que este debera acreditarse, evitando vacios o
ambigledades que puedan dar lugar a interpretaciones divergentes durante la evaluacion.
La precision de los documentos exigidos no modifica el alcance del factor ponderable ni
disminuye las exigencias técnicas previstas por la Entidad; por el contrario, fortalece la
seguridad juridica del proceso, facilita la preparacion de las ofertas y garantiza que todos los
proponentes concurran bajo reglas uniformes y previamente definidas.

Con fundamento en las consideraciones expuestas, respetuosamente solicitamos a la
Entidad aclarar de manera expresa cuales son los documentos que deberan ser aportados
para acreditar el factor ponderable correspondiente a las competencias laborales del
personal operativo, indicando si para la obtencién del puntaje sera suficiente la presentacion
de los certificados de competencias laborales expedidos por el SENA o si, adicionalmente,
deberan allegarse las hojas de vida del personal propuesto y los demas documentos soport
que la Entidad considere necesarios para verificar el cumplimiento del requisito.

Igualmente solicitamos de manera respetuosa complementar dicho requisito para que quede
de la siguiente manera:
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"Para efectos de la acreditacion del presente factor de evaluacion, los proponentes deberan
aportar los documentos expresamente sefalados por la Entidad para verificar el
cumplimiento del requisito. En consecuencia, para el cumplimiento de este requisito se
entendera satisfecho con la presentacion unicamente de los certificados de competencias
laborales expedidos por el SENA

6. Teniendo en cuenta el Numeral 4.2 "Verificacion de requisitos para acreditar capacidad
financiera", especialmente el numeral 4.2.1 "Criterios de calificacion" y el numeral 4.2.1.1
"Requisitos de capacidad financiera", asi como su correspondencia en los Estudios Previos.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad complementar la motivacién técnica y financiera
que sustenta la definicion de los indicadores habilitantes previstos para acreditar la
capacidad financiera de los proponentes.

Si bien el pliego sefala que la Entidad debe asegurar que los futuros contratistas cuenten
con la capacidad suficiente para atender las obligaciones derivadas del contrato y, con ese
proposito, establece determinados indicadores financieros, el documento no desarrolla el
analisis técnico que explique la metodologia empleada para seleccionar dichos indicadores
ni los parametros especificos exigidos.

En efecto, el documento se limita a indicar los valores minimos de liquidez, endeudamiento,
cobertura de intereses, capital de trabajo y rentabilidad, sin exponer los estudios financieros,
analisis sectoriales, evaluacion del mercado, caracterizacion de los potenciales oferentes o
cualquier otro soporte técnico que permita comprender las razones por las cuales dichos
indicadores resultan adecuados, necesarios y proporcionales para el objeto contractual.

La motivacion de los requisitos habilitantes constituye un elemento esencial del principio de
planeacion y de la debida estructuracion del proceso de seleccion, en la medida en que
permite verificar que las exigencias establecidas responden a un analisis objetivo del
mercado, guardan relacion con los riesgos propios del contrato y no generan restricciones
injustificadas a la pluralidad de oferentes.

En consecuencia, respetuosamente se solicita incorporar dentro de los estudios previos o
del pliego de condiciones el analisis técnico, financiero y metodolégico que soporto la
definicion de los indicadores habilitantes adoptados para el presente proceso de seleccion,
precisando, entre otros aspectos:

o La metodologia utilizada para determinar los indicadores financieros exigidos.

o Las fuentes de informacion empleadas para su construccion.

o El analisis del comportamiento financiero del sector econémico correspondiente.

o Larelacion existente entre los riesgos identificados en el proceso y cada uno de los
indicadores financieros definidos.
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e Las razones técnicas que permiten concluir que dichos indicadores son
proporcionales, objetivos y suficientes para garantizar la adecuada ejecuciéon del
contrato.

Lo anterior permitira a los interesados conocer los criterios técnicos utilizados por la Entidad,
verificar la razonabilidad de las exigencias establecidas y ejercer adecuadamente el derecho
de participacion dentro del proceso de seleccion.

Por lo anterior se solicita complementar los Estudios Previos y el Pliego de Condiciones
incorporando la motivacion técnica, financiera y metodolégica que sustentd la definicion de
los indicadores habilitantes de capacidad financiera, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los principios de planeacion, transparencia, seleccidon obijetiva y proporcionalidad que
rigen la contratacion estatal.

7. observacion al numeral 4.2.1.1. Requisitos de Capacidad Financiera - Literal a) indice de
Liquidez (L).

El Proyecto de Pliego de Condiciones establece que el indice de liquidez refleja la capacidad
que tiene el proponente de convertir sus activos corrientes en recursos disponibles para
atender sus obligaciones de corto plazo y dispone que el nivel de liquidez exigido sera igual
o0 mayor a dos (= 2,0), indicando que las propuestas cuyo indicador sea inferior seran
calificadas como NO CUMPLE / NO HABILITADO.

Respetuosamente observamos que el Proyecto de Pliego de Condiciones explica
adecuadamente la finalidad del indicador de liquidez y la forma en que debe calcularse; sin
embargo, no desarrolla la justificacion técnica que permita comprender por qué la
Entidad determiné que el parametro habilitante debia fijarse especificamente en un
indice igual o superior a dos (2,0).

En efecto, una cosa es definir qué representa el indice de liquidez como herramienta para
medir la capacidad de una empresa de atender sus obligaciones de corto plazo y otra,
completamente distinta, justificar por qué el umbral minimo exigido para este proceso
corresponde precisamente al valor de dos (2,0). Esta ultima explicacion no se encuentra
desarrollada ni en el Proyecto de Pliego de Condiciones ni en los Estudios Previos.

De la revision efectuada a los documentos del proceso tampoco se evidencia un analisis
financiero del mercado relevante que permita establecer el comportamiento del indice de
liquidez de las empresas del sector de vigilancia y seguridad privada, ni una metodologia que
explique las razones por las cuales un proponente con un indicador inferior al establecido
necesariamente representa un mayor riesgo para la adecuada ejecucion del contrato.

La definicion de un requisito habilitante de naturaleza financiera debe estar precedida de un
analisis que permita verificar que el parametro exigido corresponde a criterios objetivos,
proporcionales y relacionados con las condiciones del mercado al cual se dirige el proces
de seleccion. En ausencia de dicho analisis, los interesados no cuentan con los elementos
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uficientes para verificar la razonabilidad del parametro adoptado ni las razones que justifican
ue un determinado nivel de liquidez constituya el umbral de habilitacion.

Lo anterior cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que el incumplimiento de este
indicador determina la no habilitacion del oferente, circunstancia que exige que su definiciéon
se encuentre debidamente sustentada desde la etapa de planeacién y estructuracién del
proceso.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la Entidad complementar la motivacion técnica
del indicador de liquidez, precisando la metodologia utilizada para determinar el parametro
minimo exigido, las fuentes de informacion consideradas, el analisis del comportamiento
financiero del mercado relevante y las razones objetivas que sustentan la fijacion del umbral
de = 2,0 como requisito habilitante para el presente proceso de seleccion.

Igualmente se solicita complementar los Estudios Previos y el Proyecto de Pliego de
Condiciones incorporando el analisis técnico y financiero que soporto la determinacién del
parametro minimo del indice de liquidez y, de evidenciarse que dicho valor no corresponde
al comportamiento del mercado relevante o carece de soporte suficiente, proceder a su
revision dentro del proceso de seleccion.

8. El Numeral 4.2.1.1 — Requisitos de Capacidad Financiera — Literal b) indice de
Endeudamiento (NE).

b. indice de endeudamiento (NE)

Refleja el grado de participacion de los pasivos totales en los activos totales del
proponente, por lo que determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente, y se calculara asi:

Pasivo Total
~ Activo Total

El nivel de endeudamiento debe ser MENOR O IGUAL CERO COMA CINCUENTA
Y CINCO < 0,55.

« Condicién: Si NE < 0,55, la propuesta se calificarda como CUMPLE /
HABILITADO. Si NE > 0,55, la propuesta se calificara como NO CUMPLE / NO
HABILITADO.

« Consorcios o Uniones Temporales: Se calculara mediante el método de
ponderacion de sus componentes:

_ (PTy x % Participacion) + (PT, x % Participacion) + --- + (PT, x % Participacion)

NE =
(AT, x % Participacion) + (AT, x % Participacion) + --- + (AT, x % Participacion)
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Respetuosamente observamos que el Proyecto de Pliego de Condiciones incorpora el indice
de endeudamiento como requisito habilitante para acreditar la capacidad financiera de los
proponentes, estableciendo un porcentaje maximo permitido como condicién para participar
en el proceso. No obstante, de la revisién integral del Proyecto de Pliego de Condiciones, de
los Estudios Previos y del Estudio de Mercado y Analisis del Sector, no se evidencia el analisis
técnico que permita comprender las razones por las cuales la Entidad determiné dicho
porcentaje como el umbral adecuado para habilitar o excluir a un oferente.

En efecto, el Proyecto de Pliego desarrolla la definicion conceptual del indicador y la formula
para su calculo; sin embargo, explicar qué mide un indicador financiero no equivale a
justificar el parametro especifico adoptado por la Entidad. La documentacién del proceso no
expone la metodologia utilizada para determinar el porcentaje maximo de endeudamiento
exigido, ni identifica los estudios financieros, estadisticos o sectoriales que soportan dicha
decision.

De igual manera, no se evidencia un analisis que permita establecer la relacion existente
entre el nivel de endeudamiento exigido y los riesgos propios del contrato. En otras palabras,
los documentos del proceso no permiten identificar cual es el riesgo financiero especifico
que la Entidad pretende mitigar mediante la exigencia del porcentaje de endeudamiento
establecido, ni cuéles fueron los criterios técnicos empleados para concluir que dicho
parametro constituye el mecanismo idéneo para controlar ese riesgo.

Asi mismo, no se observa que la Entidad hubiera efectuado un analisis del comportamiento
financiero del mercado relevante, ni una caracterizacion de las empresas que potencialmente
participaran en el proceso de seleccion, que permita verificar si el porcentaje establecido
corresponde al comportamiento habitual del sector de vigilancia y seguridad privada o si, por
el contrario, constituye una exigencia que se aparta de la realidad financiera del mercado.

Asi las cosas solicitamos respetuosamente complementar la motivacion técnica del indicador
de endeudamiento, incorporando el anadlisis financiero que soportd la definicion del
porcentaje maximo exigido, la metodologia empleada para su determinacion, las fuentes de
informacion utilizadas, el analisis del comportamiento del mercado relevante v,
especialmente, la justificacion técnica que explique la relacion existente entre el parametro
adoptado vy los riesgos financieros que la Entidad pretende administrar durante la ejecucion
del contrato.

9. el Numeral 4.2.1.1. Requisitos de Capacidad Financiera. Literal c. Razén de Cobertura de
Intereses (RCI). Senala:
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c. Razén de Cobertura de Intereses (RCI)

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras
mediante sus ingresos operativos. Se calculara de la siguiente forma:
Utilidad Operacional

" Gastos de Intereses

El proponente debe demostrar un nivel de razén de cobertura de intereses MAYOR
O IGUAL A CUATRO >4

« Condiciéon: Si RCI = 4,00, la propuesta se calificardA como CUMPLE /
HABILITADO. Si RCI < 4,00, la propuesta se calificara como NO CUMPLE / NO
HABILITADO. En caso de que los gastos de intereses sean cero (0), el
proponente sera habilitado.

« Consorcios o Uniones Temporales: Se calculara mediante el método de

ponderacion de sus componentes:

2l = (UO0p, x % Participacion) + (UOp, x % Participacién) + --- + (U0p,, X % Participacion)
~ (G, x % Participacion) + (GI, x % Participacién) + --- + (G1,, x % Participacion)

Se observa que la exigencia de la Razon de Cobertura de Intereses (RCI = 4) carece de
sustento técnico y financiero. El pliego define el indicador y fija un umbral, pero no explica la
metodologia empleada, ni demuestra su relacion con los riesgos del contrato o con la realidad
del sector de vigilancia y seguridad privada. Tampoco se presentan estudios comparativos,
analisis de mercado ni evidencia estadistica que respalde que dicho parametro sea adecuado
y proporcional. En consecuencia, la exigencia no cumple con los principios de planeacion y
seleccion objetiva.

Por lo anterior solicitamos de manera respetuosa se complemente los Estudios Previos y el
Pliego con la justificacion técnica y financiera del indicador, detallando metodologia, fuentes,
analisis sectorial y razones que acrediten su pertinencia.

10. EL numeral 4.2.1.1. Requisitos de Capacidad Financiera. Literal d. Capital de Trabajo
(KW).

d. Capital de Trabajo (KW)
"Representa la liquidez operativa en términos absolutos, por lo que refleja la capacidad
financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo por las obligaciones
contraidas durante el plazo estimado del presente proceso de seleccién, mostrando su
independencia financiera frente a los recursos financieros entregados por el proceso de
contratacion.
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El proponente debe demostrar un capital de trabajo IGUAL O MAYOR AL SESENTA POR
CIENTO (60%) del presupuesto oficial expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales
igentes, y se calculara de la siguiente forma:

KW = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Condicion: Si KW > 60% del presupuesto oficial, la propuesta se calificara como CUMPLE /
HABILITADO."

Respetuosamente se observa que el Proyecto de Pliego exige acreditar un capital de trabajo
equivalente, como minimo, al sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial; sin embargo,
ni los Estudios Previos ni el Pliego de Condiciones desarrollan el andlisis técnico, financiero
0 econdmico que justifique la necesidad de exigir un umbral de esta magnitud.

Si bien el capital de trabajo constituye un indicador que permite medir la liquidez operativa
del proponente, su fijacion como requisito habilitante debe obedecer a un estudio previo que
evidencie la relacion entre el porcentaje exigido y las necesidades reales de financiacion del
contrato durante su ejecucion.

En el presente proceso no se identifica un analisis del flujo de caja esperado, de la forma de
pago prevista, de los ciclos de facturaciéon, de los costos de operacion inicial, del tiempo
promedio de recuperacion de la inversion ni de cualquier otro elemento financiero que
permita concluir que el contratista necesariamente debe disponer de un capital de trabajo
equivalente al sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial para ejecutar adecuadamente
el contrato.

Tampoco se evidencia un estudio del comportamiento financiero del sector de vigilancia y
seguridad privada que permita establecer que dicho porcentaje corresponde a la realidad
econdmica de las empresas potencialmente interesadas o que resulte necesario para mitigar
un riesgo especifico identificado durante la etapa de planeacién.

Debe resaltarse que el porcentaje fijado representa una exigencia de significativa magnitud
econdmica, razon por la cual su determinacién requiere una motivacién reforzada que
permita verificar su proporcionalidad frente al objeto contractual y evitar restricciones
injustificadas a la participacién de oferentes que, aun contando con capacidad técnica,
administrativa y financiera suficiente para ejecutar el contrato, podrian no cumplir un umbral
cuya necesidad no se encuentra debidamente sustentada.

En consecuencia, la exigencia del capital de trabajo equivalente al sesenta por ciento (60%)
del presupuesto oficial carece de la debida motivacion técnica que permita verificar su
razonabilidad, proporcionalidad y necesidad frente a los riesgos propios del contrato.
Solicitud

Respetuosamente solicitamos que la Entidad complemente los Estudios Previos y el Proyect
de Pliego de Condiciones incorporando el analisis técnico y financiero que sustenta la
exigencia de un capital de trabajo equivalente al sesenta por ciento (60%) del presupuest
oficial.
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En particular, se solicita indicar:

e La metodologia utilizada para establecer dicho porcentaje.

o El analisis del flujo de caja proyectado para la ejecucion del contrato.

e Larelacién existente entre la forma de pago y el capital de trabajo exigido.

e Los estudios financieros o sectoriales utilizados para determinar dicho umbral.

e Las razones por las cuales el porcentaje del sesenta por ciento (60%) resulta
necesario y proporcional para mitigar los riesgos identificados durante la etapa de
planeacion.

Igualmente solicitamos complementar los Estudios Previos y el Proyecto de Pliego de
Condiciones incorporando el soporte técnico y financiero que justifique la exigencia del
capital de trabajo minimo equivalente al sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial,
acreditando que dicho porcentaje responde a un analisis objetivo de las necesidades de
ejecucion del contrato y que resulta proporcional frente a los riesgos que la Entidad pretende
cubrir, 0, en su defecto, ajustar el porcentaje exigido a un valor técnicamente sustentado.

11. EL Numeral 4.2.1.2. Capacidad Organizacional — Rentabilidad del Patrimonio (RP) y
Rentabilidad del Activo (RA).

Capacidad Organizacional

"La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna.

Para verificar la capacidad organizacional, el proponente debera acreditar los siguientes
indicadores:

Rentabilidad del Patrimonio (RP) = Utilidad Operacional / Patrimonio

El proponente debera acreditar una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,23.
Rentabilidad del Activo (RA) = Utilidad Operacional / Activo Total

El proponente debera acreditar una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,10.

Las propuestas que no cumplan los anteriores parametros seran calificadas como NO
CUMPLE / NO HABILITADO."

Se advierte que el Pliego exige la rentabilidad del patrimonio y del activo como requisitos
habilitantes, pero no explica técnicamente como estos indicadores se relacionan con la
capacidad organizacional de los proponentes. Aunque miden la eficiencia en la generacion
de utilidades, no se demuestra que niveles bajos de rentabilidad impliquen mayor riesgo de
incumplimiento o menor capacidad administrativa. Tampoco se justifica la eleccion de los
umbrales minimos ni se presentan estudios sectoriales o comparativos que respalden su
pertinencia. Ademas, la rentabilidad depende de multiples factores econdémicos y contables
que no reflejan directamente la estructura organizacional necesaria para ejecutar el contrato.
En consecuencia, la exigencia carece de motivacion técnica suficiente y requiere un analisi
reforzado que demuestre su necesidad, proporcionalidad y relacion con los riesgos
identificados en la planeacién.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad complementar los Estudios Previos y el Proyect
de Pliego de Condiciones incorporando la motivacién técnica que sustenta la utilizacion d
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los indicadores de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo como criterios para ;
creditar la capacidad organizacional.

En particular, solicitamos precisar:

e La metodologia utilizada para seleccionar dichos indicadores.
e Las razones por las cuales estos permiten medir la capacidad organizacional del
futuro contratista.
' o El analisis del comportamiento de estos indicadores dentro del mercado relevante.
e Lajustificacion técnica de los pardmetros minimos exigidos.
e La relacion existente entre estos indicadores y los riesgos que la Entidad pretende
mitigar mediante su incorporacién como requisitos habilitantes.

Igualmente se solicita que los Estudios Previos y el Pliego incluyan un analisis técnico,
financiero y organizacional que justifique el uso de los indicadores de rentabilidad del
patrimonio y del activo como requisitos habilitantes, demostrando su necesidad,
proporcionalidad y relacién con los riesgos del proceso. En caso de no existir soporte
suficiente o de no guardar relacion con el objeto contractual, se pide revisar dichos
parametros.

12. El numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)

Res. N°20234000025277 del 17/05/2
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CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

PUNTOS

Estudios en alta gerencia debidamente
certificado por entidad avalada por el 2
ministerio de educacion

Capacitacion de Promotor en Convivencia
Ciudadana con una intensidad minima de
24 horas.

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos ¥y 1
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacién en gestion del
riesgo basado en la norma ISO 31000. 1
Lider en auditoria interna integral en 1
normas 1SO 14.001- 2015
Lider en auditoria interna integral en
normas 1SO 45.001-2018 1

CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

PUNTOS
Curso de fundamentos de riesgos vy 2
desastres con intensidad de 60 horas.
Certificado de formacién en gestion del 2
riesgo basado en la norma IS0 31000.

Res. N°20234000025277 del 17/05/2

Teniendo en cuenta lo anterior y con e fin de incorporar factores de evaluacién orientados a
reconocer la formacion complementaria del personal directivo que participara en la ejecucién
del contrato, toda vez que dichos criterios permiten diferenciar la calidad técnica de las
ofertas y seleccionar propuestas que aporten un mayor valor agregado para la adecuada
prestacion del servicio solicitamos respetuosamente a la entidad considerar las siguientes
formaciones como factor ponderable.

Licencia de Funcionamiento Superintendencia de Vig

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

PUNTOS
Contar con especializacion en alta gerencia de seguridad y defensa 2
acreditado con acta individual de graduacion o diploma otorgado por
Institucion de Educacion Superior
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Acreditar certificado de evaluador en competencias laborales del SENA 2

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PUNTOS
Diplomado Alta Gerencia en Seguridad Integral para las empresas de 1
vigilancia y seguridad privada, con una intensidad horaria de 120 Horas
otorgado por un ente certificador
-Acreditar certificado de evaluador en competencias laborales del SENA 1
Contar con Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion con énfasis en 1
ISO 45001: 2018 e ISO 31000: 2018 de minimo 80 horas otorgados por
una Institucion de Educacion Superior
Contar con Diplomado en Gerencia de Riesgos en Seguridad y Salud en 1

el Trabajo

CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

PUNTOS
Contar con especializacion en Administracion de la seguridad acreditado 2
con acta individual de graduacion o diploma otorgado por Institucion de
Educacion Superior
Acreditar certificado de evaluador en competencias laborales del SENA 2

Lo anterior configura como una herramienta adecuada para reforzar las habilidades del
personal encargado de dirigir, coordinar y supervisar el contrato, especialmente en
proyectos con alta complejidad operativa como el presente, donde la gestion de riesgos, el
liderazgo, la administracién del recurso humano y la aplicacién de sistemas de gestién son
factores decisivos para el éxito de la ejecucion. Sin embargo, aunque el Pliego contempla
ciertas cualificaciones complementarias, se advierte que estas no incluyen otras
competencias técnicas que hoy tienen un impacto directo en la gestion integral de los
servicios de vigilancia y seguridad privada y que también aportan valor a la Entidad.

Igualmente, y con el fin de ampliar las cualificaciones objeto de asignacién de puntaje y
considerando que el sector de la vigilancia y seguridad privada ha venido incorporando
nuevas practicas de gestion, auditoria, inclusién, administracion de riesgos y mejora
continua, que hoy constituyen estandares aplicados por las empresas mas destacadas del
mercado.
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Por ello, limitar el reconocimiento Unicamente a las cualificaciones previstas en el Pliego
puede dejar de lado otras competencias igualmente relevantes para garantizar la adecuada
ejecucion contractual.

En consecuencia, se considera pertinente ampliar las cualificaciones que otorgan puntaje,
incluyendo formacién adicional vinculada con la administracion de sistemas de gestion en
operaciones de seguridad privada, auditoria, inclusién y fortalecimiento de capacidades
directivas y comunicacion La incorporacion de estas acreditaciones no altera la estructura
del factor de evaluacion ni afecta los principios de igualdad o seleccion objetiva; al contrario,
amplia el espectro de competencias reconocidas como generadoras de valor agregado en
la prestacion del servicio, incentivando la participacion de personal con mayor nivel de
preparacion y actualizacion profesional.

Por lo cual proponemos las siguientes cualificaciones:
Director del Contrato

Curso de Lengua de Sefias Colombiana con intensidad minima de cuarenta (40) horas,
otorgado por una Institucion de Educacién Superior

Formacién como Auditor Interno del Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad
Privada conforme a la NTC 18788.

Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

Curso de Lengua de Sefias Colombiana con intensidad minima de cuarenta (40) horas,
otorgado por una Instituciéon de Educacion Superior.

13. El numeral 5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS) establece:
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COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

« Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes,
gue al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en control de
acceso (NSCL 260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco (5)
puntos.

ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL TECNICA O
TECNOLOGICA en cualquier area del conocimiento, acreditado con diploma y
certificacién APO (MAXIMO 10 PUNTOS)

VIGILANTES CON
FORMACION TECNICA O PUNTAJE
TECNOLOGICA

Entre 1y 10 2
Entre 11 Y 20 4
Entre 21Y 30 6
Entre 31Y 40 10

Nota 1: Entiéndase por APO (Acreditacion de Personal Operativo) el sistema oficial de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia. Su funcién principal
es registrar, validar y certificar a los vigilantes, escoltas y supervisores, garantizando que
cumplan con la ley para ejercer su profesion

En este sentido, y con el propdsito de asegurar que el personal encargado de la prestacion
del servicio cuente con la formacion adecuada para el desarrollo de las funciones previstas,
solicitamos respetuosamente a la Entidad ajustar el requisito de acreditacion. En lugar de
exigir capacitacién técnica o tecnolégica en cualquier area del conocimiento, se propone que
se requiera personal operativo con especializacion impartida por entidades oficiales, lo cual
responde de manera mas precisa a las necesidades del servicio.

14. Solicitud de ajuste del perfil minimo exigido para el Director del Contrato

Teniendo en cuenta los requisitos minimos del coordinador y considerando que El Director
del Contrato constituye el principal responsable de la direccion estratégica, técnica,
administrativa y operativa de la ejecucion contractual. En consecuencia, el perfil exigido para
este cargo debe corresponder al nivel de responsabilidad que asumira durante la ejecucion
del contrato y guardar plena relacion con la complejidad del servicio objeto de contratacion.

Las condiciones descritas hacen necesario que el Director del Contrato posea un perfil
altamente especializado, que integre formacion académica sélida, experiencia comprobada
en la conduccion de operaciones de seguridad privada, conocimientos técnicos en gestio
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e riesgos Yy certificaciones expedidas por la autoridad competente en vigilancia y seguridad
privada.

Por lo anterior solicitamos muy respetuosamente a la entidad ajustar el perfil del Director
del contrato con los siguientes requisitos:

- Profesional en areas administrativas, acreditado con acta individual de graduacién o
diploma y Tarjeta Profesional por Institucion de Educacion Superior.

- Oficial Superior de las FF.MM o Policia Nacional, Acreditado con extracto de hoja de
vida militar

- Contar con especializacion en Administracion de la seguridad acreditado con acta
individual de graduacion o diploma otorgado por Institucion de Educaciéon Superior.

- Encontrarse acreditado como Consultor en Seguridad Privada, acreditado con
resolucién vigente expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

- Experiencia en el sector de la seguridad en cargos de gerente de contratos y/o
direccién de operaciones no inferior a cinco afos (5) aflos en empresas de vigilancia y
seguridad privada y vinculacion con el proponente no inferior a cinco (5) afos,
acreditado con certificado laboral y planilla de pago de seguridad social por mismo
tiempo

- Curso de Gestion del Riesgo ISO 31000 otorgado por un ente certificador

15. S Solicitud de ajuste del perfil minimo exigido para el Profesional en Seguridad y Salud en
el Trabajo

El Proyecto de Pliego de Condiciones establece los requisitos minimos que debera acreditar
el Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo que hara parte del equipo minimo de trabajo,
definiendo las condiciones relacionadas con formacioén académica, licencias, certificaciones y
experiencia profesional.

La correcta implementacion, gestion y seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo resulta fundamental para la adecuada ejecucion del contrato, especialmente
tratandose de un servicio intensivo en recurso humano como la vigilancia y seguridad privada,
donde gran parte de las obligaciones se cumplen a través de personal operativo desplegado
en multiples puestos y expuesto de manera constante a riesgos propios de la actividad. Por
ello, el perfil requerido debe asegurar que el profesional designado cuente con formacion
especializada, experiencia suficiente y competencias adicionales que le permitan liderar de
manera integral el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo durante toda la
ejecucion contractual.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad se revise nuevamente el perfil
requerido y se ajuste a los siguientes requisitos:
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- Titulo profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo o profesional en
ingenieria Industrial con su respectiva especializacién en seguridad y salud en el
trabajo y/o seguridad industrial, higiene y gestion ambiental, acreditado con acta
individual de graduacion y/o diploma, expedida por Institucion de Educacion Superior.

- Licencia para ejercer como profesional en seguridad y salud en el trabajo vigente.

Curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas (de conformidad con el literal a) del
articulo 12 de la Ley 1562 de 2012 y Resolucién N°4927 de 2016), que funja como
responsable del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y su actualizacion de 20 horas
cuando aplique.

Experiencia profesional en seguridad y salud en el trabajo equivale a tener desempeno
laboral en el ejercicio de una profesion certificada no menor de ocho (8) anos, incluyendo su
experiencia como lider de SST, contados a partir de la fecha de obtencién de la licencia para
prestar servicios de salud ocupacional y hasta el cierre de la convocatoria publica.

- Experiencia minima de ocho (8) afios como lider de SST.

- El postulado para el cargo del profesional en seguridad y salud en el trabajo debe
acreditar Vinculacion laboral con el proponente minimo de un (1) aino mediante
presentacion de planilla de aportes al Sistema General de Seguridad Social, no se
aceptaran pagos retroactivos. CORABASTOS no aceptara la presentacion de pagos
de sistema de seguridad social y parafiscales de forma retroactiva, es decir, pagar
meses anteriores de forma masiva una vez publicado el proyecto del pliego de
condiciones.

- Encontrarse acreditado como Consultor en Seguridad Privada, acreditado con
resolucidn vigente expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

- Contar con Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion con énfasis en ISO 45001:
2018 e ISO 31000: 2018 de minimo 80 horas otorgados por una Institucién de
Educacion Superior

Lo anterior con el fin de fortalecer la idoneidad técnica del profesional responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incorporando requisitos que acrediten
experiencia especifica en el sector de la vigilancia y seguridad privada, permanencia laboral
con el proponente, formacion complementaria en sistemas integrados de gestion y
administracion del riesgo, asi como acreditaciones expedidas por las autoridades competentes
en materia de vigilancia y seguridad privada.
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C.C No. 52.023.171 de Bogota
REPRESENTANTE LEGAL
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@ Outlook

OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA No 004 de 2026

Desde operaciones@realdeseguridad.com <operaciones@realdeseguridad.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:20
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc '‘Angelica Maria Gomez Aconcha' <gerencia@realdeseguridad.com>

[“J 1 archivo adjunto (195 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS Grupo Real de Seguridad Ltda..pdf;

Cordial Saludo,

Por medio del presente me permito enviar adjunto OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA
PUBLICA No 004 de 2026.

Ronal Fernando Camacho Cuesta
Gerente de Operaciones

Cel. 3208637403
operaciones@realdeseguridad.com
https://www.realdeseguridad.com

GRUPO REAL | cr.452#103B-33

DE SEGURIDAD LTDA

Protegemos lo que méis valoras @ o

ﬁ Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en sus manos.

“Este mensaje y cualquier archivo anexo contienen informacién privilegiada y confidencial protegida por la ley; en consecuencia, su uso solo
esta permitido, de manera exclusiva e individual, para su destinatario. Si usted no es el destinatario previsto para este correo, debe borrarlo
inmediatamente. La divulgacién, copia, distribucion o cualquier acciéon que se efectué con éste, esta prohibida”.

Los comentarios y expresiones contenidas en este correo son autoria y corresponden Unica y exclusivamente al emisor por lo tanto no son
opiniones generales la compania Grupo Real de Seguridad Itda.



DE SEGURIDAD LTDA
Protegemos lo que mas valoras

@ GRUPO REAL

Bogotd, 07 de julio de 2026

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A CORABASTOS
Ciudad.

ASUNTO: OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA No 004 de 2026
Respetados senores:

El suscrito HARVEY GEOVANNI SANCHEZ CUESTA obrando en representaciéon legal
de la empresa GRUPO REAL DE SEGURIDAD LTDA., me permito realizar las siguientes
observaciones al proceso de la referencia: asi;

1. OBSERVACION
REQUISITOS EXIGIDOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA
4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones femporales

La oferta podrd ser presentada en Consorcio o Unidn Temporal, inftegrados maximo
por dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una
participacion minima del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio
o en Unién Temporal deberd cumplir con los siguientes requisitos:

De acuerdo a lo requerido en el numeral 4.1.2.3 para la presentacion de la oferta
en consorcio o unidn temporal me permito solicitar lo siguiente:

En primera instancia me permito recordar a la Administraciéon, que tanto la
Superintendencia de Vigilancia, como la Ley 80 de 1993 y demds normas
concordantes, permiten la parficipacion en los procesos a travées de figuras
asociativas ya sea Consorcio o Unidn Temporal, cuyo objetivo de conformarlas no
es ofro distinto que unir las fortalezas de cada una de las empresas que lo
conforman, y asi aunar esfuerzos para poder presentar ofertas que satisfagan las
necesidades de las Entidades, que de forma individual no se podrian cumplir,
permitiendo de esta forma que a los procesos se presenten varios oferentes,
garantizando la igualdad vy la transparencia de los procesos. Si los pliegos de
condiciones exigieran que cada uno de sus integrantes cumplan con todos y cada
uno de los requisitos, no habria posibilidad de constituir este tipo de figuras
asociativas, habida cuenta que se desvirtuaria la posibilidad legal de unir estos
esfuerzos. Los consorcios o uniones temporales, son confratos de naturaleza
privada, mediante los cuales 2 o mds personas (naturales o juridicas) se unen
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comercialmente para ofrecer un servicio especifico cdmo uno sdélo, simplemente
que, en dicho acuerdo privado, las partes definen funciones, responsabilidades,
etc. Bajo este espiritu, el pliego de condiciones debe establecer requisitos que
permitan que, si un oferente no cumple con alguno de ellos, lo pueda suplir bajo la
figura de unién temporal o consorcio.

Bajo este entendido solicitamos:

Eliminar la exigencia de la presentacion de la unidn temporal sea integrado por dos
proponentes, esto teniendo cuenta el fin de las uniones temporales es de unir
esfuerzos para el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el
pliego de condiciones, condicionar el pliego estableciendo que todos los
infegrantes deben cumplir con cada requisito es demasiado exigente y deja por
fuera a la mayoria de empresas de vigilancia que cuentan con la trayectoria e
infraestructura para la contratacion del proceso de la referencia.

2. OBSERVACION
CAPACIDAD FINANCIERA
VERIFICACION DE REQUISITOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD FINANCIERA

En relacion con la capacidad financiera, respetuosamente solicifamos que los
indicadores exigidos sean ajustados conforme al andlisis realizado por la
Superintendencia y a los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Conftratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, a través del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion.
Dicho manual establece que los indicadores de capacidad financiera tienen
como finalidad determinar condiciones minimas que reflejen la salud financiera de
los proponentes, principalmente a través de su liquidez y nivel de endeudamiento,
con el propdsito de evidenciar la aptitud del oferente para cumplir de manera
oportuna y adecuada con el objeto contractual. Asimismo, el manual senala que
los indicadores definidos por la entidad contratante deben guardar coherencia
con el estudio del sector, instrumento que permite conocer la realidad financiera
de las empresas que lo integran.

Si bien las entidades cuentan con discrecionalidad para definir la estructura de los
procedimientos contractuales y los porcentajes aplicables a los indicadores
financieros, dicha facultad no puede ejercerse desconociendo la realidad del
sector, pues ello podria generar una restriccion injustificada a la libre concurrencia,
principio fundamental de la contratacién estatal. En consecuencia, los indicadores
deben corresponder a pardmetros razonables y acordes con el comportamiento
financiero del mercado.
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En el presente caso, se evidencia que los indicadores financieros actualmente
establecidos no se ajustan a la realidad del sector, razén por la cual solicitamos
respetuosamente que los mismos sean modificados y se permita acreditar la
capacidad financiera bajo los siguientes pardmetros:

. Capital de trabajo y patrimonio: Mayor o igual al 40% del presupuesto oficial
. Rentabilidad del patrimonio: Mayor o igual al 10%
. Rentabilidad del activo: Mayor o igual a 0.08

3. OBSERVACIONES
PARTE TECNICA
4.3.41 Fotocopia de la licencia de funcionamiento

En cuanto al requisito de la modalidad con medio canino, solicitamos que este
requisito en caso de union temporal sea exigido a uno de los integrantes, esto
teniendo cuenta el fin de las uniones temporales es de unir esfuerzos para el
cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones

4.3.4.3 Licencia del ministerio de comunicaciones

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el requisito establecido en el
numeral 4.3.4.3 — Licencia del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (MInTIC), en el sentido de que, cuando el proponente se presente
bajo la modalidad de Consorcio o Unidon Temporal, la licencia pueda ser
acreditada por al menos uno de sus integrantes, siempre que dicho integrante sea
el responsable de la prestacion del servicio de radiocomunicaciones durante la
ejecucion del contrato.

Lo anterior obedece a que el objetivo del requisito es garantizar la disponibilidad y
continuidad de las comunicaciones, finalidad que se cumple cuando uno de los
integrantes cuenta con la autorizacién vigente para la utilizacion de las frecuencias
radioeléctricas.

De igual manera, solicitamos que la Entidad permita acreditar este requisito
mediante ofros medios tecnoldgicos de comunicacidn que garanticen una
comunicacion permanente, continua, eficiente y segura, tales como servicios de
telefonia celular, plataformas de comunicacién maévil, sistemas de comunicacion
IP u otras tecnologias equivalentes, siempre que se garantice la adecuada
coordinacién operativa durante la ejecucion del contrato.

Esta solicitud se fundamenta en los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia, igualdad y seleccién objetiva, toda vez que exigir exclusivamente
una licencia con dos frecuencias bidireccionales restringe la participacién de
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empresas que, aun sin contar con dicha licencia, disponen de medios tecnoldgicos
igualmente idoneos para garantizar la correcta prestacion del servicio.
4.3.5 Personal minimo requerido — requisitos habilitante y ponderacion

Teniendo en cuenta los perfiles requeridos por la enfidad, solicitamos amablemente
a la Administracion eliminar y/o modificar estos requisitos en especial en lo que se
refiere a la parte de ponderacion.

Estos perfiles, consisten en perfiles superiores a los reales del mercado, condiciones
que limitan la participacion y pluralidad de oferentes. Traemos al presente
documento las disposiciones legales que sustentan los principios en la contratacion
estatal antes mencionados.

“Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma
adecuada y proporcion a la naturaleza y valor del contfrato (Numeral 1 del articulo
5 de la Ley 1150 de 2007.). Es muy importante comprender el alcance de la
expresion adecuada y proporcional que busca que haya una relacion entre el
confrato y la experiencia del proponente y su capacidad juridica, financiera y
organizacional. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar
proporcidon con el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago
y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacion.”

Lo anterior aunado a los pronunciamientos jurisprudenciales y en especial
concordancia, nuestra Honorable Corte Constitucional ha venido desarrollando el
derecho aigualdad de oportunidades dentro de un proceso contractual como lo
establece la sentencia C - 713/ 09: (...) LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Concepto/LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN
CONTRATACION ADMINISTRATIVA-Aplicacion del derecho a la igualdad de
oportunidades/LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Sujeta a principios de razonabilidad y proporcionalidad “La jurisprudencia
constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades,
aplicado a la contfratacion de la administracion publica, se plasma en el derecho
a la libre concurrencia u oposicion, segun el cual, se garantiza la facultad de
participar en el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la
real posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracion. La libre
concurrencia, entrana, la no discriminacién para el acceso en la participacion
dentro del proceso de seleccion, ala vez que posibilita la competencia y oposicidon
entre los interesados en la contratacion”

En virtud de lo anterior y de la manera mds atenta me permito solicitar a la
administracién, que en concordancia a la garantia constitucional a la igualdad, los
principios de Legalidad, Libre acceso ala contratacién publica, Seleccion objetiva,
y Transparencia; solicitamos a la administracion que teniendo, que estos requisitos
de los perfiles sean para el contratista y en su defecto se puedan acreditar por
medio de un compromiso donde el representante se comprometa que en caso de
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adjudicacion se compromete a tener los perfiles en las condiciones del pliego de
condiciones.

5.1.1 PONDERABLES ECONOMICOS - PRECIO

Nos permitimos solicitar a la entidad elimine la opcidén de “menor valor”, toda vez
que la misma se aleja de lo indicado por nuestro ente rector, quien en repetidas
ocasiones ha manifestado que todos los bienes o servicios adicionales deben ser
cobrados a “precios reales y de mercado” y desafortunadamente la entidad al
establecer la evaluacion por menor valor, estd incentivando y promoviendo que
las empresas oferten precios irrisorios.

Solicitamos a la entidad que teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una
disponibilidad presupuestal de, se permita con este valor cobrar un precio mads
cercano a la realidad del mercado. Sugerimos a la entidad para la evaluaciéon de
la oferta econdmica se tenga como calificacién econdmica tres métodos por
medio de media aritmética o media geométrica con presupuesto, buscando asi
garantizar el cumplimiento

a la norma y dando la oportunidad a los interesados de cobrar un precio mds
cercano al valor real de los equipos que la entidad requiere la enfidad debe tener
en cuenta que no estd exenta de cumplir con la normatividad legal vigente en
cuanto a tarifas, pues estas aplican para las entidades publicas, privadas o de
economia mixta y mal hace la entidad en buscar y permitir que en el proceso se
materialice el incumplimiento a la norma, el detfrimento al patrimonio de las
companias, la competencia desleal y el ofrecimiento de precios irrisorios.

En caso de que la entidad busque mantener el criterio como actualmente estd
establecido solicitamos oficie a la Superintendencia de Vigilancia, con el fin de que
esta emita el aval a la enfidad y a los interesados a ofertar precios irrisorios

Atentamente,

/)

O

HARVEY GEO AMNI SANCHEZ CUESTA
CC:74.371.10

GRUPO REAL DE SEGURIDAD LTDA

NIT: 901.164.611-2
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Buenos tardes

Me permito enviar observaciones al proceso de la referencia.

Cordialmente,

DIANA ROA

Coordinador de Licitaciones

Fidelity Security Company Ltda.

Bogota D.C. - Colombia

Email: Licitaciones@fidelitysecurityltda.com
Direccién: C1 105 #46-57

Tel: 8052631/14

Cel: 3209448070

Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente
esta también en sus manos.

“Este mensaje y cualquier archivo anexo contienen informacidén privilegiada y confidencial
protegida por la ley; en consecuencia, su uso solo esta permitido, de manera exclusiva e
individual, para su destinatario. Si usted no es el destinatario previsto para este correo,
debe borrarlo inmediatamente. La divulgacidn, copia, distribucidn o cualquier accidn que se
efectué con éste, esta prohibida”.

Los comentarios y expresiones contenidas en este correo son autoria y corresponden unica y
exclusivamente al emisor por lo tanto no son opiniones generales la compafiia Fidelity
Security Compania Ltda.


mailto:Licitaciones@fidelitysecurityltda.com
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Bogotd, 07 de julio de 2026

Senores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A CORABASTOS

Ciudad.

ASUNTO: OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA PUBLICA No 004 de 20246

Respetados senores:

JAIME LUIS MAHECHA PARADA, idenftificado como aparece al pie de mi firma, obrando en
mi calidad de representante legal de FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, me permito realizar
la siguiente observacion, asi:

1 OBSERVACION

4.1 REQUISITOS EXIGIDOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA
4.1.2.3 Acreditacién de consorcios o uniones temporales

La oferta podrd ser presentada en Consorcio o Unién Temporal, integrados mdéximo por dos
(2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacién minima
del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unidn Temporal deberd
cumplir con los siguientes requisitos:

De acverdo a lo requerido en el numeral 4.1.2.3 para la presentacion de la oferta en
consorcio o unidén temporal me permito solicitar lo siguiente:

En primera instancia me permito recordar a la Administracion, que tanto la
Superintendencia de Vigilancia, como la Ley 80 de 1993 y demds normas concordantes,
permiten la participacién en los procesos a través de figuras asociativas ya sea Consorcio
o Unidén Temporal, cuyo objetivo de conformarlas no es otro distinto que unir las fortalezas
de cada una de las empresas que lo conforman, y asi aunar esfuerzos para poder presentar
ofertas que satisfagan las necesidades de las Enfidades, que de forma individual no se
podrian cumplir, permitiendo de esta forma que a los procesos se presenten varios
oferentes, garantizando la igualdad y la transparencia de los procesos. Si los pliegos de
condiciones exigieran que cada uno de sus integrantes cumplan con fodos y cada uno de
los requisitos, no habria posibilidad de constituir este tipo de figuras asociativas, habida
cuenta que se desvirtuaria la posibilidad legal de unir estos esfuerzos. Los consorcios o
uniones temporales, son conftratos de naturaleza privada, mediante los cuales 2 o mds
personas (naturales o juridicas) se unen comercialmente para ofrecer un servicio especifico
cémo uno sdlo, simplemente que, en dicho acuerdo privado, las partes definen funciones,
responsabilidades, etc. Bajo este espiritu, el pliego de condiciones debe establecer
requisitos que permitan que, si un oferente no cumple con alguno de ellos, o pueda suplir
bajo la figura de unidn temporal o consorcio.
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Bajo este entendido solicitamos:

Eliminar la exigencia de la presentacion de la unidn temporal sea integrado por dos
proponentes, esto teniendo cuenta el fin de las uniones temporales es de unir esfuerzos para
el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el pliego de condiciones,
condicionar el pliego estableciendo que todos los integrantes deben cumplir con cada
requisito es demasiado exigente y deja por fuera a la mayoria de empresas de vigilancia
que cuentan con la trayectoria e infraestructura para la contratacion del proceso de la
referencia.

2 OBSERVACIONES CAPACIDAD FINANCIERA

4.2 VERIFICACION DE REQUISITOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD FINANCIERA

1. En relacién con la capacidad financiera, respetuosamente solicitamos que los
indicadores exigidos sean ajustados conforme al andiisis realizado por la Superintendencia
y a los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente, a través del Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion.

Dicho manual establece que los indicadores de capacidad financiera tienen como
finalidad determinar condiciones minimas que reflejen la salud financiera de los
proponentes, principalmente a través de su liquidez y nivel de endeudamiento, con el
propdsito de evidenciar la aptitud del oferente para cumplir de manera oportuna y
adecuada con el objeto contractual. Asimismo, el manual senala que los indicadores
definidos por la entidad confratante deben guardar coherencia con el estudio del sector,
instrumento que permite conocer la realidad financiera de las empresas que lo integran.

Si bien las entidades cuentan con discrecionalidad para definir la esfructura de los
procedimientos contractuales y los porcentajes aplicables a los indicadores financieros,
dicha facultad no puede ejercerse desconociendo la realidad del sector, pues ello podria
generar una restriccion injustificada a la libre concurrencia, principio fundamental de Ia
contratacion estatal. En consecuencia, los indicadores deben corresponder a pardmetros
razonables y acordes con el comportamiento financiero del mercado.

En el presente caso, se evidencia que los indicadores financieros actualmente establecidos
no se ajustan a la realidad del sector, razén por la cual solicitamos respetuosamente que
los mismos sean modificados y se permita acreditar la capacidad financiera bajo los
siguientes pardmetros:

e Capital de frabajo y patrimonio: Mayor o igual al 40% del presupuesto oficial
e Rentabilidad del patrimonio: Mayor o igual al 10%
e Rentabilidad del activo: Mayor o igual a 0.08
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3 OBSERVACIONES PARTE TECNICA

4.3.41 Fotocopia de la licencia de funcionamiento

En cuanto al requisito de la modalidad con medio canino, solicitamos que este requisito en
caso de union temporal sea exigido a uno de los integrantes, esto teniendo cuenta el fin de
las uniones temporales es de unir esfuerzos para el cumplimiento de cada uno de los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones

4.3.4.3 Licencia del ministerio de comunicaciones

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el requisito establecido en el numeral
4.3.4.3 - Licencia del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC), en el senfido de que, cuando el proponente se presente bajo la modalidad de
Consorcio o Unidon Temporal, la licencia pueda ser acreditada por al menos uno de sus
integrantes, siempre que dicho integrante sea el responsable de la prestacién del servicio
de radiocomunicaciones durante la ejecucién del contrato.

Lo anterior obedece a que el objetivo del requisito es garantizar la disponibilidad vy
continuidad de las comunicaciones, finalidad que se cumple cuando uno de los integrantes
cuenta con la autorizaciéon vigente para la utilizacidon de las frecuencias radioeléctricas.

De igual manera, solicitamos que la Enfidad permita acreditar este requisito mediante ofros
medios tecnolégicos de comunicaciéon que garanticen una comunicacién permanente,
continua, eficiente y segura, tales como servicios de telefonia celular, plataformas de
comunicacion movil, sistemas de comunicacién IP u ofras tecnologias equivalentes,

siempre que se garantice la adecuada coordinacién operativa durante la ejecucion del
conftrato.

Esta solicitud se fundamenta en los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
igualdad vy seleccion objetiva, toda vez que exigir exclusivamente una licencia con dos
frecuencias bidireccionales restringe la participacién de empresas que, aun sin contar con
dicha licencia, disponen de medios tecnoldgicos igualmente idéneos para garantizar la
correcta prestacion del servicio.

4.3.5 Personal minimo requerido - requisitos habilitante y ponderacion

Teniendo en cuenta los perfiles requeridos por la entidad, solicitamos amablemente a la
Administracion eliminar y/o modificar estos requisitos en especial en lo que se refiere a la
parte de ponderacion.

Estos perfiles, consisten en perfiles superiores a los reales del mercado, condiciones que
limitan la participacion y pluralidad de oferentes. Traemos al presente documento las

disposiciones legales que sustentan los principios en la contratacion estatal antes
mencionados.
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“Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y
proporcion a la naturaleza y valor del contrato (Numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007.). Es muy importante comprender el alcance de la expresion adecuada y proporcional
que busca que haya una relacién entre el contrato y la experiencia del proponente y su
capacidad juridica, financiera y organizacional. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos
deben guardar proporciéon con el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma
de pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacion.”

Lo anterior aunado a los pronunciamientos jurisprudenciales y en especial concordancia,
nuestra Honorable Corte Constitucional ha venido desarrollando el derecho a igualdad de
oportunidades dentro de un proceso contractual como lo establece la sentencia C - 713/
09: (...] LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN CONTRATACION  ADMINISTRATIVA
Concepto/LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA-Aplicacion
del derecho a la igualdad de oportunidades/LIBERTAD DE CONCURRENCIA EN
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Sujeta a principios de razonabilidad y proporcionalidad
“La jurisprudencia constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de
oportunidades, aplicado a la contrataciéon de la administracién publica, se plasma en el
derecho a la libre concurrencia u oposicion, seguin el cual, se garantiza la facultad de
participar en el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real
posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracidn. La libre concurrencia, entrana, la
no discriminacién para el acceso en la participacion dentro del proceso de seleccion, a la
vez que posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion”

En virtud de lo anterior y de la manera mds atenta me permito solicitar a la administracion,
gue en concordancia a la garantia constitucional a la igualdad, los principios de Legalidad,
Libre acceso a la contfratacién publica, Seleccién objetiva, y Transparencia; solicitamos a
la administracion que teniendo, que estos requisitos de los perfiles sean para el contratista
y en su defecto se puedan acreditar por medio de un compromiso donde el representante
se comprometa que en caso de adjudicacion se compromete a tener los perfiles en las
condiciones del pliego de condiciones.

5.1.1 PONDERABLES ECONOMICOS - PRECIO

Nos permitimos solicitar a la entidad elimine la opcidén de “menor valor”, toda vez que la
misma se aleja de lo indicado por nuestro ente rector, quien en repetfidas ocasiones ha
manifestado que todos los bienes o servicios adicionales deben ser cobrados a “precios
reales y de mercado” y desafortunadamente la entidad al establecer la evaluaciéon por
menor valor, estd incentivando y promoviendo que las empresas oferten precios irrisorios.

Solicitamos a la entidad que teniendo en cuenta que la enfidad cuenta con una
disponibilidad presupuestal de, se permita con este valor cobrar un precio mds cercano a
la realidad del mercado. Sugerimos a la entidad para la evaluacién de la oferta
econdmica se tenga como cdlificacién econdmica tres métodos por medio de media
aritmética o media geométrica con presupuesto, buscando asi garantizar el cumplimiento
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a la norma y dando la oportunidad a los interesados de cobrar un precio mds cercano al
valor real de los equipos que la entidad requiere la entidad debe tener en cuenta que no
estd exenta de cumplir con la normatividad legal vigente en cuanto a tarifas, pues estas
aplican para las entidades publicas, privadas o de economia mixta y mal hace la entidad
en buscar y permitir que en el proceso se materialice el incumplimiento a la norma, el
detrimento al patrimonio de las companias, la competencia desleal y el ofrecimiento de
precios irrisorios.

En caso de que la entidad busque mantener el criterio como actualmente estd establecido
solicitamos oficie a la Superintendencia de Vigilancia, con el fin de que esta emita el aval
ala entidad y a los interesados a ofertar precios irrisorios

Agradecemos sus aclaraciones.

Cordialmente,

JAIME LUIS MAHECHA PARADA
FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA
Nit: 900.448.692-5
licitaciones@fidelitysecurityltda.com

VIGILADO SuperVigilancia R. 20194100069567 de 19-07-2019
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Observaciones al Pliego de Condiciones — Convocatoria publica No. 004 de 2026

Desde ANGIE LICETH RODRIGUEZ FONSECA <Irodriguez@alscolombia.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:23

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc RAMIRO ALBERTO CASTANO ARBOLEDA <rcastano@a1scolombia.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (316 KB)
OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES CORABASTOS.pdf;

Buenas tardes,

En el marco del proceso de contratacidn de servicios de vigilancia 2026, remitimos de manera general
las observaciones formuladas por ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA al Pliego de
Condiciones.Convocatoria publica No. 004 de 2026

Cordialmente,

La informacidn transmitida en este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, es propiedad de A1S, la cual puede contener informacién confidencial.
Si usted no es el destinatario o ha recibido este mensaje por error, favor proceda a eliminarlo. Si no se encuentra interesado en continuar recibiendo
informacién o en ser contactado por A1S a través de este medio o no ha recibido este mensaje debido a sus labores profesionales o razones institucionales,

con mucho gusto atenderemos todas sus observaciones, consultas o reclamos en: solicitudes@alscolombia.com.co A1S estd comprometida con el

tratamiento leal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de Informacién en www.als.com.co
, en donde puede conocer el alcance de su derecho al habeas data, asi como la forma de ejercerlo. Cualquier retransmision, difusién, revision o la toma de
cualquier accion basandose en esta informacion por personas o entidades no autorizadas y/o a quienes no se les haya enviado inicialmente, asi como

cualquier responsabilidad que se derive de dichas actividades, no sera asumida por A1S.


mailto:solicitudes@a1scolombia.com.co
http://www.a1s.com.co/
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Seiiores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - “CORABASTOS”
Avenida Carrera 80 No. 2-51 Bogota D.C. - Colombia

Asunto: Observaciones al Pliego de Condiciones

En atencion al Pliego de Condiciones del proceso de contratacion de servicios de vigilancia
2026, y en ejercicio del derecho de participacion y observacion, la empresa ATALAYA 1
SECURITY GROUP LTDA presenta las siguientes observaciones. Estas tienen como
propoésito contribuir a la transparencia, la proporcionalidad de los requisitos y la libre
concurrencia, garantizando que las condiciones del pliego se ajusten a los principios de
seleccién objetiva previstos en la normativa aplicable.

Observacion No. 1 - Numeral 4.3.6.3 Coordinadores de Dispositivo (pag. 47)
El pliego indica lo siguiente:

o Experiencia general: Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional, incluyendo
los tres (3) afios mencionados en la experiencia especifica.

e Experiencia especifica: Minimo tres (3) afios como Coordinador Operativo, Jefe de
Operaciones, Supervisor Regional, Coordinador de Contrato o Coordinador de
Dispositivos de Vigilancia Privada.

o Experiencia relacionada: Acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos
ejecutados en centrales de abastecimiento, centros logisticos y, en general, complejos
con alta afluencia de ptblico.

La exigencia acumulada de diez (10) afios de experiencia para este perfil resulta excesiva
frente a las funciones propias del cargo, que se centran en la coordinacién operativa y
administrativa. La normativa aplicable (Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015)
establece que los requisitos habilitantes deben ser proporcionales al objeto contractual y
no restrictivos de la participacién.

1. Un profesional con cinco (5) afios de experiencia total, incluyendo tres (3) en
cargos especificos de coordinacion y supervision, ya cuenta con la formacién y
practica suficiente para desempefiar con solvencia las funciones requeridas.
Ademas, la exigencia de acreditar contratos en escenarios de alta afluencia
garantiza que el perfil esté familiarizado con contextos complejos y exigentes.

2. Mantener el requisito en diez (10) afios limita la participaciéon de empresas y
profesionales iddneos que no alcanzan ese umbral, reduciendo la concurrencia y
afectando la libre competencia. En procesos similares de contratacién publica en
vigilancia y

www.AlS.com.co
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seguridad privada, los pliegos suelen exigir entre tres (3) y cinco (5) afos de
experiencia para cargos de coordinacion, por lo que la exigencia actual se aparta de
la practica comun y puede ser considerada restrictiva.

Se solicita respetuosamente a la entidad reducir el requisito total de experiencia exigida
para el perfil de Coordinador de Dispositivo a cinco (5) afios, manteniendo la
proporcionalidad entre experiencia general, especifica y relacionada.

Observacion No. 2 - Numeral 5.1.2.1 Participacion en Visita Técnica (5 puntos) (pag.
63)

El pliego indica lo siguiente: “La participacidn en la visita técnica otorgara cinco (5)
puntos en la evaluacién.”

La redaccioén actual no precisa cdmo se asignaran los puntos en el caso de propuestas
presentadas por una Uniéon Temporal (UT). Esta falta de claridad puede generar
interpretaciones distintas que afecten la calificacién y, en consecuencia, la igualdad de
condiciones entre oferentes.

Es indispensable que la entidad defina silos puntos se otorgaran tinicamente cuando ambas
empresas integrantes de la UT asistan a la visita, o si bastara con la asistencia de una sola.
La precision en este aspecto garantiza transparencia, seguridad juridica y evita posibles
controversias en la etapa de evaluacion.

Se solicita a la entidad aclarar como sera la asignacion de los cinco (5) puntos en el caso de
propuestas presentadas por una Unién Temporal.

Observacion No. 3 - Numeral 5.1.3 Ponderables Personal en Condicion de
Discapacidad (pag. 65)

El pliego indica lo siguiente: “Se otorgaran puntos adicionales por la vinculaciéon de
personal en condicién de discapacidad, conforme al decreto vigente.”

El pliego hace referencia a un decreto anterior, lo cual puede generar inconsistencias frente
a la normativa actual. El Decreto 0287 de 2026 establece nuevas disposiciones en materia
de inclusién laboral de personas con discapacidad, por lo cual resulta necesario que el
pliego se ajuste a la normativa vigente.

La actualizacion normativa no solo garantiza coherencia juridica, sino que también
fortalece el principio de inclusidn y equidad, promoviendo la participacidn de personas con
discapacidad en condiciones reales de igualdad.

Se solicita amablemente a la entidad actualizar la referencia normativa, incluyendo el
Decreto 0287 de 2026.

www.AlS.com.co
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Observacion No. 4 - Numeral 9.1 Anexo 1 Cronograma (pag. 77)

El pliego indica lo siguiente:
“El  cronograma indica que las propuestas se presentardn al correo
contratacionjuridica@corabastos.com.co.”

El numeral 2.7 Presentacion de la Propuesta indica: “Serd obligatorio presentar las
propuestas en tres sobres cerrados y rotulados, entregados fisicamente en la oficina del
Jefe Juridico de CORABASTOS. No se aceptaran propuestas enviadas por medios
telematicos.”

Existe una contradiccién entre lo sefialado en el cronograma (entrega por correo
electrénico) y lo establecido en el numeral 2.7 (entrega fisica en sobres). Esta
inconsistencia puede generar confusién en los oferentes y afectar la validez de las
propuestas, incluso derivando en rechazos por errores de forma.

La claridad en el mecanismo oficial de entrega es indispensable para garantizar seguridad
juridica, transparencia y la correcta participacién de los proponentes.

Se solicita a la entidad aclarar la forma de entrega de las propuestas, dado que existe
contradiccion entre lo indicado en el cronograma y lo establecido en el numeral 2.7.

Las observaciones presentadas por ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA buscan que el
proceso de contratacion se ajuste a los principios de proporcionalidad, transparencia y
libre concurrencia, evitando requisitos restrictivos o inconsistencias que limiten la
participacion de oferentes idéoneos. La inclusiéon de ajustes razonables en los perfiles,
factores de evaluacion y normas aplicables permitira contar con un mayor numero de
propuestas calificadas, fortaleciendo la seleccién objetiva y asegurando la prestacion
eficiente del servicio de vigilancia privada.

Cordialmente;

/5

BERSELI MATEUS RUIZ
Representante Legal
ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA

www.AlS.com.co
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OBSERVACIONES PLIEGO CONVOCATORIA PUBLICA No 004-2026

Desde Kimberly Serrano <kserrano@atempi.com.co>

Fecha Mar 7/07/2026 13:47

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>
cc JURIDICA CORABASTOS <juridica@corabastos.com.co>

[“J 2 archivos adjuntos (4 MB)

Observaciones pliego de condiciones.pdf; Observaciones Seguirdad Atempi LTDA.docx;

Buenas tardes.
Cordial saludo.

En atencion al cronograma establecido para el proceso, nos permitimos remitir observaciones
de acuerdo con la convocatoria publica 004-2026

Quedamos atentos a cualquier inquietud o solicitud de aclaracion que pueda surgir durante el
desarrollo del proceso.

Cordialmente,

Kimberly Serrano

Consultor desarrollador de negocios

@ kserrano@atempi.com.co
Q@ 300526 3432
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Senores:
Corporacion de Abastos de Bogota S.A - Corabastos
Atn. Administracion

REF: OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No
004 DE 2026

Observaciéon No 01:
Numeral 1.4.2 - Obligaciones Especificas del Contratista
El pliego de condiciones establece como obligacién del contratista:

"Asumir por su cuenta los gastos y erogaciones derivados de los servicios publicos de
aguay energia. Los consumos correspondientes a los servicios de agua y energia seran
transferidos mensualmente al contratista por parte de CORABASTOS, mediante la
correspondiente factura, la cual debera ser cancelada en los términos y plazos alli

R: 20194100043387 - del 16/05/2019
R:20204100043147 - del 04/08/2020

establecidos.”

Respetuosamente solicitamos a la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. - 8_5
Corabastos complementar la informacidn contenida en este numeral, indicando el g c
promedio histérico del consumo mensual de los servicios publicos de agua y energia g %
gue debera asumir el futuro contratista, bien sea expresado en valores (pesos >
colombianos), consumo promedio (kWhy ms) 0, en su defecto, el porcentaje que dicho E-‘_
costo ha representado frente a la facturacion mensual del contrato en vigencias B

anteriores.

La presente solicitud se fundamenta en que dichos costos constituyen un componente
econdémico que impacta directamente la estructuracién de la oferta y la determinacion
de los costos indirectos del contrato. En consecuencia, resulta indispensable que
todos los oferentes cuenten con informacién objetiva, suficiente y uniforme para
estimar adecuadamente esta obligacién y presentar propuestas comparables en
igualdad de condiciones.

Lo anterior encuentra sustento en los principios de planeacién, transparencia,
economia, seleccion objetiva e igualdad previstos en la Ley 80 de 1993, asi como en
el principio de responsabilidad en la elaboracion de los estudios previos y documentos
del proceso contenido en el Decreto 1082 de 2015, los cuales exigen que la Entidad

Siguenos:

fX©in

Bogota - Medellin - Cartagena - Pereira - Ibagué - Monteria SequridadAtempi
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suministre informacién suficiente que permita a los interesados elaborar ofertas
técnicas y econdmicas completas, comparables y acordes con la realidad del
contrato.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Entidad informar el promedio
histérico mensual de los consumos de aguay energia que debera asumir el contratista,
o cualquier otra informacién equivalente que permita determinar razonablemente el
impacto econdmico de esta obligacidn dentro de la propuesta.

Observacion No 02:
2.7 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas se presentaran, cada una, en sobres cerrados y rotulados de la
siguiente forma:

Sera OBLIGATORIO presentar las propuestas en TRES SOBRES, asi:

a) Un (1) sobre en original cerrado, marcado como ORIGINAL - REQUISITOS
HABILITANTES EN FISICO y en su interior una propuesta escaneada en su totalidad en

R: 20194100043387 - del 16/05/2018
R:20204100043147 - del 04/08/2020

formato PDF en USB. En la cual debera contener los documentos que la integran de 8 .0
. . .. . o

acuerdo con lo indicado en el pliego de condiciones. Los documentos se presentaran g E
legajados, completamente foliados (incluso las hojas en blanco o de presentacion), g-c:n
escritos en idioma castellano a maquina y/o computadora. >
L

o

b) Un (1) sobre que contenga la copia de los documentos requeridos en el sobre g—
7]

numero 1, el cual debe estar cerrado y marcado como COPIA - REQUISITOS
HABILITANTES.

c) Un (1) sobre en original marcado como ORIGINAL REQUISITOS PONDERABLES.

Envirtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Corporacion de Abastos de
Bogota S.A. - Corabastos aclarar de manera expresa cual sera el medio oficial para la
presentacion de las propuestas, indicando si estas deberan radicarse fisicamente o
remitirse mediante correo electronico, y, en caso de existir un error en alguno de los
documentos del proceso, efectuar la correspondiente modificacién mediante adenda.

La presente solicitud tiene como finalidad garantizar la correcta presentaciéon de las

ofertas y evitar interpretaciones que puedan dar lugar al rechazo de propuestas por
aspectos meramente formales, en cumplimiento de los principios de transparencia,

Siguenos:

fX©in
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publicidad, igualdad, seleccion objetiva y debido proceso previstos en la Ley 80 de
1993y la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la Entidad unifique la informacién
contenida en los documentos del proceso y precise el mecanismo oficial para la
presentacion de las propuestas, con el fin de brindar seguridad juridica a todos los
interesados y garantizar la igualdad de condiciones entre los oferentes.

Observacién No 03:
4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales

La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unién Temporal, integrados maximo por
dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacién
minima del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unién
Temporal debera cumplir con los siguientes requisitos:

Respetuosamente solicitamos a la Corporacién de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos modificar este requisito, permitiendo que los Consorcios o Uniones

R: 20194100043387 - del 16/05/2019
R:20204100043147 - del 04/08/2020

Temporales puedan estar integrados por hasta cuatro (4) personas juridicas, 8 k]
eliminando ademas la exigencia de una participacion minima del 50% para uno de sus < 2
: - B . . -0
integrantes, o, en su defecto, flexibilizando dicho porcentaje. g E,
La presente solicitud se fundamenta en las siguientes consideraciones: 2
[T}

o

1. El proceso cuenta con un presupuesto oficial de $22.914.021.671 para una a

ejecucion de doce (12) meses, circunstancia que exige elevados indicadores
financieros, de capacidad organizacional y de experiencia, los cuales pueden
ser acreditados de manera conjunta mediante figuras asociativas, tal como lo
permite el ordenamiento juridico colombiano.

2. Elarticulo 7 de la Ley 80 de 1993 reconoce expresamente la posibilidad de que
dos o mas personas presenten ofertas mediante Consorcios o Uniones
Temporales, sin establecer un limite maximo de integrantes, dejando dicha
conformacion a la voluntad de los participantes, siempre que se garantice la
responsabilidad frente a la entidad contratante.

Siguenos:
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3. De conformidad con los principios de transparencia, economia, seleccion
objetiva y responsabilidad previstos en la Ley 80 de 1993, asi como el principio
de promocion de la pluralidad de oferentes desarrollado por la Ley 1150 de
2007, las entidades estatales deben estructurar procesos que favorezcan la
participacion del mayor nimero posible de proponentes iddneos, evitando
restricciones que no resulten objetivamente necesarias.

4. Asi mismo, el Decreto 1082 de 2015 dispone que los requisitos habilitantes
deben ser adecuados y proporcionales al objeto contractual y no pueden
convertirse en barreras injustificadas para la participacion de potenciales
oferentes.

5. Limitar la integracién de los Consorcios o Uniones Temporales a Unicamente
dos (2) personas juridicas restringe la posibilidad de que pequefas y medianas
empresas, asi como empresas especializadas, puedan asociarse para
complementar su capacidad financiera, organizacional, técnica y operativa,
reduciendo con ello la pluralidad de oferentes y la competencia efectiva dentro
del proceso.

R: 20194100043387 - del 16/05/2019
R:20204100043147 - del 04/08/2020

6. Laampliaciéon del nimero de integrantes hasta cuatro (4) personas juridicas no

afecta la adecuada ejecucion del contrato ni disminuye las garantias para la 8 .g
Entidad, toda vez que los miembros del Consorcio o Unién Temporal § g
responderan en los términos establecidos por la Ley y por el documento de g%,
constitucion de la figura asociativa. 2

o

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Corporacién de Abastos de g'
n

Bogota S.A. - Corabastos modificar el numeral 4.1.2.3 del pliego de condiciones,
permitiendo que los Consorcios o Uniones Temporales puedan conformarse por hasta
cuatro (4) personas juridicas, medida que favorecera la pluralidad de oferentes,
fortalecera la libre competencia y permitira una mayor participacién de empresas con
capacidad técnica, financieray operativa para ejecutar satisfactoriamente un contrato
de la magnitud del presente proceso, garantizando el cumplimiento de los principios
que rigen la contratacion publica en Colombia.

Siguenos:

fX@in
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Observacién No 04:

Numeral 4.3.1.2 - Experiencia Especifica

Respetuosamente solicitamos a la Corporacién de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos revisar y modificar el requisito de experiencia especifica previsto en el
numeral4.3.1.2 del pliego de condiciones, en especial lo relacionado con la obligacién

de acreditar, mediante maximo tres (3) certificaciones, el cumplimiento simultaneo de
las siguientes condiciones:

e Operacion de minimo ochenta (80) puestos de vigilancia 24 horas.

» Experiencia minima de tres (3) afos en vigilancia fija y movil.

e Experiencia minima de tres (3) afios en servicios armados y no armados.
» Experiencia minima de tres (3) afios en monitoreo o medios tecnoldgicos.

Que al menos una certificacién corresponda a servicios ejecutados en centrales de
abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos,
parques industriales, centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.

Consideramos que la forma en que se encuentra estructurado este requisito restringe
la participacion de oferentes idéneos, toda vez que concentra multiples exigencias
técnicas y operativas dentro de un nimero limitado de certificaciones, situaciéon que
puede impedir la participacion de empresas que cuentan con amplia experienciaen la
prestacion de servicios de vigilancia, pero que han ejecutado dichas actividades en
contratos diferentes.

En este sentido, solicitamos respetuosamente que la experiencia pueda acreditarse de
manera acumulable, permitiendo que las certificaciones, contratos o actas de
liquidacion, en conjunto, demuestren el cumplimiento de cada uno de los requisitos
exigidos, sin que sea indispensable que una sola certificacién retina simultdaneamente
todas las condiciones establecidas por la Entidad.

Asi mismo, solicitamos revisar la exigencia de acreditar la operacién minima de
ochenta (80) puestos de vigilancia de 24 horas, permitiendo que dicho requisito
pueda demostrarse mediante la sumatoria de varios contratos ejecutados, o, en su
defecto, que la experiencia sea acreditada con base en el valor de los contratos
ejecutados, la facturacién mensual, el nimero total de servicios prestados o cualquier
otro criterio objetivo que evidencie la capacidad operativa del proponente.

Siguenos:
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De igual manera, solicitamos que la experiencia relacionada con instalaciones de alta
afluencia de publico no se limite exclusivamente a los escenarios actualmente
definidos en el pliego, sino que permita acreditar contratos ejecutados en
instalaciones con caracteristicas operativas similares, cuya complejidad, flujo
permanente de usuarios, operacion continua y nivel de riesgo sean equivalentes a los
requeridos por CORABASTOS.

La presente solicitud encuentra sustento en los principios de pluralidad de oferentes,
igualdad, libre concurrencia, transparencia y seleccién objetiva, previstos en la Ley 80
de 1993 y la Ley 1150 de 2007, asi como en el principio de proporcionalidad de los
requisitos habilitantes establecido en el Decreto 1082 de 2015, conforme al cual las
exigencias de experiencia deben ser razonables, adecuadas al objeto del contratoy no
constituir barreras injustificadas para la participacion de oferentes con capacidad
suficiente.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar el numeral 4.3.1.2,
permitiendo que la experiencia especifica sea acreditada de forma acumulable entre
las certificaciones aportadas, sin exigir que cada una de ellas retina todas las
condiciones sefialadas, garantizando asi una mayor pluralidad de oferentes, una
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competencia efectiva y la seleccion de la oferta mas favorable para la Entidad.
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Observaciéon No 05 > g’
T

Numeral 4.3.4.7 - Certificado sobre Multas y Sanciones 4
3

I

El pliego de condiciones exige que el proponente aporte, ademas del certificado
expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, un certificado
expedido por la Superintendencia de Industriay Comercio, en el que conste que no ha
sido multado durante los ultimos diez (10) afios.

Respetuosamente solicitamos a la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos eliminar la exigencia de presentar el certificado expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio, manteniendo tnicamente la certificacion
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, autoridad
competente para ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas de
vigilancia y seguridad privada.

La presente solicitud se fundamenta en que las empresas del sector de vigilanciay
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seguridad privada se encuentran sometidas a la inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con el Decreto
Ley 356 de 1994 y demds normas que regulan el sector. En consecuencia, es esta
entidad la competente para certificar la existencia de investigaciones, multas,
sanciones, medidas administrativas, contribuciones y dema&s actuaciones
relacionadas con la actividad de vigilancia y seguridad privada.

En ese sentido, la exigencia de un certificado expedido por la Superintendencia de
Industria y Comercio no guarda una relacién directa con el objeto del presente proceso
de contratacion, ni constituye un requisito que permita verificar la idoneidad técnica,
operativa o juridica del futuro contratista para la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Asimismo, exigir que el proponente no haya sido sancionado por dicha entidad durante
los ultimos diez (10) afios constituye una condicién que puede resultar
desproporcionada y limitar la participacion de oferentes, sin que exista una relacién
objetiva con la capacidad para ejecutar el contrato.

Lo anterior encuentra sustento en los principios de proporcionalidad de los requisitos
habilitantes, libre concurrencia, igualdad, transparenciay seleccion objetiva, previstos
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en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, los cuales 8 .g
establecen que los requisitos exigidos por las entidades deben ser adecuados, ; g
necesarios y directamente relacionados con el objeto del contrato. g 'E,

i~
En consecuencia, respetuosamente solicitamos eliminar la exigencia del certificado 5
expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio y mantener como requisito g'

7]

unicamente la certificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, por ser la autoridad competente para certificar las multas,
sanciones y demas actuaciones administrativas relacionadas con la actividad de
vigilancia y seguridad privada.

Observacion No 06
Numeral 4.3.6.1 - Director del Contrato

Respetuosamente solicitamos a la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos revisar y modificar el requisito relacionado con la experiencia general
exigida para el director del Contrato, especificamente el siguiente:

Siguenos:
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"Minimo ocho (8) afios de experiencia profesional.”
Solicitamos que dicho requisito sea modificado a:

"Minimo dos (2) afios de experiencia profesional contados a partir de la expedicion
de la tarjeta profesional o del cumplimiento de los requisitos legales para el
ejercicio de la profesion, segun corresponda.”

Manteniendo el requisito de:

"Minimo cinco (5) anos desempenandose en uno o algunos de los siguientes
cargos: Director de Operaciones, Director de Contrato, Gerente de Seguridad,
Coordinador Nacional de Operaciones o Director de Dispositivos de Vigilancia."

La presente solicitud se fundamenta en que la experiencia especifica exigida por la
Entidad es la que realmente acredita la capacidad técnica, administrativa y operativa
del profesional para dirigir la ejecucién del contrato. En efecto, una persona que ha
desempefiado durante cinco (5) afios cargos de direccidon en operaciones de vigilancia
demuestra de manera suficiente el conocimiento, liderazgo y experiencia requeridos
para administrar un contrato de las caracteristicas del presente proceso.
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En este sentido, la exigencia adicional de ocho (8) afios de experiencia profesional

(o}
general resulta desproporcionada, toda vez que no necesariamente aporta un valor 2 2
- . o . acuimr ]

agregado frente a la experiencia especifica ya requerida, convirtiendose en una o8
restriccion que limita la participacién de profesionales plenamente competentes para > g’
ejercer el cargo. -
o

De conformidad con los principios de proporcionalidad, libre concurrencia, a

igualdad, transparencia y seleccion objetiva, previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley
1150de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, los requisitos exigidos por las entidades deben
ser razonables, necesarios y proporcionales al objeto contractual, sin establecer
barreras injustificadas para la participacion de oferentes.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar el requisito de experiencia
general del Director del Contrato, reduciéndolo a un minimo de dos (2) anos de
experiencia profesional y manteniendo la exigencia de cinco (5) aflos de experiencia
especifica en cargos de direccion de operaciones de vigilancia, por ser esta ultima la
que acredita de manera efectiva la idoneidad del profesional para el adecuado
desarrollo del contrato.
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Observacion No 07

5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MiNIMA
REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)

El pliego de condiciones establece como criterio de asignacion de puntaje adicional
para el Director del Contrato:

» Capacitacién como Promotor en Convivencia Ciudadana con una intensidad
minima de veinticuatro (24) horas (2 puntos).

Respetuosamente solicitamos a la Corporacién de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos modificar el segundo criterio de evaluacién, permitiendo que los dos (2)
puntos también sean otorgados a los proponentes cuyo director del Contrato acredite
la calidad de Consultor en Seguridad Privada, mediante la correspondiente credencial
o resolucion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La presente solicitud se fundamenta en que la acreditacién como Consultor en
Seguridad Privada constituye una habilitacién otorgada por la autoridad competente
para el sector, mediante la cual se certifican conocimientos especializados,
experiencia y competencias técnicas en materia de analisis de riesgos, disefio de
esquemas de seguridad, administracién de operaciones de vigilancia y asesoria
especializada, aspectos que guardan una relacién directa con el objeto del presente
proceso contractual.

R: 20194100043387 - del 16/05/2019
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VIGILADO

Super Vigilancia

En contraste, la capacitacion como Promotor en Convivencia Ciudadana corresponde
a un curso especifico que no necesariamente acredita un mayor nivel de competencia
técnica para la direccion de contratos de vigilancia y seguridad privada, razén por la
cual limitar la asignacion del puntaje Gnicamente a dicha capacitacion restringe la
posibilidad de que otros profesionales con credenciales de mayor especializacion
puedan acceder al mismo puntaje.

De conformidad con los principios de igualdad, libre concurrencia, seleccién objetiva
y proporcionalidad previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, los factores de evaluacion deben estar orientados a identificar las
mejores condiciones técnicas para la ejecucion del contrato, sin generar ventajas
derivadas de una certificacién especifica cuando existen otras acreditaciones
equivalentes o superiores relacionadas directamente con el objeto contractual.
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En consecuencia, respetuosamente solicitamos que la Entidad modifique este criterio
de evaluacion, otorgando igualmente los dos (2) puntos al Director del Contrato que
acredite la calidad de Consultor en Seguridad Privada, mediante resolucion o
credencial vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
0, en su defecto, que se acepte dicha acreditacion como equivalente a la capacitacion
exigida, garantizando una mayor pluralidad de oferentes y una evaluacion objetiva de
las competencias del personal propuesto.

Cualificaciones Adicionales de los Coordinadores de Dispositivo

El pliego de condiciones establece como criterio de evaluacion la asignacion de dos
(2) puntos al proponente que acredite para los Coordinadores de Dispositivo el Curso
de Fundamentos de Riesgos y Desastres con una intensidad minima de sesenta
(60) horas.

Respetuosamente solicitamos a la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. -
Corabastos revisar este criterio de evaluacidn, permitiendo que, en caso de no contar
con dicho curso al momento de la presentaciéon de la oferta, el proponente pueda
obtener el puntaje mediante la presentacion de una carta de compromiso, en la que
se obligue a que, en caso de resultar adjudicatario, los Coordinadores de Dispositivo
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realizaran y acreditaran el curso antes del inicio de la ejecucién del contrato o dentro 8 .g
del plazo que establezca la Entidad. g g

0=
La presente solicitud obedece a que el curso exigido corresponde a una capacitacion > >9’
altamente especifica, la cual no hace parte de las certificaciones comunmente 5
exigidas al personal del sector de vigilancia y seguridad privada. En consecuencia, ‘%'

mantener este requisito Ginicamente como condicién para la asignacion del puntaje
limita la participacion de oferentes que cuentan con personal altamente calificado y
con amplia experiencia en la coordinacion de operaciones de vigilancia, pero que no
han realizado dicha capacitacién en particular.

Adicionalmente, el objetivo perseguido por la Entidad puede garantizarse plenamente
mediante el compromiso formal del adjudicatario de capacitar a su personal antes del
inicio de la ejecucién contractual, asegurando que el servicio se preste con el nivel de
formacion requerido, sin restringir la participacion durante la etapa de seleccion.

La presente solicitud encuentra fundamento en los principios de pluralidad de
oferentes, igualdad, libre concurrencia, transparencia y seleccion objetiva,
consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,

Siguenos:
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conforme alos cuales los criterios de evaluacién deben ser razonables, proporcionales
y propender por la mayor participacion de oferentes idéneos.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar este criterio de evaluacién,
permitiendo que el puntaje también pueda obtenerse mediante la presentacion de una
carta de compromiso suscrita por el proponente, en la que se garantice que, en caso
de resultar adjudicatario, los Coordinadores de Dispositivo realizaran y acreditaran el
Curso de Fundamentos de Riesgos y Desastres antes del inicio de la ejecucion del
contrato o dentro del plazo que defina la Entidad.

Observacion No 08

PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MiNIMA
REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los
requisitos técnicos habilitantes, acredite:

R: 20194100043387 - del 16/05/2019
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. Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos 8 8
; o . 7]
correspondientes, que al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en g g
control de acceso (NSCL 260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco g S
(5) puntos. >
E

o

Respetuosamente solicitamos a la Corporacién de Abastos de Bogotd S.A. - g—
7]

Corabastos modificar este criterio de evaluacién, permitiendo que la competencia
laboral en Control de Acceso (NSCL 260401040) pueda acreditarse no solamente
mediante certificaciones expedidas por el SENA, sino también por otras entidades
publicas o instituciones debidamente autorizadas para impartiry certificar este tipode
formacién o competencias laborales.

La presente solicitud se fundamenta en que la competencia exigida corresponde a un
estandar de formacién cuyo propdsito es acreditar conocimientos y habilidades del
personal operativo, objetivo que puede ser alcanzado mediante certificaciones
expedidas por otras entidades competentes, sin que exista una razén técnica o juridica
gue justifique limitar su acreditacion exclusivamente al SENA.

Restringir la asignacion del puntaje a certificaciones expedidas por una sola institucién
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limita la participacion de oferentes que cuentan con personal capacitado bajo
estandares equivalentes, desconociendo los principios de igualdad, libre
concurrencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, previstos en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, los cuales disponen que los
criterios de evaluacion deben ser proporcionales, objetivos y no generar restricciones
injustificadas a la participacion.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar este criterio de evaluacion,
permitiendo que las competencias laborales en Control de Acceso (NSCL 260401040)
puedan acreditarse mediante certificaciones expedidas por el SENA o por cualquier
otra entidad publica o institucién debidamente autorizada para impartir y certificar

dichas competencias, garantizando asi la igualdad de condiciones entre los oferentes
y una mayor pluralidad de participacion en el presente proceso de seleccion.

Agradecemos la atencidn prestada a las observaciones presentadas y solicitamos
respetuosamente que las mismas sean analizadas y acogidas por la Entidad, en
procura de garantizar los principios de transparencia, igualdad, libre concurrencia,
pluralidad de oferentes y seleccidn objetiva que rigen la contratacién publica.

R: 20194100043387 - del 16/05/2018
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Q'S

Las solicitudes formuladas tienen como propdsito fortalecer el proceso de seleccion, g g
promover una mayor participacion de oferentes idoneos y asegurar que los requisitos g E.,
establecidos sean proporcionales y acordes con el objeto contractual, permitiendo asi >
B

una competencia efectiva en beneficio de la Entidad. &
3

n

Quedamos atentos a la respuesta que se emita frente a las presentes observacionesy
a la expedicion de la correspondiente adenda, en caso de que la Entidad considere
procedente realizar las modificaciones solicitadas.

Cordialmente, °

OSCAR AUGUSTO ESTUPINAN MEDRANO
C.C. 79.590.208 expedida en Bogota
Representante Legal

Siguenos:
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Desde Angela Viviana Acosta Zabala <v.acosta@seracis.com>

Fecha Mar 7/07/2026 13:48

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>
cc Gina Carolina Tovar Chala <g.tovar@seracis.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (402 KB)
OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES CORABASTOS.pdf;

Sefiores entidad, buenas tardes.

Por medio del presente me permito adjuntar observaciones a los pliegos de condiciones, agradecemos
su amable respuesta y estaremos atentos a cualquier novedad.

Cordialmente:

ANGELA VIVIANA ACOSTA ZABALA A

Analista de Licitaciones

0194100063797 de 28/06/2019

(© 310 499 3198
PBX Nacional:
%, (601) 482 34 28
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Medellin, 07 de Julio de 2026

Senores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S. A. - CORABASTOS
Carrera 80 No. 2 - 51 Bogotd, Colombia

Bogotda D.C.

ASUNTO: Observaciones al pliego de condiciones
Cordial Saludo,

La suscrita YAMILE RUIZ CARDONA, identificada con cédula de ciudadania No.
43.251.315, actuando en mi calidad de representante legal de SERACIS LTDA., me
permito allegar las observaciones correspondientes al proceso de seleccidn
CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026, el cual tiene por objeto “PRESTACION
DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24)
HORAS AL DiA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN
ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA
FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE
BOGOTA S.A. - CORABASTOS".

Numeral 4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales

El pliego de condiciones establece:

"Cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, ya sean personas
juridicas, debera cumplir con los requisitos habilitantes en los términos exigidos."

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de esta disposicion,
toda vez que su redaccién puede dar lugar a interpretar que cada integrante del
proponente plural debe acreditar de manera individual la totalidad de los requisitos
habilitantes, circunstancia que desnaturalizaria la figura juridica de los consorcios y
las uniones temporales.

La legislacion colombiana contempla la posibilidad de que varios proponentes
concurran conjuntamente mediante la conformacién de consorcios o uniones
temporales con el propédsito de aunar capacidades técnicas, operativas,
financieras, administrativas y de experiencia, permitiendo complementar las
fortalezas de cada uno de sus infegrantes para satisfacer las necesidades de la
Entidad y promover una mayor pluralidad de oferentes.

En este sentido, si la intencion de la Entidad es exigir que cada integrante cumpla
individualmente con la totalidad de los requisitos habilitantes, se estaria
imponiendo una condicién que vaciaria de contenido la finalidad misma de las
uniones temporales y consorcios, limitando injustificadamente la participacion de
proponentes plurales y restringiendo los principios de libre concurrencia, seleccidn
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objetiva y pluralidad de oferentes previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad precise el alcance del
literal d), indicando expresamente cudles requisitos habilitantes deben ser
acreditados individualmente por cada integrante y cudles pueden ser acreditados
de manera conjunta por el proponente plural, de conformidad con la naturaleza
de cada requisito y las reglas aplicables a los consorcios y uniones temporales.
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Lo anterior brindard mayor claridad a los oferentes, evitard interpretaciones
restrictivas durante la etapa de evaluacion y garantizard la participacion efectiva
de proponentes plurales en condiciones de igualdad.

Numeral 4.2.1 - Criterios de Calificacion - Capacidad Financiera.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y aclarar el contenido del
numeral 4.2.1, toda vez que se evidencia una inconsistencia en la forma en que
serdn evaluados los indicadores financieros de los Consorcios y Uniones Temporales.

Inicialmente, el pliego establece que:

"En los casos en que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada uno
de los integrantes debera cumplir con los requisitos de capacidad financiera
habilitante, para que el proponente se entienda habilitado...”

Sin embargo, mds adelante, el mismo documento dispone que para los Consorcios
o Uniones Temporales: "Se calculard mediante el método de ponderacion de los
componentes de los indicadores."

Las dos disposiciones resultan contradictorias entre si. Si la evaluacion de la
capacidad financiera de un proponente plural se realiza mediante el método de
ponderacion de los indicadores de sus infegrantes, carece de sentido exigir que
cada uno de ellos cumpla individualmente con la totalidad de los indicadores
habilitantes, pues ello desconoce la finalidad de la ponderacion y la naturaleza
juridica de los Consorcios y Uniones Temporales.

El método de ponderacion tiene como propdsito evaluar la capacidad financiera
del proponente plural como un todo, teniendo en cuenta la participaciéon de cada
infegrante dentro de la estructura asociativa. Exigir el cumplimiento individual de
todos los indicadores convierte en inocua la aplicacién de dicha metodologia y
restringe injustificadamente la conformacion de asociaciones entre empresas que
buscan complementar sus capacidades para ejecutar el contrato.

Adicionalmente, esta interpretacion resulta contraria a los principios de libre
concurrencia, pluralidad de oferentes, igualdad y seleccidn objetiva previstos en la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, en la medida en que

PBX Nacional: (604) 448 4518 Manizales: Calle 49 # 24 - 15 Local 2
Sede Principal / Medellin: Calle 47D # 79 - 33 Barranquilla: Calle 84 # 42C - 383 <41 4
Bogota: Av. Carrera 28 # 36 - 32 Ibagué: Manzana M Casa 10 Barrio Arkalucia g

Cali: Calle 6A # 27 - 20 Monteria: Carrera 20 # 27 - 133 Scguridad mas all de la simple Vigilancia




&k www.seracis.com

m SERACIS Seguridad Privada

f a @seracisseguridadprivada

impone una carga adicional que no guarda coherencia con el propio mecanismo
de evaluacion establecido por la Enfidad.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad modifique el numeral
4.2.1 y establezca expresamente que, para los Consorcios y Uniones Temporales, la
acreditacion de la capacidad financiera se realizard mediante el método de
ponderacion de los indicadores de sus integrantes, de acuerdo con el porcentaje
de participacion de cada uno, sin exigir el cumplimiento individual de los
indicadores financieros por cada integrante, garantizando asi la coherencia del
pliego de condiciones, la aplicacion del mecanismo de evaluacion previsto por la
propia Entidad y la participacion efectiva de proponentes plurales.
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Numeral 4.2.1.2. Requisitos para Acreditar Capacidad Organizacional

a. Rentabilidad Sobre el Patrimonio (RP): Determina la capacidad de generacion
de ufilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio:

(..)

El proponente debe og:redifor una rentabilidad de patrimonio IGUAL O MAYOR A
CERO COMA VEINTITRES >0,23

e Condicion: Si £7220,23, la propuesta se calificard como CUMPLE / HABILITADO. Si
RP<0,23%, la propuesta se calificard como NO CUMPLE / NO HABILITADO.

(Resaltado fuera de texto).

Solicitamos se proceda ala correccidn de la denominacion del indicador solicitado
en la parte resaltada, bajo el entendido que corresponde a la acreditacion del
23% conforme se establece al inicio de la solicitud y no del 0.23%.

Asi mismo, solicitamos que el Unico documento idéneo para la acreditacion de la
capacidad financiera sea el RUP, toda vez que es la informacién debidamente
presentada en la cdmara de comercio y por ende verificada y registrada.

En este orden de ideas, solicitamos se elimine lo siguiente del pdrrafo establecido
en la pdgina 41 del pliego de condiciones.

La evaluacion fincmciero,de las propuestas se efectuard a partir de la informacion
contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente, para lo cual se tendrd
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Numeral 4.3.1.2 - Experiencia Especifica.

El pliego de condiciones exige que al menos una de las certificaciones de
experiencia corresponda a servicios ejecutados en “centrales de abastecimiento,
cenfros logisticos, terminales de ftransporte, aeropuertos, puertos, parques
industriales, centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.”

]
S
By
S
~
0
o
&
B
1]
o
S
(=)
g
S
N
o
8
0
c
S
5
2
-]
a
[}
[=]
<
=
o
S

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar este requisito, toda vez que limita
de manera injustificada la acreditaciéon de la experiencia a determinados tipos de
instalaciones, restringiendo la participacion de empresas que cuentan con amplia
frayectoria en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada en
escenarios de complejidad operativa equivalente o superior.

La experiencia en vigilancia privada no depende exclusivamente del lugar donde
se haya ejecutado el contrato, sino de las actividades desarrolladas, la capacidad
operativa del confratista, el nUmero de puestos administrados, la coordinacion de
personal, la prestacion de servicios armados y no armados, la operacion de medios
tecnoldgicos y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En consecuencia, exigir que una certificacion corresponda exclusivamente a
determinados tipos de infraestructura constituye una limitacion que no resulta
necesaria para demostrar la idoneidad del confratfista y puede afectar los
principios de pluralidad de oferentes, igualdad, libre concurrencia y seleccién
objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad permita acreditar la
experiencia mediante contratos de vigilancia y seguridad privada ejecutados en
cualqguier tipo de entidad publica o privada, siempre que estos demuestren el
cumplimiento de las condiciones operativas exigidas en el proceso, tales como el
numero de puestos de vigilancia, la prestacién de servicios armados y no armados,
la vigilancia fija y moévil y la operacién de medios tecnoldgicos, eliminando la
restriccion relacionada con el tipo especifico de infraestructura donde se ejecutd
el servicio.

Adicional a lo anterior, entendemos que los siguientes requisitos se cumplen en la
sumatoria con los 3 contratos aportados a la oferta:

» Operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

» Experiencia minima de 3 anos en vigilancia fija y mavil.

» Experiencia minima de 3 anos en servicios armados y no armados.
» Experiencia minima de 3 anos en monitoreo o medios tecnolégicos.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
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Numeral 4.3.1.2 — Requisitos de las cerlificaciones de experiencia.

El pliego establece que las certificaciones deberdn contener el “nombre y firma del
ordenador del gasto, competente contractual y/o representante legal que suscribe
la certificacion.”
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Respetuosamente solicitamos modificar este requisito, permitiendo que las
certificaciones sean suscritas por la persona o funcionario debidamente facultado
para expedirlas, sin restringir dicha facultad exclusivamente al ordenador del gasto,
competente contractual o representante legal.

En la prdctica confractual, tanto en entfidades publicas como en empresas
privadas, la expedicion de certificaciones de experiencia suele estar delegada en
funcionarios como supervisores, interventores, jefes de contratacion, directores
administrativos, coordinadores de contratos o responsables del drea competente,
quienes cuentan con autorizaciéon para certificar la ejecucién contractual.

Restringir la expedicion de las certificaciones a determinados cargos puede impedir
que los oferentes acrediten vdlidamente su experiencia, aun cuando las
certificaciones provengan de la entidad confratante y hayan sido emitidas por
funcionarios plenamente facultados para ello.

Por lo anterior, solicitamos que el requisito sea ajustado en el siguiente sentido:

"Nombre, cargo y firma de la persona o funcionario debidamente facultado para
expedir la certificacion de experiencia."

Con esta modificacion se garantiza la autenticidad de la informacion certificada
sin imponer una limitacién innecesaria respecto del cargo de quien la suscribe,
favoreciendo la pluralidad de oferentes y el principio de seleccidon objetiva
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Numeral 4.3.4.3 — Licencia del Ministerio de Comunicaciones (MINTIC).

El pliego de condiciones exige que, en caso de Consorcios o Uniones Temporales,
cada uno de sus integrantes cuente con la autorizacion expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC para la utilizacion
de frecuencias radioeléctricas, con cobertura para Bogotd D.C. o nacional y con
dos (2) frecuencias bidireccionales (Tx/Rx).

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar este requisito, por cuanto la
exigencia de que cada integrante del proponente plural cuente individualmente
con la totalidad de las autorizaciones y frecuencias requeridas desconoce la
naturaleza juridica de los Consorcios y Uniones Temporales, cuya finalidad es
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complementar las capacidades técnicas, operatfivas y administrativas de sus
infegrantes para la adecuada ejecucion del contrato.

La disponibilidad del sistema de comunicaciones constituye un medio para
garantizar la correcta prestacidon del servicio, objetivo que puede cumplirse
cuando uno de los integrantes de la Unidon Temporal aporta la infraestructura, la
licencia y las frecuencias requeridas para toda la operacioén, sin que ello afecte la
ejecucion del contrato ni la capacidad técnica del proponente plural.
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Exigir que cada infegrante cuente con idénticas autorizaciones y el mismo numero
de frecuencias constituye una condicidn que restringe la participacion de
oferentes sin que se evidencie una justificacion técnica que demuestre que dicha
exigencia resulta indispensable para la adecuada ejecucidn del contrato,
contrariando los principios de proporcionalidad, libre concurrencia, pluralidad de
oferentes y selecciéon objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la Enfidad modifique el
requisito y permita que, fratdndose de Consorcios o Uniones Temporales, la licencia
expedida por el MINTIC vy las frecuencias exigidas puedan ser acreditadas por al
menos uno de los integrantes del proponente plural, siempre que dicho integrante
sea el responsable de suministrar y operar el sistema de comunicaciones durante la
ejecucion del contrato.

De manera subsidiaria, en caso de que la Enfidad considere necesario que mds de
un integrante aporte este requisito, solicitamos que se permita acreditar el nUmero
de frecuencias exigidas mediante la sumatoria de las frecuencias autorizadas a los
integrantes del Consorcio o Unidn Temporal, siempre que en conjunto se cumpla
con el minimo requerido por el pliego de condiciones y se garantice la adecuada
prestacion del servicio; o en su defecto se permita que uno de los integrantes
acredite la utilizacidon de medios alternos de comunicacion, conforme se establece
en el numeral 4.3.8.2. Equipos de comunicacién, asi:
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ELEMENTOS CARACTERISTICAS TOTAL
El sistema de comunicacién propuesto para satisfacer las
necesidades de CORABASTOS debe cumplir con los
siguientes estandares y caracteristicas:

Adaptabilidad: Debe ser capaz de adaptarse a las
necesidades especificas de CORABASTOS, permitiendo
configuraciones flexibles y ajustes segun los requisitos del
entorno y las operaciones.

Cobertura amplia y confiable: El sistema debe proporcionar
una cobertura amplia y confiable que garantice la
comunicacion integrada en todas las areas relevantes para
CORABASTOS, incluidas las zonas interiores y exteriores.
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RADIOS

DIGITALES © Resistencia al agua y a la estdtica: Dado el entorno en el | Minimo
MEDIOS que operard, el sistema debe ser resistente al agua y a la|85
ALTERNOS estética para garantizar un funcionamiento adecuado incluso

en condiciones climaticas adversas.

Reduccién de ruido: Debe contar con tecnologias que
permitan reducir el ruido ambiental y mejorar la calidad de la
comunicacion, asegurando que las transmisiones sean claras
y comprensibles.

Localizacion GPS: Integracion de tecnologia GPS para
permitir la localizacién en tiempo real de los dispositivos de
comunicacién, lo cual es crucial para la gestién eficiente de
activos y personal.

Comunicacién _a través de datos: Ademas de la

Numeral 4.3.4.7. Certificado sobre multas y sanciones

“El proponente debe allegar certificacion expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, vigente y no superior a noventa (90) dias anteriores
a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, en la que conste la
informacion sobre multas y sanciones...”

En atencién a la vigencia otorgada a este tipo de certificados emitidos por la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada, que corresponde a 90 dias
HABILES a partir de su emisidn, solicitamos se modifique dicho requisito y se exija
VIGENTE a la fecha de cierre del proceso.

Numeral 4.3.5. Personal minimo requerido.

Entendemos que los servicios de lunes a viernes corresponden a dias sin festivos, en
atencidn a que son prestados por una sola persona. 3Es correcta nuestra
apreciacion?

Numeral 4.3.6 Perfil y experiencia del personal y del director del contrato

El pliego de condiciones establece que el proponente deberd ofertar el niUmero
requerido de Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccidn - Vigilantes -
Vigilantes para el mantenimiento y recuperacion de dreas y Vigilantes operadores
de medios tecnolégicos que acrediten, entre otros requisitos, ser bachilleres y
contar con libreta militar de primera o segunda clase para el personal masculino.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si este requisito se entiende
cumplido con la presentacién de una manifestacion suscrita por el representante
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legal del proponente, mediante la cual se certifique el compromiso de disponer,
para la ejecucion del contrato, del nUmero de supervisores y vigilantes requerido,
quienes cumplirdn la totalidad de las condiciones exigidas en el pliego de
condiciones.

Lo anterior, en consideracién a que el personal operativo que finalmente prestard
el servicio se vincula y asigna para la ejecucion contfractual, por lo que la
acreditacion documental de cada vigilante suele verificarse en la etapa de
ejecucion del contrato y no durante la presentacion de la oferta, salvo que el
pliego establezca expresamente la obligacion de aportar las hojas de vida y sus
respectivos soportes como requisito habilitante.
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En consecuencia, solicitamos que la Entidad confirme que para efectos de la
presentacion de la oferta serd suficiente la manifestacion suscrita por el
representante legal, en la que se garantice que, en caso de resultar adjudicatario,
el confratista dispondrd del personal requerido con el perfil exigido y presentard los
documentos de soporte en la etapa de ejecucion del contrato o previo al inicio de
la prestacion del servicio, segun las instrucciones de la supervisidon contractual.

Esta aclaracion permitird garantizar la igualdad entre los oferentes, evitar
interpretaciones divergentes durante la evaluacion de las propuestas y brindar
seguridad juridica respecto del momento en que debe acreditarse el cumplimiento
de este requisito.

Numeral 4.3.6.3 — Coordinadores de Dispositivo.

Respetuosamente solicitamos a la Enfidad aclarar el alcance del numeral 4.3.6.3,
toda vez que en su contenido se establece que "el proponente debera ofertar el
numero requerido de coordinadores de dispositivo", sin indicar expresamente cudll
es la cantidad de coordinadores que deben acreditarse dentro de la propuesta.

De la misma manera sucede para el numeral 4.3.6.4 Supervisores De Plataforma /
Puertas / Reaccioén

La ausencia de esta informacion genera incertidumbre para los oferentes, pues no
permite determinar con precision el alcance del requisito habilitante ni establecer
la documentacién que debe ser aportada para acreditar el cumplimiento del
Mmismo.

Los pliegos de condiciones deben contener reglas claras, completas y objetivas
que permitan a fodos los interesados preparar sus ofertas en igualdad de
condiciones, evitando interpretaciones subjetivas durante la etapa de evaluacion.
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En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la Entidad precise
expresamente el nimero de coordinadores de dispositivo y Supervisores De
Plataforma / Puertas / Reaccion que deberdn ser acreditados por cada
proponente, con el fin de garantizar la transparencia del proceso y brindar
seguridad juridica a todos los oferentes, en concordancia con los principios de
fransparencia, seleccion objetiva e igualdad.
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Numeral 4.3.6.1. Director del Contrato y numeral 4.3.6.3. Coordinadores del
dispositivo.

En cuanto a la experiencia relacionada alli requerida, solicitamos se unifique la
misma a solicitar para los dos perfiles, asi:

Acreditar experiencia en al menos dos (2) contratos ejecutados en: Centrales de
abastecimiento o Terminales de fransporte o Aeropuertos o Puertos o Cenfros
logisticos o Parques industriales o  Grandes superficies o Centros comerciales o
Infraestructuras o complejos con atencion masiva o alta afluencia de publico.

Lo anterior, con el fin de no limitar la participacion de oferentes en igualdad de
condiciones.

Numeral 4.3.6.2 — Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo (No Exclusivo).

El pliego de condiciones establece como requisito contar con un profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo o un profesional universitario con Especializacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar que este requisito también se
entenderd cumplido cuando el profesional acredite titulo en Salud Ocupacional,
en atencién a que dicha denominacion corresponde a la nomenclatura utilizada
antes de la actualizacion normativa que dio origen al actual Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Es importante precisar que la evolucién normativa sustituyd la denominacién de
Salud Ocupacional por Seguridad y Salud en el Trabajo, sin que ello implique la
pérdida de validez de los titulos académicos expedidos bajo la denominacién
anterior ni la necesidad de obtener un nuevo fitulo para ejercer las funciones
propias del drea.

En consecuencia, los profesionales titulados en Salud Ocupacional conservan
plena validez para desempenar funciones en Seguridad y Salud en el Trabajo,
siempre que cumplan con los demds requisitos legales para el ejercicio de su

profesion.
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Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Enfidad aclare que serdn
aceptados los fitulos profesionales expedidos bajo la denominacion Salud
Ocupacional, asi como aguellos denominados Seguridad y Salud en el Trabajo, por
corresponder a programas académicos equivalentes conforme a la evolucion de
la normativa colombianay alo dispuesto enla Ley 1562 de 2012 y las demds normas
que regulan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Numeral 1.4.2. Obligaciones especificas del contratista.

15. Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en el respectivo permiso.
Todas las armas deben ser revdlveres calibre 38 y pistolas calibre 9 mm para los
servicios de escolta. No se aceptardn escopetas.

(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Al revisar el dispositivo establecido en el numeral 4.3.5. Personal minimo requerido,
del pliego de condiciones, se evidencia que no se contempla el servicio de
escoltas, por lo que solicitamos se ajuste dicha disposicidon; o en su defecto se
informe cuales servicios corresponde a escoltas.

Numeral 1.12. Cronograma del proceso de seleccion.

Solicitamos se establezca la hora mdaxima de cierre de las ofertas, en atencién a
que las mismas deben entregarse de manera fisica, conforme el numeral 2.7. del
pliego de condiciones y de esta misma forma se prorrogue el plazo establecido
para ello, conforme las respuestas dadas por parte de la Entidad.

Numeral 2.8. Presentacidn oferta econdémica.

Solicitamos se de publicidad al FORMATO No. 1 — Oferta Econdmica.

Numeral 4.1.7. Inhabilidades e incompatibilidades

Los proponentes no deberdn estar incursos en las inhabilidades o
incompatibilidades para confratar con el estado o con entidades donde este
fenga parte, o tener deudas con el estado colombiano, de conformidad con las
causales establecidas en Constitucidn Politica de Colombia y en las leyes vigentes
y/o en el Manual de Buenas Practicas de la Gestion Contractual de la
Corporacion”.

Solicitamos se elimine la siguiente condicion: “o tener deudas con el estado
colombiano”, teniendo en cuenta este aspecto no genera inhabilidad e
incompatibilidad para contratar y por ende no puede establecerse como un
impedimento para la participacion en el proceso en igualdad de condiciones.
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Numeral 5.1.1 PONDERABLES ECONOMICOS - PRECIO

“El PROPONENTE debe indicar el valor de su propuesta presentando la lista del
personal que serd dispuesto para la ejecucidn del contrato con su correspondiente
porcentaje de dedicacion. El valor total deberd incluir el porcentaje del IVA, e
incluir la totalidad de los costos directos e indirectos que genere y demads inherentes
a la ejecucion del contrato; por ningun motivo se considerardn costos adicionales.”

(...)

Costos Directos de Personal: Estdn constituidos por los sueldos y/o jornales del
personal profesional, técnico, administrativo y auxiliar propuesto, con el factor
multiplicador de prestaciones sociales. Para el personal deberd indicarse su
dedicacién hombre - mes y sueldo mensual.
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(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Solicitamos se eliminen estos requisitos, en razén a que son aspectos que en
calidad de oferentes no se tienen al momento de presentar la oferta, por lo que es
una condicion que solamente puede dar cumplimiento el actual contratista que
cuenta con el personal debidamente contratado y que por ende no permite la
igualdad de condiciones con los demads oferentes interesados en el presente
proceso de seleccion.

Adicional a lo anterior y pese a que no conocemos el formato econdmico,
solicitamos se elimine la siguiente condicion del pliego de condiciones:

Cuando la oferta econémica no discrimine el componente AlU, o cuando liquide
dicho componente por debajo de los topes minimos legales permitidos (10% para
empresas o 8% para cooperativas) sobre el costo directo del servicio, el
proponente incurrird en causal de rechazo por constituir objeto ilicito y violacion a
los derechos de los trabajadores del sector.

Lo anterior, en atencién a que las disposiciones del ente rector — Superintendencia
de Vigilancia y seguridad privada, no establece en lo absoluto un factor diferencial
en cuanto a las tarifas de las empresas comerciales y las cooperativas excepto un
% de descuento; por consiguiente, no se halla razén en establecer % diferentes de
AlU.

Por favor corregir este aspecto, con el fin de permitir la igualdad de los oferentes y
que existan aspectos objetivos al momento de ser evaluados bajo un mismo racero.

De mantenerse esta condicion, se genera una evidente desventaja entre los
oferentes, toda vez que las cooperativas, debido a su régimen tributario y estructura
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de costos, pueden presentar ofertas por un menor valor. En consecuencia, al
aplicar la formula de evaluacion prevista para determinar el porcentaje de
desviacion, se produce una diferencia significativa que, de manera inevitable, les
permite obtener un mayor puntaje en comparacion con las empresas comerciales.

En ese sentido, solicitamos que las cooperativas y las empresas comerciales sean
evaluadas en igualdad de condiciones, garantizando la aplicacion de criterios
objetivos que aseguren los principios de igualdad, seleccion objetiva, libre
concurrencia y transparencia que rigen los procesos de contratacion, evitando asi
que se configure una ventaja competitiva derivada de la naturaleza juridica del
proponente y no de la competitividad real de su oferta.
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Finalmente, solicitamos se corrijan los periodos a ejecutar en cada una de las
vigencias de los contratos, asi:

Periodo 2024: 5 meses del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2026. No 4.8 meses
como se encuentra en la pagina 61 del pliego de condiciones.

Perido 2027: 7 meses del 01 de enero al 31 de julio de 2026. No 7.16 meses como se
encuentra en la pdgina 61 del pliego de condiciones.

Numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA.

En cuanto a la acreditacion de estudios en Alta Gerencia, solicitamos que se
permita que esta sea avalada tanto por el Ministerio de Educaciéon Nacional como
por la Secretaria de Educacion competente, teniendo en cuenta que ambas
autoridades cuentan con competencia para certificar y reconocer la validez de
dichos estudios.

Numeral 5.1.2.3. CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE
DISPOSITIVO

El pliego de condiciones otorga puntaje adicional a los proponentes cuyos
Coordinadores de Dispositivo acrediten, entre ofros, los siguientes certificados:

e Curso de Fundamentos de Riesgos y Desastres con una intensidad minima
de 60 horas.

e Certificado de formacion en Gestion del Riesgo basado en la norma ISO
31000.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar este criterio de evaluacion, toda
vez que la exigencia de cursos y certificaciones especificas como requisito para la
obtencion de puntaje puede resultar desproporcionada frente al objetivo que se
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pretende alcanzar, el cual es garantizar que el personal cuente con las
competencias necesarias para la adecuada ejecuciéon del contrato.

Si bien los factores de ponderacion son de definicion de la Entidad, estos deben
responder a criterios de razonabilidad, proporcionalidad y seleccidén objetiva,
privilegiando las capacidades que efectivamente aportan valor a la ejecucion
contractual y evitando favorecer Unicamente a quienes, de manera previa al
proceso, cuentan con certificaciones expedidas por determinados programas de
formacion.
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En este caso, el propdsito perseguido por la Entidad puede alcanzarse igualmente
mediante el compromiso del futuro conftratista de capacitar a los Coordinadores
de Dispositivo en temas relacionados con la gestidon del riesgo, atenciéon de
emergencias, manejo de desastres o aplicacién de la norma ISO 31000, durante el
plazo de ejecucion del contrato, garantizando asi que el personal cuente con las
competencias requeridas para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad permita que este factor
de calidad pueda acreditarse mediante una manifestaciéon suscrita por el
representante legal del proponente, en la cual se comprometa a capacitar a los
Coordinadores de Dispositivo en las temdaticas exigidas por el pliego antes del inicio
de la ejecucién confractual o dentro del término que la Entidad determine,
manteniendo el derecho a obtener el puntaje correspondiente una vez se
garantice el cumplimiento efectivo de dicho compromiso.

Esta alternativa satisface la finalidad perseguida por la Entidad, promueve una
mayor concurrencia de oferentes y asegura que el personal que ejecutard el
contrato contard con las competencias requeridas, sin imponer una restriccion
innecesaria en la etapa de presentacion de las ofertas.

Numeral 1.7. Presupuesto Oficial.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ajustar el presupuesto oficial asignado al
presente proceso de seleccién o, en su defecto, ampliar el plazo de ejecucion,
toda vez que la disponibilidad presupuestal prevista resulta insuficiente para culbrir
la totalidad del recurso humano, equipos, medios y demds obligaciones exigidas
para la adecuada prestacion del servicio objeto del proceso.

Lo anterior cobra mayor relevancia si se considera la existencia de costos
adicionales que no hacen parte de la tarifa minima regulada, pero que son
indispensables para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, entre ellos:
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o Costos asociados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(HSE/SG-SST).

» Elementos y herramientas tecnolégicas.

o Disponibilidad de personal de relevo correspondiente al 5% del total del
dispositivo de seguridad.

e Mantenimiento de equipos y demds recursos operativos.

» Sistema de georreferenciacion.

« Pago de servicios publicos (agua y energia) cuando sean requeridos para
la prestacion del servicio.

» Senalizaciéon y demads elementos exigidos en los documentos del proceso.
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En consecuencia, solicitamos que dichos conceptos sean reconocidos dentro de
la estructuraciéon econdmica del proceso o, en su defecto, que la Entidad permita
su cotizacion como rubros independientes por parte de los posibles oferentes, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 2 de la Circular No. 20241300000445
y demds normas aplicables, las cuales establecen que todo servicio, bien o requisito
adicional que no haga parte de la tarifa minima debe ser ofertado y cotizado de
manera separada, garantizando asi el equilibrio econdmico del contrato, la
adecuada ejecucion de las obligaciones contractuales y la participacion efectiva
de los proponentes en condiciones de sostenibilidad financiera.

Armonizacion entre el Pliego de Condiciones y el Anexo Técnico.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar integralmente el contenido del
Pliego de Condiciones y del Anexo Técnico, toda vez que se evidencian
obligaciones, requisitos y exigencias contempladas en el Anexo Técnico que no se
encuentran desarrolladas ni previstas en el Pliego de Condiciones.

Esta situacidon genera incertidumbre respecto del verdadero alcance de las
obligaciones que deberdn asumir los futuros contratistas, pues no resulta claro si
tales exigencias corresponden a requisitos habilitantes, factores de evaluacion,
obligaciones de ejecucion o simples especificaciones técnicas.

El Pliego de Condiciones constituye el documento que establece las reglas del
proceso de seleccion y debe guardar plena coherencia con los demds
documentos que lo integran. En consecuencia, no es procedente que el Anexo
Técnico incorpore exigencias adicionales, modifique requisitos establecidos en el
pliego o imponga nuevas cargas a los oferentes sin que estas hayan sido
claramente reguladas en el documento principal del proceso.

La existencia de disposiciones divergentes o complementarias entre ambos
documentos puede dar lugar a interpretaciones subjetivas durante la evaluacion
de las ofertas y posteriormente en la ejecucion confractual, afectando los
principios de fransparencia, planeacioén, igualdad, seleccion objetiva y seguridad

juridica.
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Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Enfidad armonice el contenido
del Pliego de Condiciones y del Anexo Técnico, eliminando cualquier
inconsistencia o contfradiccién entre ambos documentos.

Asi mismo, solicitamos que la Entidad precise expresamente que, en caso de existir
diferencias entre el Pliego de Condiciones y el Anexo Técnico, prevalecerdn las
disposiciones contenidas en el Pliego de Condiciones, garantizando de esta
manera reglas claras, uniformes y conocidas por todos los participantes desde la
presentacion de las ofertas.

Cordialmente:

C—
YAMILE RUIZ CARDONA
CC.: 43.251.315
Representante Legal.
SERACIS LTDA.

NIT. 811.007.280-1
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OBSERVACIONES CORABASTOS CONVOCATORIA 004-2026

Desde KATHY DEL PILAR OSORIO MORA <comercialbta@globaldeseguridad.net>

Fecha Mar 7/07/2026 13:53
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>
cc Kathyosoriomora@gmail.com <Kathyosoriomora@gmail.com>

[“J 1 archivo adjunto (337 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS 2026-GLOBAL DE SEGURIDAD ZOMAC LTDA .pdf;

Buenas tardes; Adjunto remitimos documento de observaciones correspondientes a la
convocatoria 004 del 2026.

Cordialmente,

Kathy del Pilar Osorio Mora
ggGUR'DAOe Direccion Comercial

Teléfono: 3244969604
comercialbta@globaldeseguridad.net
Cra 8A No.106-51
Bogota D.C
www.globaldeseguridad.net
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Bogota D.C. Julio 07 del 2026

Sefores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
contratacionjuridica@corabastos.com.co

La ciudad

ASUNTO: OBSERVACIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA CONVOCATORIA
PUBLICA No0.004 DEL 2026 CUYO OBJETO ES LA PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
VEINTICUATRO (24) HORAS AL DiA, EN LAS MODALIDADES DE
VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON
MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR
Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE
BOGOTA S.A. - CORABASTOS".

GS 1186

Respetados sefores; Una vez revisado los documentos relacionados con el proceso
mencionado en el asunto, solicito muy respetuosamente sean tenidas en cuenta GOSP 014
las siguientes observaciones y aclaraciones:

Observacion No.1 AL Numeral 4.1.2.3. Acreditacion de consorcios o @‘J
uniones temporales: Revisado este numeral, entendemos que hay un error de
forma, en el que se solicita que en caso de UNIONES TEMPORALES o CONSORCIOS
los integrantes de dicha asociacién deben cumplir con la totalidad de los requisitos,
habilitantes seguin lo expuesto en el Literal D asi:

 COLPEI00157-1-2

Literal d: Cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal, ya
sean personas juridicas, debera cumplir con los requisitos habilitantes
en los términos exigidos.

Por lo anterior vemos prudente solicitar se aclare, que los requisitos a cumplir del
que trata este numeral, corresponden a su acreditacién como Consorcios o uniones
temporales y no a los habilitantes.

Resoluciéon N° 20184100058997 AprobadaSVSP

www.globaldeseguridad.net
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Resoluciéon N° 20184100058997 AprobadaSVSP

Asi mismo solicito a la entidad se aclare, el literal F el cual cita:

Literal f: Tanto el Consorcio como la Union Temporal deberan tener una
vigencia igual al término de duracion del contrato y TRES (3) ANOS mas.

Entenderiamos que lo que busca la entidad es aclarar que al momento de
presentar la propuesta, el documento de conformacion de la UT debera cumplir
con dicha vigencia, agradecemos confirmar si es correcta nuestra apreciacion.

Observacion No.2 Numeral 4.2.1. Criterios de calificacion: Entendemos
que para proponentes en UT o Consorcios, las reglas para el calculo de los
indicadores seran de conformidad con el Numeral 4.2.1.1; No obstante es contrario
lo que cita el 4.2.1, vemos necesario se modifique el siguiente parrafo el cual cita:

"“..... En los casos en que el proponente sea un Consorcio o Union
Temporal, cada uno de los integrantes debera cumplir con los requisitos
de capacidad financiera habilitante, para que el proponente se entienda
habilitado y la evaluacion de los indicadores se realizara con una
precision de dos (02) decimales Indicador de Endeudamiento:

Observacion No.3 Numeral 4.3.4.3 Licencia del ministerio de
comunicaciones: Encontramos que la entidad de forma involuntaria cita en este
parrafo la obligacién de que cada uno de los integrantes de una UT o Consorcio
aporte la autorizacién del Min Tic; Por lo que solicitamos se corrija en sintonia de
los temas aclarados durante audiencia de aclaraciones, cuyo proposito es el de
garantizar el espiritu normativo con el cual se generan alianzas estratégicas.

Observacion No.4 Numeral 4.3.5 Personal minimo requerido:
¢Entendemos que cumple el proponte que suscribe el anexo en sefal de
aceptacion de los requisitos técnicos minimos requeridos, sin tener que aportar
documentos que acrediten o valides dichos requisitos? agradecemos confirmar si
es correcta nuestra apreciacion.

GS 1186

 COLPEI00157-1-2
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Observacion No.5 Numeral 4.3.6.1 y 4.3.6.3 Perfil Director del contrato
y Coordinador del dispositivo: En cuanto a la experiencia especifica requerida
del candidato, entendemos seran convalidadas con la participacion como
coordinador al servicio de estos clientes, es correcta nuestra apreciacion. Nuestra
observacién nace de lo descrito en el numeral asi:

Acreditar experiencia en al menos dos (2) contratos ejecutados en:
Centrales de abastecimiento, Terminales de transporte, Aeropuertos,
Puertos, Centros logisticos. Parques industriales, Grandes superficies,
Centros comerciales, Infraestructuras con atencion masiva de publico.

Observacion No.6 Numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica: Solicitamos se
aclare si seran aceptadas certificaciones de experiencia en contratos como sector GS 1186
Educativo, Entidades del estado con atencidon constante a publico, Clubes, Parques
Industriales, donde también hay gran afluencia de publico.

Asi mismo, solicitamos se tenga en cuenta que muchos de los certificados de
experiencia en grandes contratos son firmados por Interventores, Supervisores,
y/u otros cargos distintos a el ordenador del gasto, y/o representante legal. Lo
anterior en aras de que no se desestimen por ello.

En relacion con el plazo de ejecucion del contrato acreditado, solicitamos se aclare
si los 3 afios seran resultado de la sumatoria de las vigencias en dos o maximo
tres certificaciones, asi mismo para el nimero de puestos (80) y las modalidades
requeridas. " COLPEI00157-1-2

Observacion No.7 Numeral 4.3.8.2 Equipos de comunicacion:
Agradecemos aclarar cuales son los puestos a los cuales se deben entregar dos
medios de comunicacion tipo radio y celular.

Observacion No.8 cantidad de Coordinadores y Supervisores:
Agradecemos nos confirmen cual es el numero de coordinadores y supervisores
que deben ser acreditados en la propuesta.

Resoluciéon N° 20184100058997 AprobadaSVSP
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Observacion No.9 Anexo 2- Anexo Técnico LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONDICIONES: Solicitamos se revisen los requisitos
plasmados en este anexo, en armonia con el pliego de condiciones.

Como ejemplo traemos en mencidn lo descrito en el Anexo Técnico en cuanto a la

licencia de funcionamiento, el cual cita: "...£/ proveedor durante la cotizacion deberd tener
en cuenta los siguientes documentos que hardn parte de las solicitudes para la prestacion del
serviclo.

- Resolucion por medio de la cual se otorgo licencia de funcionamiento

La licencia de funcionamiento, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
en la cual conste de manera expresa la autorizacion para el empleo o la utilizacion de medios
tecnoldgicos propios de la labor de vigilancia, en cumplimiento de las caracteristicas establecidas
en el articulo 2.6.1.1.3.3.20 del Decreto 1070 de 2015, acreditando su domicilio principal en /a
ciudad de Bogotd DC, en caso de union temporal o consorcio cada uno de sus integrantes debe GS 1186
cumplir con el requisito.

Lo anterior no concordante con el pliego de condiciones.

Observacion No.10 Certificacion de visita y participacion de audiencia:
Solicitamos se sirvan remitir la certificacion a nuestro correo electronico
comercialbta@globaldeseguridad.net

GOSP 014

Agradecemos su atencion.
" COLPEI00157-1-2

Cordialmente,

L)

OSWALDO PENA BERMEO
Representante Legal

GLOBAL DE SEGURIDAD ZOMAC LTDA
NIT:901.166.119-9
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Envio de observaciones — Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Desde SOPROTECORPS <licitacionsptc.corps@gmail.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:55
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (229 KB)

observaciones para corabastos.pdf;

Respetados sefores:
Reciban un cordial saludo.

Por medio del presente, me permito remitir las observaciones al proceso de seleccion Convocatoria
Publica No. 004 de 2026 adelantado por la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. -
CORABASTOS, para su conocimiento, analisis y consideracion dentro de los términos establecidos en
el cronograma del proceso.

Las observaciones se adjuntan al presente correo para los fines pertinentes.

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a la publicacién de las respuestas y a cualquier
informacion adicional que se requiera.

Cordialmente,
LEONARDO KARAM HELO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UT SOPROTECORPS 27



UT SPTC
AR SOPROTECORPS 27 '

Bogota D.C., 6 de julio de 2026

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS
Ciudad

Asunto: Observaciones Convocatoria No. 004 de 2026

Respetados sefiores:

Yo, LEONARDO KARAM HELO, identificado con cédula de ciudadania No. 79.948.611 de Bogota D.C.,
actuando en calidad de representante de la UNION TEMPORAL UT SOPROTECORPS 27, me permito
presentar observaciones al proceso de la referencia, en ejercicio del derecho de participacion dentro

de la etapa precontractual.

Las siguientes observaciones tienen como finalidad contribuir a la claridad del proceso, la pluralidad
de oferentes y la correcta estructuracion de los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Observacion No. 1:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Numeral 76. Asumir por su cuenta los gastos y erogaciones derivados
de los servicios publicos de agua y energia. Los consumos correspondientes a los servicios de aguay
energia seran transferidos mensualmente al contratista por parte de CORABASTOS, mediante la
correspondiente factura, la cual debera ser cancelada en los términos y plazos alli establecidos.

Solicitud: Respecto de la obligacion que establece que el contratista debe asumir los costos de los
servicios publicos de agua y energia, asi como el pago de los valores que mensualmente sean
trasladados por CORABASTOS, se considera que la misma no guarda una adecuada correspondencia
con la naturaleza de los costos propios de la ejecucion del servicio contratado.

En efecto, los consumos asociados a infraestructura, inmuebles y operacidon general del
establecimiento corresponden a cargas propias del contratante como propietario o administrador de
las instalaciones, salvo que exista una asignacién expresa, proporcional y debidamente justificada
del uso efectivo imputable al contratista. En este caso, la obligacion se formula de manera general,
sin delimitar criterios de imputacién, medicién o proporcionalidad, lo cual traslada al contratista una
carga econdmica variable e indeterminada que no resulta razonable dentro de la estructuracion del
contrato.

Adicionalmente, al tratarse de un servicio de vigilancia y seguridad privada, resulta pertinente que la
entidad aclare si este tipo de erogaciones hacen parte de las obligaciones normales del contratista
en el marco normativo del sector, o si, por el contrario, constituyen costos operativos que deben ser
asumidos por el contratante. Para ello, se solicita de manera respetuosa que la entidad eleve
consulta o allegue concepto de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a efectos
de establecer si es procedente trasladar este tipo de gastos al contratista dentro de este tipo de
contratos; lo anterior lo hago de acuerdo al articulo No 23 de la Constitucién Politicay la ley 1755 de
2015.
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Ademas, la misma superintendencia ha manifestado que “Las empresas de vigilancia y seguridad
privada no pueden pagar servicios publicos usando el dinero de las tarifas de vigilancia. La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece tarifas minimas obligatorias. Estos
fondos son exclusivos. Sirven para pagar los salarios, las prestaciones sociales de los guardas y los
costos operativos de la empresa de seguridad; asi mismo, las normas de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada prohiben que las empresas de seguridad ofrezcan descuentos,
regalos o reinversiones. Todo el dinero que se recauda por este concepto debe destinarse al
cuidado de la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Usar ese dinero para otros gastos viola la
ley y los preceptos legales vigentes.

Alrespecto la supervigilancia se ha manifestado en los siguientes términos.

CIRCULAR EXTERNA 20167000000035 DE 2016 (febrero 9)
Diario Oficial No. 49.782 de 10 de febrero de 2016
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Para: Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada

De: Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

Asunto: Condiciones Locativas y Sanitarias para la Prestacion del Servicio de Vigilanciay Seguridad
Privada

Fecha 9 de febrero de 2016.

El articulo 10 de la Constituciéon Politica dispone que Colombia es un Estado social de derecho
fundado “en el respeto de la dignidad humana”. En ese sentido, la dignidad humana es el eje central
del Estado colombiano de tal suerte que sus postulados se concretan en derechos subjetivos,
inherentes e inalienables para las personas, que deben ser objeto de acciones para su garantia
efectiva. Teniendo en cuenta que toda actividad estatal y particular debe ser pensada en funcién de
dicho principio fundante, de tal manera que existan condiciones para el desarrollo efectivo de los
ambitos de proteccion del mismo. El legislador extraordinario en el articulo 90 del Decreto-ley 356 de
1994, establecio que los servicios de vigilancia y seguridad privada no pueden ser prestados a
usuarios que no proporcionen los recursos locativos o sanitarios minimos para que el personal
operativo que desarrolle esas labores lo haga en condiciones que no atenten contra su seguridad y
dignidad. En adicion a lo anterior, determiné la obligacidon de prever los riesgos del personal operativo
que en la prestacion del servicio tenga restringida la posibilidad de movimiento.

Con preocupacién, esta Superintendencia ha constatado que multiples servicios de vigilancia y
seguridad privada residenciales, en zonas industriales, en predios y en sistemas de trasporte masivo,
se vienen prestando sin las garantias minimas de acceso a sanitarios, agua y espacios fisicos para
que el personal operativo preste sus servicios en condiciones de seguridad y dignidad,
desconociendo de esta manera las obligaciones previstas en los numerales 1y 7 del articulo 74 del
Decreto-ley 356 de 1994 que sefiala que son obligaciones de los servicios de vigilancia y seguridad
privada en el desarrollo de sus actividades “acatar la Constitucién, la Ley y la ética profesional” y
“observar en el ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas legales y procedimientos
establecidos por el Gobierno nacional, asi como las 6rdenes e instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”
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En el estricto sentido de la norma, se solicita eliminar el numeral cuestionado; ya que la obligacién
recae sobre el contratante y no sobre el contratista.

Lo anterior tiene como fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privaday evitar la violacion del articulo nimero 333 de la
constitucion politica de Colombia.

Observacion No. 2:

ANEXO 2. Resolucion autorizacion Horas Extras expedido por el Ministerio de Trabajo

Copia de resolucidn de autorizacion de horas extras expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social mediante la cual se autoriza y aprueba para laborar horas extras en su domicilio principal,
donde se especifiquen los cargos a los cuales se aprueba dicha resolucion. En caso de unién
temporal o consorcio cada uno de sus integrantes debe cumplir con el requisito

Solicitud: Solicitamos respetuosamente eliminar la exigencia de presentar este documento,
teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 2466 de 2025, el cual elimino la expedicidon de este requisito
por parte del ministerio de trabajo, como lo demuestro a continuacion:

¢ El paragrafo del articulo 12, que establece un régimen especial y continuo para el sector de la
vigilancia y seguridad privada, dadas sus condiciones operativas particulares.

e El paragrafo del articulo 13, que reconoce la naturaleza permanente del servicio de vigilancia y
faculta a las empresas debidamente autorizadas para organizar turnos y jornadas especiales sin
requerir autorizacién previa, siempre y cuando cumplan con las condiciones laborales y de
compensacion establecidas por la ley.

Bajo este nuevo marco legal, las empresas de vigilancia privada ya no estan obligadas a presentar
una autorizacién individual del Ministerio del Trabajo para laborar horas extras, siempre que se acojan
a lo previsto en la ley mencionada; ante este imperativo legal el ministerio de trabajo y sus regionales
no estan expendiendo dicho certificado; convirtiéndose en un requisito de imposible cumplimiento.

En consecuencia, solicito la eliminacién de tal circunstancia; ya que, se convierte en un requisito de
imposible cumplimiento.

Observacion No. 3:

Anexo 2 requisito- Resoluciéon por medio de la cual se otorgo licencia de funcionamiento

La licencia de funcionamiento, expedida por la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada, en la
cual conste de manera expresa la autorizacion para el empleo o la utilizacion de medios tecnolégicos
propios de la labor de vigilancia, en cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el articulo
2.6.1.1.3.3.20 del Decreto 1070 de 2015, acreditando su domicilio principal en la ciudad de Bogota DC,
en caso de union temporal o consorcio cada uno de sus integrantes debe cumplir con el requisito
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PLIEGO 4.3.4.1 Fotocopia de la licencia de funcionamiento

SOFROTECE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto-Ley 356 del 11 de Febrero de 1994 del
Ministerio de Defensa Nacional, el proponente debera presentar fotocopia legible e integra del acto
administrativo mediante el cual se le otorga licencia de funcionamiento expedida por autoridad
competente, la licencia debe hallarse vigente a la fecha de cierre de la presente Convocatoria Publica,
so pena de rechazo, y debe autorizar al proponente para operar en los lugares donde se prestara el
servicio. Modalidades a acreditar fija, mdvil, con armas, sin armas, con medios tecnoldgicos, con medio
canino, escolta a personas, vehiculos y mercancias y servicio conexo de consultoria, asesoria e
investigacion en seguridad.

El proponente se obliga a renovar la licencia de funcionamiento en caso de que durante la ejecucion del
Contrato se encuentre proxima a la pérdida de su vigencia, dentro de los términos establecidos en el
articulo 85 del Decreto-Ley 356 de 1994, en caso de Consorcio o Unién Temporal, sus integrantes
deberan cumplir con este requisito. Asi mismo se dara aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012
en caso de encontrarse en tramite de renovacion de la licencia.

SOLICITUD: con relacién al anterior requisito que exige que, en caso de consorcio o uniéon temporal,
cada uno de sus integrantes deba acreditar la licencia de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, incluyendo todas las modalidades
requeridas y el domicilio principal en Bogota D.C., se considera que la exigencia es violatoria a la
finalidad o al objetivo propia de las figuras asociativas previstas en la contratacion estatal.

La unién temporal, por su naturaleza, esta disefiada precisamente para permitir la
complementariedad de capacidades técnicas, juridicas y operativas entre sus integrantes, de
manera que estos puedan concurrir al proceso sumando fortalezas sin que cada uno deba cumplir
integralmente la totalidad de los requisitos exigidos al objeto contractual. En ese sentido, exigir que
todos los integrantes acrediten la totalidad de modalidades de vigilancia y el mismo domicilio
principal, desnaturaliza la figura y restringe injustificadamente la pluralidad de oferentes; bajo estas
asociaciones permitida por las nhormas contractuales vigentes.

Adicionalmente, elrequerimiento de que cada integrante cuente con todas las modalidades (armado,
sin armas, medios tecnolégicos, canino, escolta, consultoria, entre otras) desconoce que dichas
capacidades pueden ser aportadas de manera conjunta dentro de la estructura plural, siempre que
el proponente en su conjunto cumpla integralmente con las condiciones habilitantes.

Asi mismo, la exigencia de domicilio principal en Bogota D.C. para cada integrante no resulta
proporcional, en la medida en que lo relevante para la ejecucidon del contrato es la capacidad
operativa en el lugar de prestacién del servicio, y no la ubicaciéon administrativa de cada uno de los
miembros de la estructura plural; ademas cabe precisas que una sucursal tiene la misma
organizacion y facultadas de representacién legal de la sede principal segin el Articulo 263 del
Codigo de Comercio.

En ese orden de ideas, se solicita respetuosamente a la entidad ajustar el requisito, en el sentido de
establecer que, en caso de consorcios o uniones temporales, bastara con que uno de los
integrantes de la estructura plural o en su conjunto acredite la totalidad de las modalidades y
condiciones exigidas en la licencia de funcionamiento y que se permita acreditar dicha
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circunstancia mediante sedes principales o sucursales o tan siquiera que una de las asociadas
presente oficina principal y las otras sucursales, permitiendose que dichas capacidades sean
distribuidas entre sus integrantes segun su especialidad y participacion.

SOFROTECE

Lo anterior tiene como fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada y evitar la violacion del articulo nimero 333 de la
constitucion politica de Colombia.

Observacion No. 4

4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo cant. 3

Experiencia relacionada Acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos ejecutados en: centrales
de abastecimiento; centros logisticos y, en general, complejos con alta afluencia de publico.

Solicitud: Con relacién a este requisito que exige acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos
ejecutados en centrales de abastecimiento, centros logisticos y, en general, complejos con alta
afluencia de publico, se considera que la exigencia de este tipo de experiencia especifica resulta
restrictiva frente a la pluralidad de oferentes.

Si bien es razonable que la entidad busque garantizar la idoneidad del personal propuesto,
condicionar la experiencia a escenarios tan puntuales como “centrales de abastecimiento” o
“complejos con alta afluencia de publico” limita de forma innecesaria la acreditacién de experiencia
equivalente, sin que exista una justificacién técnica que demuestre que dichas condiciones son
determinantes para el desempeno del cargo.

En la practica, la experiencia en coordinacién de dispositivos de seguridad en contratos de vigilancia
en entidades publicas, infraestructura critica, instalaciones empresariales, industriales o logisticas,
implica responsabilidades similares en términos de planeacion, control operativo y gestién de
riesgos, por lo que puede considerarse plenamente equivalente para efectos de acreditacion.

En ese sentido, mantener una exigencia tan especifica puede restringir injustificadamente la
participacidon de profesionales idéneos que cuentan con experiencia relevante en escenarios
comparables, afectando la concurrencia de oferentes sin aportar un valor diferencial proporcional al
requisito.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad flexibilizar el requisito de experiencia,
permitiendo que esta pueda acreditarse en contratos de vigilancia y seguridad en general, en
entidades publicas o privadas, instalaciones industriales, comerciales o logisticas, o escenarios
equivalentes, sin limitarla exclusivamente a centrales de abastecimiento o lugares con alta afluencia
de publico.

Lo anterior tiene como unico fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada y evitar la violacion del articulo numero 333 de la
constitucion politica de Colombia.
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Observacion No. 5

5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS)

Para obtener los 12 puntos de que trata este numeral, el proponente debera contar con una
aplicacién APP, que permita a la Corporacion:

e Control de rondas en tiempo real.

e Marcaciéon biométrica.

* Geolocalizacion.

¢ Generacion de reportes.

¢ Historial de eventos.

¢ Acceso de consulta para CORABASTOS.

¢ Exportacion de informacion.

e Conservacion de registros durante toda la ejecucidn contractual.

Para obtener los puntos, el proponente debera realizar una demostracion funcional en ambiente de
pruebas.

En caso de proponentes plurales, el requisito podra ser cumplido por cualquiera de los integrantes
del consorcio o unién temporal.

Solicitud: Con relacién a este criterio de asignacién de puntaje asociado a la APP de monitoreo a la
operacion, se evidencia que el requisito establece la obligacién de realizar una “demostracion
funcional en ambiente de pruebas”, sin que el pliego precise de manera clara, concisa y objetiva las
condiciones o la menara en las cuales se llevara a cabo dicha evaluacion.

En particular, no se indica si el “ambiente de pruebas” sera suministrado por la entidad o por el
proponente, ni se establecen pardmetros técnicos minimos, condiciones de conectividad, alcance
de la prueba, duracion, criterios de validacién o responsables de la verificacién. Esta falta de
precision puede generar interpretaciones subjetivas al momento de otorgar el puntaje, lo cual afecta
la transparenciay la objetividad del proceso de evaluacién.

Adicionalmente, tampoco se define un protocolo de evaluacién que permita determinar de forma
verificable cuando la aplicacion cumple o no con cada una de las funcionalidades exigidas (control
de rondas, geolocalizacidn, reportes, historial, etc.), lo que deja el otorgamiento de los 12 puntos
sujeto a criterios personales dando pie a evaluaciones subjetivas mas no objetivas.

En ese sentido, se solicitarespetuosamente a la entidad precisary estructurar de manera detallada
el procedimiento de evaluacidn, indicando como minimo: (i) las condiciones del ambiente de
pruebas y su responsabilidad; (ii) el protocolo o metodologia de verificacién de cada funcionalidad;
(iii) los criterios objetivos de cumplimiento para la asignacién del puntaje; y (iv) el tiempo o escenario
en el cual se realizara la demostracion.

Direccion Comercial: Calle 88 No. 42bl — 27 Movil: 3007118207- 3208195448
E-mail: licitacionsptc.corps @ gmail.com



mailto:licitacionsptc.corps@gmail.com

AR SOPROTECORPS 27 &

Lo anterior, es necesario para participar en igualdad de condiciones dejando claro que los términos
de condiciones es ley para las partes, para lo cual estos deben ser claros, precisos, concisos y sin
margen de interpretacion diferente a lo que el generador de la necesidad requiere.

OBSERVACION No. 6

5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA
(MAXIMO 15 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos técnicos
habilitantes, acredite:

Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes, que al menos 60
vigilantes cuentan con competencias laborales en control de acceso (NSCL 260401040), certificados
por el SENA, se le asignaran cinco (5) puntos.

Solicitud: con relacion a este criterio de asignacion de puntaje que otorga cinco (5) puntos al
proponente que acredite que al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en control
de acceso (NSCL 260401040) certificadas exclusivamente por el SENA, se considera que la limitaciéon
a una Unica entidad certificadora resulta restrictiva y no guarda plena correspondencia con el
principio de reconocimiento de organismos de certificacion acreditados.

Sibien el SENA es una entidad de amplia trayectoria en la certificacién de competencias laborales, la
exigencia de que dicha certificacién provenga exclusivamente de esta institucion desconoce la
validez de certificaciones emitidas por otros organismos igualmente competentes, siempre que se
encuentren debidamente acreditados por la ONAC o la entidad competente en materia de
acreditacion.

Ademas de lo anterior este requisito solamente favorece al operador actual; evidenciandose un
direccionamiento evidente y con dolo premeditado; lo anterior se prueba al exigir en esta etapa de la
invitacién circunstancias propias del contratista y no del proponente.

Lo anterior tiene como unico fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada y evitar la violacion del articulo numero 333 de la
constitucion politica de Colombia.
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OBSERVACION No. 7

ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL TECNICA ©
TECNOLOGICA en cualquier area del conocimiento, acreditado con diploma y
certificacién APO (MAXIMO 10 PUNTOS)

VIGILANTES CON
FORMACION TECNICA O PUNTAJE
TECNOLOGICA

Entre 1 y 10 2
Entre 11 Y 20 4
Entre 21 Y 30 8
Entre 31 Y 40 10

Nota 1: Entiéndase por APO (Acreditacion de Personal Operativo) el sistema oficial de 1a
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia. Su funcion principal
es registrar, validar y certificar a los vigillantes, escoltas y supervisores, garantizando que
cumplan con la ley para ejercer su profesion

Solicitud: Con relaciéon a este requisito mediante el cual el criterio de asignacidon de puntaje que
otorga hasta diez (10) puntos al proponente que acredite personal operativo con formacion técnica o
tecnoldgica en proporciones definidas, se evidencia una restriccion que puede resultar
desproporcionada frente a la naturaleza del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Sibien laformacién adicional del personal puede constituir un valor agregado, condicionar el puntaje
a formacion técnica o tecnoldgica en un rango especifico de vigilantes puede limitar la participacion
y no guarda una relacion directa y necesaria con el desempefno operativo del servicio, teniendo en
cuenta que el perfil minimo exigido para el personal de vigilancia en Colombia corresponde
principalmente a formacién basicay certificacion en competencias del sector, no necesariamente a
formacion técnica o tecnolégica.

Ademas, es necesario expresarle al comité de adquisiciones que este requisito es propio de la etapa
contractualy no la precontractual; ya que, no se nos puede exigir que contemos con anterioridad a la
adjudicacion con los vigilantes en dichas competencias; asi las cosas, el Unico que cumpliria seria el
contratista actual; siendo asi no entendemos que necesidad tiene la entidad de lanzar este proceso
mediante pliego estilo sastre que solamente beneficia a un solo proponente.

En ese sentido, se solicita respetuosamente a la entidad revisar el criterio de ponderacién, de manera
que no se restrinja a formacion técnica o tecnoldgica, sino que permita igualmente la acreditacién
de: bachilleres, formacién complementaria, capacitacién certificada en seguridad privada, cursos
especializados o actualizacidn en areas afines.

Lo anterior tiene como unico fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privaday evitar la violacion del articulo numero 333 de la
constitucion politica de Colombia.
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OBSERVACION No. 8

5.1.2.5. ACREDITACION DE NORMAS DE CALIDAD (MAXIMO 5 PUNTOS)

El proponente que acredite contar con las siguientes normas de calidad, podra obtener un maximo
de cinco (5) puntos:

NORMAS ICONTEC PUNTAJE

|1SO 9001 -2015
|BASC 2015

150 14.0001- 2015
|1SO 45.001- 2018
LISO 18788-2015

| -

N P PN

Solicitud: En relacién con el criterio de asignacion de puntaje por acreditacion de normas de calidad
(1ISO 9001:2015, BASC 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 18788:2015), se evidencia que el
requisito no establece de manera clara si dichas certificaciones deben ser acreditadas por cada uno
de los integrantes del consorcio o unién temporal, o si basta con que uno de sus miembros las aporte.

Esta falta de precision genera incertidumbre en la estructuracion de las ofertas, especialmente en el
marco de proponentes plurales, donde la distribucidon de requisitos habilitantes y ponderables debe
ser claramente definida desde el pliego, a fin de evitar interpretaciones posteriores que puedan
afectar la asignacion del puntaje.

En ese sentido, resulta necesario que la entidad aclare expresamente si el cumplimiento de estas
normas de calidad puede ser acreditado por cualquiera de los integrantes de la unién temporal o
consorcio, o si se exige de manera individual a cada uno de ellos. Esta definicién es determinante, ya
que cambia sustancialmente la capacidad de los proponentes para acceder al puntaje previsto.

Se solicita respetuosamente a la entidad precisar el alcance del requisito, indicando de forma

expresa la regla aplicable a estructuras plurales, permitiendo que, en caso de consorcios o uniones
temporales, la acreditacion pueda ser aportada por uno o varios de sus integrantes.

OBSERVACION No. 9

5.1.3. PONDERABLES PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Conelfin de promover la inclusién laboral de personas con discapacidad, sin que se ponga en riesgo
el cumplimiento adecuado del objeto contractual, se otorgard un (1) punto al proponente que
acredite la vinculacion de personal en condiciéon de discapacidad en su planta de personal. Para ello,
el proponente deberd aportar el certificado expedido por el Ministerio del Trabajo, el cual debera estar
vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.
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El punto se asignara a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con discapacidad en
relacién con el numero total de trabajadores de su planta, segun la siguiente tabla:

NUMERO TOTAL DE NUMERO MINIMO EXIGIDO DE

TRABAJADORES DE LA PLANTA | TRABAJADORES EN CONDICION DE
DE PERSONAL DEL PROPONENTE DISCAPACIDAD

|Entre 1y 30 1

|Entre 31y 100 2

|Entre 101y 150 3

|Entre 151y 200 4

| Mas de 200 5

Solicitud: En relacion con el criterio de asignacion de puntaje asociado a la vinculacion de personal
en condicion de discapacidad, se evidencia que el requisito exige la acreditacion mediante
certificado expedido por el Ministerio del Trabajo, sin tener en cuenta los ajustes normativos recientes
establecidos en materia de inclusion laboral y mecanismos de certificacion de dicha condicion.

En particular, el criterio no armoniza con la actualizaciéon normativa vigente, especificamente el
Decreto 0287 de 2026, el cual regula nuevas formas de acreditacion y verificacién de la condicién de
discapacidad, ampliando los mecanismos validos para su certificacidon y reconocimiento. En este
sentido, limitar la acreditacion exclusivamente al certificado expedido por el Ministerio del Trabajo
puede resultar restrictivo frente a los nuevos esquemas de validacion establecidos por la normativa
reciente.

Adicionalmente, la estructura del requisito basado en rangos de nimero de trabajadores puede
generar interpretaciones que no necesariamente reflejan de manera proporcional el esfuerzo real de
inclusién laboral de los proponentes, especialmente en el marco de plantas de personal de diferente
tamano, lo que puede afectar la comparabilidad objetiva entre oferentes.

En ese sentido, se solicita respetuosamente a la entidad actualizar y armonizar el requisito con la
normativa vigente, permitiendo la acreditacion de la condicidn de discapacidad mediante los
mecanismos establecidos en el Decreto 0287 de 2026 y demas normas concordantes, asi como
revisar el sistema de ponderacidn por rangos, a efectos de garantizar criterios proporcionales y
comparables entre proponentes.

Lo anterior, con el fin de asegurar la correcta aplicacion del marco normativo vigente, la transparencia
en la evaluacidén y la adecuada valoracion de politicas de inclusidn laboral sin generar restricciones

innecesarias en la participacion.

Observacion No. 10

4.3.6.4 Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccion

Elproponente deberé ofertar el nimero requerido de Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccion
por puesto que acrediten las siguientes calidades:

Requisitos.
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1. Profesional, técnico, o tecndlogo.
2. Credencial de supervisor

SOFROTECE

Experiencia especifica

Experiencia minima de cinco (5) afios desempefiando cargos de supervisién y/u operativos en
empresas de vigilancia y seguridad privada.

NOTA 1: El personal propuesto por el proponente para director de contrato, profesional en seguridad
y salud en el trabajo, coordinadores y supervisores, debe ser diferente al representante legal que
suscriba la propuesta y/o representantes de las empresas que conforman la unién temporal o
consorcio y/o representante de la union temporal o consorcio y diferentes a las personas de los
demas perfiles requeridos en el pliego de condiciones.

Solicitud: Conrelacion a este requisito mediante el cual se exige que el proponente oferte la totalidad
de los Supervisores de Plataforma/Puertas/Reaccién y de medios tecnolégicos, acreditando desde la
presentacion de la propuesta el cumplimiento de los perfiles y la experiencia requerida,
respetuosamente consideramos que dicha exigencia resulta desproporcionada para esta etapa del
proceso.

Lo anterior, por cuanto la obligacion de disponer del personal necesario parala ejecucion del contrato
surge una vez se produzca la adjudicacidn y suscripcidon del mismo. En consecuencia, exigir desde la
etapa precontractual la acreditacion del total del personal de supervision implica que los
proponentes deban contar previamente con un equipo humano destinado a un contrato cuya
adjudicacion aun es incierta, generando cargas administrativas y econdmicas que pueden restringir
la participacion de oferentes.

Es importante precisar que la idoneidad del futuro contratista puede garantizarse mediante el
compromiso formal de disponer del personal requerido al momento del inicio de la ejecucién
contractual, sin que ello afecte la calidad del servicio ni el cumplimiento de las condiciones técnicas
exigidas por la entidad.

En ese sentido, se solicita respetuosamente modificar el requisito, permitiendo que la acreditacién
de este personal se realice mediante una carta de compromiso suscrita por el representante legal
del proponente, en la que manifieste que, en caso de resultar adjudicatario, dispondra del nimero
de supervisores exigidos, cumpliendo integralmente con el perfil académico, la experiencia y los
demas requisitos establecidos en el pliego de condiciones, aportando los respectivos soportes previo
alinicio de la ejecucién del contrato.

Esta modificacién garantiza el cumplimiento de las necesidades de la entidad sin imponer cargas
anticipadas que puedan afectar la pluralidad de oferentes, manteniendo el equilibrio entre la
verificaciéon de la capacidad del futuro contratistay la finalidad propia de la etapa de seleccion.

Lo anterior tiene como unico fin evitar que ustedes incumplan las normas establecidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada y evitar la violacion del articulo numero 333 de la
constitucion politica de Colombia.
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OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Licitaciones SCL <licitaciones@seguridaddecolombia.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:55
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc Anibal Manuel Narvaez Herrera <anarvaez@seguridaddecolombia.com>
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Buenas tardes

Senores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Ref.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026
De acuerdo con el documento de la convocatoria adjuntamos las respectivas observaciones.

Cordialmente,

DIEGO A. HURTADOTT.

Director de Licitaciones

+57 312 452 7707
licitaciones@seguridaddecolombia.com
www.seguridaddecolombia.com

SEGURIDAD

DE COLOMBIA

DESDE 1971 SIEMPRE PRESENTES

Este correo electrénico y cualquier archivo adjunto son propiedad de Seguridad de Colombia Ltda. y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario

autorizado. Puede contener informacién confidencial, privilegiada y/o protegida por la legislacién vigente, incluyendo las disposiciones establecidas en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre proteccién de datos personales. Si usted no es el destinatario autorizado, o ha
recibido este mensaje por error, equivocacion u omisién, se le informa que cualquier divulgacién, copia,
distribucién, impresién, reenvio o uso del contenido de este mensaje esta estrictamente prohibido. En tal caso, por
favor notifiquelo inmediatamente al remitente y elimine este correo de su sistema. El uso indebido de la
informacion contenida en este mensaje podra dar lugar a las acciones legales correspondientes conforme a la

legislacion colombiana vigente.
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Senores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Ref.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

En ejercicio del derecho de participacion y de observacion dentro del presente proceso de
seleccidn, y dentro del término previsto para ello, nos permitimos formular las siguientes
observaciones al proyecto de pliego de condiciones, con fundamento en los principios de
transparencia, seleccion objetiva, igualdad, libre concurrencia, proporcionalidad y
pluralidad de oferentes, de conformidad con laLey 80de 1993y la Ley 1150 de 2007, en virtud
de los cuales los requisitos habilitantes y técnicos deben guardar relacion directa con el
objeto, alcance y necesidad del contrato, sin incorporar exigencias que restrinjan
injustificadamente la participacion.

1. Observacidon al numeral 4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales

Solicitamos respetuosamente ampliar el numero de integrantes permitido para la
conformacion de consorcios o uniones temporales, toda vez que la limitacion prevista en el
proyecto de pliego restringe injustificadamente la participacién de oferentes.

Las figuras asociativas previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 fueron creadas
precisamente para permitir que varios operadores econdmicos sumen capacidades juridicas,
financieras, técnicas y organizacionales con el fin de satisfacer las necesidades de la
contratacién estatal.

En ese sentido, establecer un limite que no obedece a una necesidad objetiva del contrato
desconoce los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccidn objetiva y pluralidad de
oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993, asi como el principio de
proporcionalidad que debe orientar la fijacidn de requisitos habilitantes.

Por ello, solicitamos eliminar o ampliar dicha restricciéon, permitiendo la conformacion de
figuras asociativas con un mayor numero de integrantes, siempre que exista responsabilidad
solidaria frente a la ejecucién contractual.

2. Observacion al numeral 4.2.1.2. Requisitos para Acreditar Capacidad Organizacional.

Solicitamos que la capacidad organizacional de los consorcios y uniones temporales sea
evaluada mediante la sumatoria o ponderacién de los indicadores financieros de sus
integrantes, atendiendo la naturaleza juridica de estas figuras.

@ NIT. 860030982-6
Calle 45f No. 16-92, Bogota
£® +573203485508
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La finalidad de los requisitos habilitantes consiste en verificar la aptitud del proponente para
ejecutar el contrato y no restringir la competencia mediante exigencias desproporcionadas.

En diferentes conceptos, Colombia Compra Eficiente ha sefialado que las entidades cuentan
con autonomia para definir la forma de evaluacion de estos indicadores, pero dicha facultad
debe ejercerse respetando los principios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de
oferentes.

En consecuencia, solicitamos que se permita la acreditacidon de la capacidad organizacional
mediante la sumatoria de los indicadores financieros de los integrantes de las figuras
asociativas.

3. Observacion al numeral 4.3.1.2. Experiencia especifica

Solicitamos permitir que la acreditacién de los ochenta (80) puestos de vigilancia permanente
pueda realizarse mediante la sumatoria de los puestos acreditados en diferentes
certificaciones de experiencia.

La experiencia habilitante debe verificar la idoneidad del proponente y no exigir una identidad
absoluta entre contratos anteriores y el contrato objeto del proceso.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sefialado que las exigencias de experiencia deben
guardar unarelacién objetivay proporcional con el objeto contractual, evitando requisitos que
limiten injustificadamente la competencia.

En consecuencia, si mediante dos o0 mas contratos ejecutados el proponente acredita haber
operado un numero igual o superior a los ochenta (80) puestos exigidos, la finalidad del
requisito se encuentra plenamente satisfecha

4. Observacién al numeral 4.3.1.2. Experiencia especifica

Solicitamos aclarar expresamente si entidades como Cafam, Compensar, Colsubsidio y
demas cajas de compensacion familiar son consideradas complejos con alta afluencia de
publico para efectos de acreditar la experiencia.

La precision resulta necesaria para garantizar los principios de transparencia y seleccion
objetiva, evitando interpretaciones subjetivas durante la etapa de evaluacioén.

La experiencia demuestra que estas entidades administran diariamente instalaciones con
importantes flujos de usuarios, condiciones similares a las requeridas para el presente
proceso.

5. Observacion al numeral 4.3.1.2. Experiencia especifica

Solicitamos aclarar el alcance del numeral 14 respecto de la calificacién del servicio cuando
las certificaciones utilizan escalas numéricas.
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Con el fin de garantizar la igualdad entre los oferentes, solicitamos establecer expresamente
la equivalencia entre las distintas metodologias de evaluacién, indicando, por ejemplo, que
una calificacién superior a 4.5 sobre 5 equivale a una calificacion de excelente o satisfactoria.

De esta manera se evita que certificaciones expedidas bajo metodologias distintas sean
rechazadas por razones meramente formales.

6. Observacion al numeral 4.3.4.3. Licencia del ministerio de comunicaciones
La Corporacion establece los siguiente:

“El proponente debe anexar copia de la Resolucidn expedida por el Ministerio de
Comunicaciones, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
“MINTIC”, mediante la cual se le otorga el permiso para la utilizacién de frecuencias
radioeléctricas, la cual debe estar vigente a la fecha de cierre del proceso de selecciény contar
con cobertura para Bogota D.C., o Nacional, con dos frecuencias bidireccionales (tx/rx). En
el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe contar con la
autorizacién para prestar este servicio”

De la lectura del requisito entendemos que la exigencia de acreditar dos (2) frecuencias
bidireccionales (tx/rx) aplica Unicamente para aquellos proponentes cuya autorizacion tenga
cobertura nacional, mientras que quienes acrediten cobertura para Bogota D.C. deberan
demostrar Unicamente la autorizacidén correspondiente para dicha jurisdiccion. En este
sentido, solicitamos a la Entidad confirmar si nuestra interpretacion es correcta.

En caso de que dicha interpretaciéon no corresponda al alcance previsto por la Entidad,
solicitamos respetuosamente modificar el requisito para permitir que, cuando el proponente
se presente bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, la exigencia de las dos (2)
frecuencias bidireccionales pueda acreditarse mediante la sumatoria de las capacidades de
sus integrantes, de tal manera que cada uno aporte una (1) frecuencia y, en conjunto, se
satisfaga el requisito establecido en el pliego.

Esta solicitud encuentra sustento en la naturaleza juridica de las figuras asociativas
consagradas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, cuyo propdsito es permitir que varios
operadores econdmicos complementen sus capacidades técnicas, operativas y financieras
para atender adecuadamente las necesidades de la contratacién estatal. En consecuencia,
exigir que cada integrante acredite individualmente la totalidad de las frecuencias requeridas
desconoce la finalidad de estas figuras y constituye una restriccién que limita la pluralidad de
oferentes sin que ello represente un mayor beneficio para la adecuada ejecucion del contrato.

Deigualmanera, solicitamos que la Entidad permita acreditar, como medios complementarios
o alternos de comunicacién, sistemas de telefonia celular corporativa u otras tecnologias de
comunicacién disponibles, toda vez que actualmente estos medios constituyen herramientas
ampliamente utilizadas en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
garantizando comunicacién inmediata, cobertura permanente y continuidad operacional.

Lo anteriorresulta acorde con los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccidn objetiva
y proporcionalidad previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de
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2007, conforme a los cuales los requisitos habilitantes deben ser adecuados, necesarios y
proporcionales al objeto contractual, evitando exigencias que restrinjan injustificadamente la
participacion de oferentes cuando existan alternativas técnicas idoneas que permitan
satisfacer la necesidad de la Entidad en condiciones de eficiencia y seguridad.

En consecuencia, solicitamos a la Corporacion aclarar el alcance del requisito o, en su
defecto, modificar su redaccidén para permitir que las figuras asociativas acrediten las dos (2)
frecuencias mediante la sumatoria de las autorizaciones de sus integrantes y aceptar la
utilizacion de medios alternos de comunicacion, como la telefonia celular corporativa,
siempre que garanticen la disponibilidad, coberturay capacidad de respuesta requeridas para
la correcta ejecucion del contrato.

Atentamente,
Firma 4——-// 7 -——7/

WRGE HENRIQUE BEﬁRIO TRUIJILLO
resentante Legal

Documento de identidad: 80.423.064 de Bogota D.C.
Nombre de la empresa: SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA
Numero de identificacion tributaria: 860.030.982-6
Teléfonos: 312452 7707

Direccion de notificaciones: Calle 45f No. 16-92

Correo Electrénico: licitaciones@seguridaddecolombia.com
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Desde Director Licitaciones <licitaciones@aconsecurity.com>
Fecha Mar 7/07/2026 14:32
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>
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Cordial Saludo,

Sefnores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Por medio del presente me permito enviar Observaciones al Pliego de Conddiciones de la
Convocatoria de la referencia.

Cordialmente,

G)

nCOﬁ Security

>er Oief VSEREISA

CARLOS ALEERTCI LOPEZ CASTANO
Representante Legal
ACON SECURITY LTDA
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefiores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Ref.: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA VEINTICUATRO (24) HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA,
MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE
OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE
ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS”.

Respetados Sefiores:

El suscrito CARLOS ALBERTO LOPEZ CASTANO, identificado con la cédula de Ciudadania N.°
10.265.763 expedida en Manizales, en calidad de Representante Legal de la Empresa ACON
SECURITY LTDA con NIT 830.016.530-3, me permito respetuosamente presentar las siguientes
observaciones al pliego de condiciones definitivo del proceso en referencia, a saber:

» OBSERVACION 1
4.3.1.2 Experiencia Especifica:

Acreditar la siguiente experiencia:

* Operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

« Experiencia minima de 3 afios en vigilancia fija y movil.

« Experiencia minima de 3 afios en servicios armados y no armados.
« Experiencia minima de 3 afios en monitoreo o medios tecnologicos.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante maximo 3 certificaciones, o
fotocopias de los contratos o de las actas de inicio y terminaciéon de la ejecucion. Al
menos una de las certificaciones debera corresponder a servicios ejecutados en centrales

de abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos,
parques industriales, centros comerciales o complejos con alta afluencia de publico.

Solicita la referida condicion acreditar 3 afios de experiencia, mediante tres (03) certificaciones,
al particular se pregunta:

.....
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a. Este tiempo de experiencia se cumple, sumados los plazos de ejecucion de los tres
contratos que se aportan para acreditar este criterio...?

b. Este tiempo de experiencia se cumple, acreditando al menos un contrato con plazo de
ejecucion igual o superior a 3 afos...?

c. Las modalidades de experiencia requerida se pueden acreditar entre las 3
certificaciones...?

> OBSERVACION 2
4.3.4.3 Licencia del ministerio de comunicaciones

El proponente debe anexar copia de la Resolucién expedida por el Ministerio de
Comunicaciones, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
“MINTIC”, mediante la cual se le otorga el permiso para la utilizacion de frecuencias
radioeléctricas, la cual debe estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion y
contar con cobertura para Bogota D.C., o Nacional, con dos frecuencias bidireccionales
(tx/rx). En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe
contar con la autorizacion para prestar este servicio.

Respecto del citado requisito, me permito hacer las siguientes observaciones:

1. El sector de la Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con una amplia regulacion
normativa, entre la cual se destaca en especial el Decreto 356 de 1994, no obstante,
la abundante regulacién legal, no se contempla norma regulatoria que imponga a las
empresas de seguridad contar con utilizacion de Licencia que otorgue el permiso de
uso frecuencias radioeléctricas. Las comunicaciones en la prestacion de un servicio
de vigilancia pueden prestarse a través de los diferentes operadores de
telecomunicaciones autorizados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion MINTIC.

Dicho lo anterior, no es dable exigir requisitos, que por ley no son exigibles a las
empresas prestadoras del servicio objeto de la Convocatoria Publica que nos ocupa,
en razén a lo cual respetuosamente solicito a la Corporacion, admitir la utilizacion de
medios alternos de comunicacién a través de contratos suscritos con operadores de
telecomunicaciones debidamente autorizados por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion MINTIC.

2. Sin dejar de tener presente la observacion anterior, la exigencia de dos frecuencias

bidireccionales, constituye un exceso de requisitos, sin soporte técnico que justifique
el mismo, como corresponde a cada condiciébn que haga parte del pliego de
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condiciones que es ley para las partes dentro de un proceso. Asi las cosas, de
mantenerse la exigencia de la frecuencia radioeléctrica, respetuosamente solicito a la
Corporacion, moderar el requisito, solicitando minimo una frecuencia, por cuanto para
la operacion de las comunicaciones, dentro de la operacion normal de un servicio de

vigilancia no se hace necesario el uso de dos frecuencias.

3. Recogiendo las dos observaciones anteriores, como quiera que la esencia de los
proponentes plurales es la suma de fortalezas, y no siendo el permiso de frecuencias
radioeléctricas, un requisito de orden legal para la operacion de los servicios de
vigilancia, respetuosamente solicito, para el caso de Consorcios 0 Uniones
Temporales, se admita que uno de los integrantes acredite el cumplimiento de este

requisito.

» OBSERVACION 3
4.3.6.6. Vigilantes para el mantenimiento y recuperacién de dreas

El grupo de mantenimiento y recuperaciéon de areas es un Grupo operativo maovil el cual
estd conformado por un supervisor y guardas de la Vigilancia y Seguridad Privada, cuya
mision es resguardar el orden, la convivencia y el control de las vias, culatas, pasillos,
aleros, zonas y espacios de uso comun de circulacion de personas, vehiculos,
mercancias con el fin de guardar el orden, de los todos actores en el interior de la
Corporacién, con apoyo de la Policia Nacional, inspectores, supervisores y demas
autoridades.

El proponente debera ofertar el nimero requerido de vi?llantes para el mantenimiento y
recuperacion de areas, que acrediten las siguientes calidades;

Requisitos:

1. Nivel académico minimo bachiller.

2. Libreta militar de primera o segunda clase (hombres)

3. Acreditar curso de fundamentacién en vigilancia o reentrenamiento, o sus
equivalentes segun Resolucion No, 2596 de 2003, de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada vigente.

4. Acreditar como minimo una capacitacion correspondiente al nivel especializado y/o
actualizado y/o avanzado o sus equivalentes segun la Resolucion 4973 de 2011
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5. Certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego de
acuerdo con el literal d del articulo 11 de la Ley 1119 de 2006 en concordancia con
el articulo 8 de la Ley 1920 de 2018, por una entidad especializada, registrada y
certificada ante la autoridad respectiva y con los estandares de ley.

6. Experiencia minima de un (1) afio, como guarda de seguridad, vigilante o escolta
en empresas de vigilancia y seguridad privada.

Respecto del requisito transcrito, resulta relevante que la COPRPORACION, precise que el
mismo se cumple mediante ofrecimiento, bajo la gravedad del juramento, de disponer del nUumero
de vigilantes requerido para el mantenimiento y recuperacion de areas, consignado las calidades

especificas de estos, solicitadas por la entidad.
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» OBSERVACION 4

4.3.6.7. Vigilantes operadores de medios tecnolégicos

El proponente debera ofertar el nimero requerido de vigilantes operadores de medios
tecnologicos, que acrediten las siguientes calidades:

Requisitos

Nivel académico minimo bachiller.

Certificacion vigente como Operador de Medios Tecnologicos expedida por
escuela autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Certificacion o acreditacion basica en herramientas ofimaticas y manejo de
sistemas informaticos.

Libreta militar de primera o segunda clase.

Experiencia minima de un (1) afio como operador de medios tecnoldgicos.

ok W N

Respecto del requisito transcrito, resulta relevante que la COPRPORACION, precise que el
mismo se cumple mediante ofrecimiento, bajo la gravedad del juramento, de disponer del nUmero
de vigilantes operdores de medios tecnoldgicos, consignado las calidades especificas de estos,
solicitadas por la entidad.

» OBSERVACION 5

5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA
REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

« Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes,
que al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en control de
acceso (NSCL 260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco (5)
puntos.

Las competencias laborales requeridas en este requisito, ademas de ser certificadas por el SENA,
igualmente son certificadas por la ONAC, respecto de este Organismo me permito precisar:

El Organismo Nacional de Acreditacion es una corporacion que pertenece al Subsistema
Nacional de la Calidad — SICAL, de caracter privado, naturaleza mixta y sin animo de lucro, que
se constituye y organiza bajo las leyes colombianas, dentro del marco del Cédigo Civil
Colombiano, las normas sobre ciencia y tecnologia del Decreto Ley 393 de 1991 o las normas
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que lo modifiquen, sustituyan o complementen, el articulo 96 de la Ley 489 de 1998 y las normas
técnicas internacionales aplicables.

ONAC, tiene como objeto principal proveer los servicios de acreditacion a los organismos de
evaluacion de la conformidad, en adelante OEC, para acreditar su competencia, ejercer como
autoridad de monitoreo en buenas practicas de laboratorio de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y desempefiar las funciones de Organismo
Nacional de Acreditacion en Colombia.

El servicio de acreditacion abre oportunidades a los OEC y los productores que éstos certifican
para demostrar la calidad de sus productos y servicios e, incluso, competir en mercados
internacionales.

Dado que las labores que desarrolla ONAC se encuentran evaluadas, a su vez, por pares
internacionales, la certificacion de los OEC colombianos tiene validez en multiples paises que
hacen parte de los acuerdos internacionales de cooperacién en los que hace parte ONAC,
acuerdos que son refrendados por evaluaciones entre pares, siempre que los organismos de
acreditacion demuestren el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC
17011 “Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para los organismos de
acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad”.

En suma, las competencias de ONAC constituyen la prestacién de un servicio publico de caracter
comercial que cuenta con un régimen juridico especial y que debe garantizarse por parte del
Estado, regulado por normas técnicas internaciones.

Dicho lo anterior, como quiera que se evidencia, que el referido Organismo cuenta con la
capacidad legal para acreditar la formacién en competencias laborales, respetuosamente solicito
a la Entidad se acepte la acreditacion en competencias laborales en control de acceso (NSCL
260401040), mediante certificacion expedida por entidad avalada por la ONAC.

CONSIDERACIONES DE ORDEN GENERAL JURIDICAS

El propdsito de estas observaciones no es cuestionar de manera anticipada la legalidad del
proceso, sino solicitar que se verifique, acredite y garantice el cumplimiento integral de las reglas
internas que la propia Corporacibn ha establecido para sus procesos de seleccion,
particularmente respecto de aquellas actuaciones que constituyen presupuestos previos o
condiciones necesarias para el desarrollo de la Convocatoria Publica.
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1. SOLICITUD DE ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO INTEGRAL DE LA ETAPA DE
PLANEACION

El articulo noveno del Manual establece que, concluida la etapa de planeacién y antes de la
apertura del proceso, cuando la cuantia supere los cien (100) SMMLV, debe solicitarse
autorizacion a la Junta Directiva, acreditando el debido agotamiento de la fase de planeacién, la
incorporacion de la contratacion en el Plan Unico de Compras y Adquisiciones y los respectivos
vistos buenos desde las dimensiones juridica, presupuestal y técnica.

A su vez, el procedimiento establecido para la Convocatoria Publica exige, previamente a la
apertura:

a) estudios previos;

b) verificacion del registro en el Plan de Compras;
c) revision y aprobacion del estudio previo;

d) disponibilidad presupuestal,

e) elaboracion del pliego de condiciones; y

f) expedicién de la Directiva de Apertura.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos:

1. Confirmar y acreditar la fecha en que la contratacion fue incorporada al Plan Unico de Compras
y Adquisiciones de CORABASTOS para la vigencia 2026.

2. En caso de haberse incorporado con posterioridad a la aprobacion inicial del Plan, identificar y
poner a disposicion de los interesados la comunicacion escrita y debidamente justificada
mediante la cual se solicitd su inclusion, de conformidad con el articulo décimo primero del
Manual.

3. Confirmar la existencia y fecha del visto bueno juridico de la Oficina Asesora Juridica sobre el
agotamiento de la etapa de planeacion.

4. Confirmar la existencia y fecha del visto bueno técnico del area responsable.

5. Confirmar la existencia y fecha del visto bueno presupuestal y financiero.

6. Acreditar que todos los anteriores requisitos fueron cumplidos antes de la apertura formal del
proceso.

La solicitud resulta pertinente porque el Manual establece una secuencia reglada y exige que la
etapa de planeaciéon se encuentre debidamente agotada antes de la apertura del proceso de
seleccion.
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2. SOLICITUD DE ACREDITACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El articulo décimo sexto del Manual dispone expresamente que no podra adelantarse ningun
trdmite contractual ni celebrarse contrato alguno sin que previamente existan las apropiaciones
presupuestales correspondientes.

El mismo articulo sefiala que la disponibilidad presupuestal debe existir para el momento de la
apertura del proceso de seleccion.

Por lo anterior, solicitamos:

1. Informar el nimero, fecha y valor del documento mediante el cual se acredité la disponibilidad
presupuestal del proceso.

2. Confirmar expresamente que dicho soporte existia con anterioridad o, a mas tardar, en la fecha
de apertura de la Convocatoria Publica No. 004 de 2026.

3. Precisar el origen de los recursos destinados a financiar el contrato.

4. En caso de que el contrato comprometa recursos de vigencias subsiguientes, informar y
acreditar el cumplimiento de las disposiciones internas previstas para compromisos
presupuestales de vigencias posteriores.

Esta informacidn resulta esencial para verificar el cumplimiento de una condicion expresamente
establecida en el Manual como requisito previo al adelantamiento del proceso contractual.

3. SOLICITUD DE ACREDITACION DE LA PUBLICACION DEL AVISO EN UN DIARIO DE
AMPLIA CIRCULACION

El literal i) del articulo vigésimo cuarto del Manual dispone expresamente que el aviso de
convocatoria debe publicarse:

1. en la pagina web de CORABASTOS; y
2. en un diario de amplia circulacion.

Se reconoce que el proceso y sus documentos fueron publicados en la pagina web institucional.
Sin embargo, con el proposito de verificar el cumplimiento integral de la segunda exigencia
establecida en el Manual, solicitamos:

1. Identificar el diario de amplia circulacion en el cual fue publicado el aviso.
2. Informar la fecha exacta de publicacion.
3. Poner a disposicién de los interesados el soporte o constancia de dicha publicacion.
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4. Confirmar que el aviso publicado contenia, como minimo, el objeto de la contratacién, el
presupuesto oficial y el procedimiento para consultar los documentos del proceso.

La presente solicitud se formula en atencion a que la publicacién en el diario de amplia circulacion
constituye una exigencia expresa y adicional a la publicacion en la pagina web institucional, y se
relaciona directamente con los principios de publicidad, transparencia y libre concurrencia.

4. OBSERVACION ESPECIAL SOBRE LA MATRIZ DE RIESGOS Y LA AUDIENCIA PUBLICA
Este constituye el punto de mayor relevancia de las presentes observaciones.

El Manual establece que el area que justifica la necesidad debe elaborar una matriz que contenga
la tipificacidn, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles.

Adicionalmente, el literal I) del articulo vigésimo cuarto dispone que, durante la audiencia publica,
debe presentarse y revisarse la tipificacion, estimacién y asignacion de los riesgos involucrados
en la contratacion, con el propdésito de llegar a su distribucion definitiva.

Durante la audiencia publica realizada dentro de la Convocatoria Publica No. 004 de 2026 se
formularon observaciones a la matriz de riesgos publicada por CORABASTOS.

De acuerdo con lo manifestado durante la audiencia, se entendié que la matriz seria objeto de
revision y correccion y que los ajustes correspondientes serian informados y formalizados
posteriormente mediante adenda.

En consecuencia, solicitamos:

1. Confirmar expresamente si la matriz de riesgos publicada sera modificada como consecuencia
de las observaciones formuladas durante la audiencia.

2. Publicar el acta completa de la audiencia, incluyendo las observaciones, consideraciones,
compromisos y respuestas impartidas por CORABASTOS.

3. Identificar de manera expresa cada una de las modificaciones realizadas a la matriz original.
4. Publicar una nueva version de la matriz con numero de version y fecha claramente
identificables.

5. Formalizar las modificaciones mediante la correspondiente adenda.

6. Publicar, cuando resulte necesario, una version consolidada de los documentos afectados por
la nueva distribucion de riesgos.

7. Verificar y explicar si las modificaciones a la matriz generan cambios en:
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* las obligaciones del contratista;

* la responsabilidad contractual;

* las garantias;

* las polizas;

* los seguros;

* los costos directos o indirectos;

* el AlU;

* los medios tecnoldgicos;

* las obligaciones laborales;

* la responsabilidad por pérdidas, hurtos o siniestros;
* las contingencias operacionales;

* el equilibrio econémico de las ofertas.

El Manual exige que la audiencia permita llegar a la distribucién definitiva de los riesgos. Por
consiguiente, mientras la matriz anunciada como objeto de correccion no sea formalmente
publicada y comunicada, respetuosamente consideramos que no existe certeza suficiente sobre
la distribucién definitiva aplicable al proceso.

5. SOLICITUD DE AMPLIACION DEL CRONOGRAMA SI LA MATRIZ DE RIESGOS ES
MODIFICADA MATERIALMENTE

La modificacion de la matriz de riesgos no constituye necesariamente una aclaracion meramente
formal.

La reasignacion de un riesgo puede modificar directamente la estructura econdmica de las
propuestas, las garantias requeridas, los seguros, las contingencias, las reservas econdmicas y
el precio ofertado.

Por lo anterior, solicitamos que, una vez publicada la matriz definitiva:

1. Se evalte materialmente la incidencia de los cambios.

2. Si los cambios afectan las obligaciones, costos, garantias o responsabilidades del futuro
contratista, se amplie el plazo para presentar propuestas.

3. El término adicional sea razonable y suficiente para que todos los interesados puedan:

* analizar la nueva asignacion de riesgos;
* obtener conceptos juridicos y técnicos;
* recalcular costos;

* solicitar cotizaciones;

* modificar programas de seguros;
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* estructurar garantias;
* gjustar sus propuestas econdmicas.

Mantener el cierre inicialmente previsto frente a una modificacién sustancial y tardia de los riesgos
podria afectar los principios de igualdad, transparencia, planeacion, seleccién objetiva y libre
concurrencia.

6. SOLICITUD DE TRAZABILIDAD ENTRE LA AUDIENCIA, EL ACTA, LA ADENDA Y LA
MATRIZ DEFINITIVA

Solicitamos que CORABASTOS garantice una trazabilidad documental completa entre:

observacion formulada en audiencia — respuesta de la entidad — decisiéon adoptada —
modificacion realizada — adenda expedida — matriz definitiva — documento contractual
afectado.

Esta trazabilidad resulta necesaria para evitar contradicciones entre diferentes versiones de los
documentos y garantizar que todos los participantes estructuren sus propuestas sobre una misma
base juridica, técnica y econdmica.

7. SOLICITUD DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO MINIMO DEL PROCESO

El Manual dispone que entre la fecha y hora de publicaciéon de la invitacion y el cierre de la
Convocatoria Publica deben existir, como minimo, diez (10) dias habiles.

Solicitamos:

1. Informar la fecha y hora exactas en que se realiz6 la publicacion oficial de apertura.

2. Confirmar el calculo de los diez (10) dias habiles minimos.

3. Verificar nuevamente dicho término en caso de que las adendas introduzcan modificaciones
sustanciales al pliego, anexos técnicos, matriz de riesgos o condiciones econémicas.

El cumplimiento formal del término inicial no deberia impedir que la Corporacion otorgue un plazo
adicional cuando las modificaciones posteriores incidan materialmente en la preparacion de las
ofertas.

8. SOLICITUD DE VERIFICACION DE LA DIRECTIVA DE APERTURA

El Manual establece que la Directiva de Apertura debe indicar:
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* |a justificacién del proceso;

* el objeto;

* el presupuesto oficial;

* el cronograma; y

* los funcionarios o contratistas integrantes del Comité de Verificacion y Evaluacion.

Solicitamos confirmar expresamente que la Directiva de Apertura cumple integralmente dichos
requisitos y que el Comité de Verificacion y Evaluacién se encuentra conformado por un minimo
de tres integrantes, conforme al Manual.

9. OBSERVACION SOBRE LA COHERENCIA ENTRE LOS ESTUDIOS PREVIOS, EL
ESTUDIO DE MERCADO Y LOS REQUISITOS HABILITANTES

El articulo décimo quinto del Manual dispone que los requisitos de experiencia, técnicos,
financieros y de otra indole deben derivarse de la fase de planeacion, los estudios previos y el
estudio de mercado.

Ademas, exige mantener como criterio fundamental el mejor balance posible entre:
idoneidad y pluralidad de oferentes.

Por ello solicitamos que CORABASTOS verifique y explique la trazabilidad objetiva de cada
requisito habilitante y de cada requisito que otorga puntaje frente a:

1. la necesidad identificada;

2. el estudio de mercado;

3. la muestra representativa del mercado;

4. los riesgos reales del contrato;

5. la pluralidad efectiva de posibles oferentes.

Solicitamos especialmente que se revise cualquier requisito que, sin justificacion técnica
suficiente, pueda limitar la participacion de empresas legalmente habilitadas y con capacidad real
para ejecutar el contrato.

10. OBSERVACION SOBRE EL ESTUDIO DE MERCADO Y LA REPRESENTATIVIDAD DE LA
MUESTRA

El Manual dispone que el estudio de mercado debe analizar una parte representativa del mercado
y servir como fundamento para establecer, entre otros aspectos, las condiciones del servicio, el
presupuesto y los requisitos de participacion.
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Por ello solicitamos:

1. Informar cuantas empresas integraron la muestra de mercado.

2. ldentificar la metodologia utilizada para determinar que la muestra era representativa.

3. Explicar si las empresas consultadas reflejan de manera suficiente la estructura real del
mercado nacional de vigilancia y seguridad privada.

4. Confirmar que los requisitos habilitantes y de calificacion no fueron construidos exclusivamente
a partir de las condiciones particulares de un nimero reducido de operadores.

5. Explicar la metodologia mediante la cual el estudio de mercado fue utilizado para definir el
presupuesto oficial.

Esta informacion resulta relevante para verificar el cumplimiento material de los principios de
seleccidn obijetiva, igualdad y libre concurrencia.

11. SOLICITUD DE REVISION DE CONSISTENCIA DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta el nimero de estudios, anexos técnicos, matrices y documentos que integran
el proceso, solicitamos efectuar una revisién integral de consistencia entre:

* estudios previos;

* pliego de condiciones;

* anexo técnico;

* estudio de mercado;

* presupuesto;

* matriz de riesgos;

* obligaciones contractuales;
* garantias;

* minuta contractual,

* adendas.

Cualquier contradiccion entre estos documentos deberia corregirse antes del cierre del proceso,
garantizando que los interesados conozcan de manera inequivoca las condiciones definitivas bajo
las cuales deben estructurar sus propuestas.

12. SOLICITUDES CONCRETAS

Con fundamento en las anteriores consideraciones, respetuosamente solicitamos a
CORABASTOS:
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PRIMERO. Responder de manera individual, clara, motivada y de fondo cada una de las
observaciones formuladas.

SEGUNDO. Acreditar el cumplimiento de todos los requisitos previos a la apertura establecidos
en el Manual.

TERCERO. Publicar el soporte de la inclusion de la contratacion en el Plan Unico de Compras o
informar la actuacion mediante la cual fue incorporada.

CUARTO. Acreditar la existencia oportuna de la disponibilidad presupuestal.
QUINTO. Identificar y acreditar la publicacion del aviso en un diario de amplia circulacion.
SEXTO. Publicar el acta integral de la audiencia de aclaracién y revision de riesgos.

SEPTIMO. Formalizar mediante adenda las modificaciones anunciadas respecto de la matriz de
riesgos.

OCTAVO. Publicar la version definitiva, fechada e identificada, de la matriz de riesgos.

NOVENO. Informar expresamente las diferencias entre la matriz inicialmente publicada y su
version definitiva.

DECIMO. Ampliar el cronograma cuando las modificaciones afecten materialmente la preparacion
juridica, técnica, financiera o econdmica de las propuestas.

DECIMO PRIMERO. Garantizar la trazabilidad completa de las modificaciones efectuadas al
proceso.

DECIMO SEGUNDO. Verificar la coherencia integral entre los estudios previos, el estudio de
mercado, el pliego, los anexos técnicos, la matriz de riesgos y la minuta contractual.

DECIMO TERCERO. Abstenerse de cerrar el proceso mientras existan aspectos sustanciales de
la matriz de riesgos pendientes de definicion o mientras los interesados no hayan contado con un
plazo razonable para analizar las modificaciones definitivas.
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CONSIDERACIONES FINALES

ACON SECURITY LTDA. reitera su interés en participar en un proceso estructurado bajo reglas
claras, objetivas, transparentes e iguales para todos los interesados.

Las presentes observaciones se formulan con el propésito de contribuir al fortalecimiento juridico
del proceso y garantizar que las propuestas sean estructuradas sobre documentos definitivos,
coherentes y plenamente ajustados al Manual de Buenas Practicas de la Gestién Contractual de
CORABASTOS.

En particular, consideramos indispensable que la matriz de riesgos discutida durante la audiencia
sea formalmente consolidada antes del cierre del proceso y que cualquier modificacion con
incidencia juridica, técnica o econémica sea comunicada mediante los mecanismos previstos en
el Manual, otorgando a todos los interesados un plazo suficiente y razonable para su andlisis.

Si bien es cierto el presente proceso de contratacion no se rige por el marco legal de la
Contratacion Publica, también es cierto que la se rige la CORPORACION DE ABASTOS DE
BOGOTA S.A. “CORABASTOS”, ha adoptado y aprobado un Manual de Contratacion parta todos
sus procesos, consagrando en este los principios de planeacién, transparencia, seleccién
objetiva, igualdad, moralidad, eficiencia y libre concurrencia., respetuosamente solicito a la
Entidad, valorar nuestras observaciones y solicitudes a las luz de los referidos principios.

Agradeciendo su atencién, me suscribo.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO LOPEZ CASTANO
C. No.: 10.265.763 de Manizales

Representante Legal
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Observaciones al proceso

Desde Lisandro Soler <directorsucursal.bogota@seguridadconvricor.com>
Fecha Mar 7/07/2026 14:39
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (471 KB)
OBSERVACIONES AL PLIEGO.pdf;

Buenas tardes
Cordial Saludo
Por favor ver documento adjunto

Cordialmente,

Lisandro
Soler Gutierrez

Director Sucursal Bogota
s directorsucursal.bogota@seguridadconvricor.com
«, PBX:927 77 14 | Cel. 316 467 86 08
9 Car71 D # 49 A— 06 Normandia sector 1 - Bogota D.C.

SEGURID

Linea ética de atencion SIPLAFT (+57) 3013114296. Linea ética de cardcter confidencial como canal de
comunicacion exclusivo para reporte de hechos reales y potenciales de: lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcion, soborno, actos incorrectos y/o inconsistentes con nuestros valores corporativos.

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene informacion privilegiada y solo puede ser utilizada por la
persona a la cual esta dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision favor notificar en
forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion indebida de copias,
impresiones, retenciones, divulgaciones, reenvios o cualquier otra accion tomada sobre este mensaje y sus anexos
sin la autorizacidn correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hard legalmente responsable a quien lo
efectué. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, CONVRICOR LTDA. no asume ninguna
responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del
destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.

Este correo no es SPAM, usted recibe este correo al estar en la base de datos de CONVRICOR LTDA. De acuerdo con
la ley estatutaria 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Para la



proteccion de datos personales usted puede solicitar darse de baja de nuestra base de datos en cualquier
momento al correo: asistenteadministrativo@seguridadconvricor.com

Antes de imprimir este correo electronico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio ambiente es cuestion de
todos.
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“Su Seguridad, Nuestro Compromiso”

Vigilado SuperVigilancia R. No. 20214100035027 de 27/04/2021

asistenteac

07 de julio de 2026 Bogota DC

Sefiores

CORPORACI()N DE ABASTOS DE BOGOTAA S.A CORABASTOS
BOGOTA D.C.

Correo electrénico contratacionjuridica@corabastos.com.co

REFERENCIA: Convocatoria publica No 004 de 2025

El Suscrito ALVARO ORLANDO SUAREZ identificada con cedula de ciudadania No.
80.032.050 de Bogota, actuando en calidad de representante legal de CONVRICOR LTDA,
identificada con Nit No. 860.056.479-5, encontrandonos dentro de los términos legales y
considerando los términos de referencia me permito presentar las siguientes observaciones:

1. Teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el numeral 5.1.2.3. PERSONAL
DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12
PUNTOS)

Cconsiderando lo anterior, y con el propésito de incluir factores de evaluacion que reconozcan
la formacién complementaria del personal directivo vinculado a la ejecucion del contrato —en
tanto dichos criterios permiten diferenciar la calidad técnica de las propuestas y seleccionar
aquellas que aporten mayor valor agregado a la prestacion del servicio— solicitamos
respetuosamente a la Entidad tener en cuenta las siguientes formaciones como elementos
ponderables dentro del proceso.

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

- Especializacién en Alta Gerencia de Seguridad y Defensa mediante diploma
otorgado por una institucion de educacion superior (2 puntos).

- Certificado de Evaluador en Competencias Laborales en el area técnica de su
dominio del SENA o la ONAC (2 puntos).

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Diplomado Alta Gerencia en Seguridad Integral para las empresas de vigilancia y seguridad
privada, otorgado por un ente certificador - (1 punto)

- Contar con certificado de evaluador en competencias laborales en el area técnica de su
dominio del SENA o la ONAC del SENA - (1 punto)

Antioquia / Colombia (Sede Principal)
82 — 12, B. Floresta
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- Diplomado en Sistemas Integrados de Gestidn con énfasis en ISO 45001: 2018 e ISO 31000: 2018
otorgados por una institucion de educacién superior - (1 punto)

©)

- Diplomado en Gerencia de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo - (1 punto) icontec
CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

SA-CER773839
- Especializacidn en areas de la Seguridad mediante diploma otorgado por una institucién de
educacion superior (2 puntos). ottt
- Certificado de Evaluador en Competencias Laborales en el drea técnica de su dominio del SENA
o la ONAC (2 puntos).

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

2. El Numeral 5.1.2.4 — Personal Operativo con Cualificacion Adicional a la Minima Requerida
— Competencias Laborales del Personal Operativo (5 puntos). Sefiala:

“COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes, que al menos
sesenta (60) vigilantes cuentan con competencias laborales en control de acceso (NSCL
260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco (5) puntos.”

En atencidn al requisito establecido por la Entidad, solicitamos respetuosamente se precise la forma
en que debe acreditarse dicho cumplimiento, toda vez que no resulta claro si basta con presentar el
certificado de competencia laboral o si, adicionalmente, deben acreditarse los requisitos previstos
para el perfil de vigilante sefialados en la parte habilitante.

Vigilado SuperVigilancia R. No. 20214100035027 de 27/04/2021

3. El numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS) en lo que tiene que ver con las
CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO, observamos que la
entidad solicita acreditar para que sea otorgado el puntaje capacitacion de Promotor en
Convivencia Ciudadana con una intensidad minima de 24 horas.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el requisito relativo a la
acreditacion del curso de Promotor en Convivencia Ciudadana, de manera que se elimine la
exigencia de una intensidad horaria especifica o0, en su defecto, se acepten los certificados
expedidos por la Policia Nacional, independientemente de que estos incluyan o no el numero
de horas cursadas.

Ello obedece a que la Policia Nacional, como autoridad competente para impartir y certificar
esta capacitacion, expide dicho certificado sin intensidad horaria y otras veces colocando
intensidad horaria

Medellin - Antioquia / Colombia (Sede Principal)
Cra 78A No 482 - 12, B. Floresta

Tel: (604) 4446173 - 320 7258947- 3154033653
asistenteadministrativo@seguridadconvricor.com
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e Pereira
e Santiago




CONVRICOR &)

“Su Seguridad, Nuestro Compromiso”

Vigilado SuperVigilancia R. No. 20214100035027 de 27/04/2021

Medellin — Antioquia / Colombia (Sede Principal)

En este contexto, y para garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia, igualdad y seleccion objetiva, solicitamos que se acepte como valido el
certificado expedido por la Policia Nacional, siempre que este permita verificar la aprobacion
del curso.

4. El numeral 4.3.6.2 Profesional en seguridad y salud en el trabajo (no exclusivo), establece
lo siguiente:

- Titulo profesional en el area de seguridad y salud en el trabajo o profesional universitario
con Especializacion en seguridad y salud en el trabajo SST, lo cual acreditara con diploma o
acta de grado.

En atencion al requisito establecido por la Entidad, solicitamos respetuosamente que se
permita acreditar la especializacion en Seguridad Industrial para su cumplimiento,
considerando que esta formacion habilita al profesional para desempefarse en areas
directamente relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, dicha
especializacion otorga la posibilidad de obtener la licencia correspondiente para la prestacion
de servicios en este campo, lo que garantiza la idoneidad y pertinencia del perfil exigido.

5. El numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica, observamos que la entidad entre los requisitos
para evaluar la experiencia solicita que las certificaciones cuenten con constancia de
cumplimiento y calificacién excelente o bueno. En este contexto, y considerando que la misma
Entidad ha expedido certificaciones de experiencia con calificacion “a satisfaccion”,
solicitamos respetuosamente que se acepten dichas certificaciones como validas. Esta
medida evitaria limitar la participacién de proponentes que han sido contratistas de la
Corporacion y cuyos servicios ya han sido reconocidos oficialmente por la Entidad con esa
calificacion.

Atentamente,

Representante legal CONVRICOR LTDA

- 12, B. Floresta

istrativo@seguridadconvricor.com ota D.C.

73 - 320 7258947- 3154033653 Barranquilla e Pereira
e Santiago |
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OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES — CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

Desde Luisa Alexandra Lombo Alfonso <coordinadorlicitacionespublico@allianceprotect.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:51

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc Stefany Loreana Rivera <direccioncomercialpublico@allianceprotect.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (387 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS.pdf;

Bogota D.C., 07 de junio de 2026.

Sefores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. CORABASTOS
La ciudad

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES — CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO
(24) HORAS AL DIiA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA,
ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS
SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. — CORABASTOS.

Respetados sefiores,

En ejercicio del principio de publicidad y participacién, nos permitimos presentar las siguientes
observaciones y solicitudes de aclaracidn al pliego de condiciones del proceso de la referencia.

Cordialmente,

ALLIANCE RISK & PROTECTION LTDA
NIT 830.092.706-6

*Aviso de confidencialidad: Toda informacién contenida en el presente correo electrénico es
considerada de caracter confidencial y/o privilegiado, puede estar protegida por normas de
confidencialidad, propiedad intelectual o ser de uso restringido, y esta dirigida Unica y exclusivamente
para uso del destinatario. Si usted no es el destinatario autorizado, cualquier divulgacion,
reproduccion, distribucion o uso de esta informacion esta estrictamente prohibido. Si ha recibido este
correo por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y eliminelo de sus sistemas. *Aviso
de responsabilidad: Alliance no se hace responsable por posibles dafios derivados de la alteracién de
este mensaje durante el envio, ni por la recepcion o apertura del mismo por terceros no autorizados.
Las opiniones contenidas en este mensaje son las de su autor y no representan necesariamente la
posicién, politicas o decisiones de Alliance, salvo que en razén de su cargo esté facultado para actuar



en nombre de la empresa. Alliance ha implementado medidas razonables con el fin de evitar virus o
software maliciosos en este correo, sin embargo no puede garantizar la ausencia absoluta de los
mismos, por lo que el destinatario debe realizar sus propias verificaciones. Alliance no se hace
responsable por los dafios o pérdidas que tales amenazas cibernéticas puedan causar. *Politica de
tratamiento de la informacién: El uso de este correo implica la aceptacion de la politica de tratamiento
de la informacion de Alliance, de conformidad con la ley. Para mas informacién por favor visite
https://www.allianceprotect.com/"
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Bogota D.C., 07 de junio de 2026.

Senores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. CORABASTOS
La ciudad

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES - CONVOCATORIA
PUBLICA No. 004 DE 2026.

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24) HORAS AL DiA, EN LAS
MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA,
ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION,
PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE
ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS.

Respetados sefiores,

En ejercicio del principio de publicidad y participacion, nos permitimos presentar
las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracion al pliego de condiciones del
proceso de la referencia:

OBSERVACION GENERAL No. 1: EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LOS
PERFILES REQUERIDOS.

Solicitamos respetuosamente la modificacion de los requisitos de experiencia
exigidos para el Director del Contrato (numeral 4.3.6.1) y los Coordinadores de
dispositivo (numeral 4.3.6.3), por considerar que la especificidad requerida resulta
desproporcionada y contraria a principios superiores que rigen toda actuacion de
entidades que administran recursos publicos.

Reconocemos que esta Corporacion se rige por un régimen contractual propio,
basado en el derecho privado. Sin embargo, esto no implica una desvinculacion total
de los principios que orientan la funcién publica, especialmente cuando se busca la
seleccion objetiva de un contratista para la proteccidon de sus bienes e intereses.

Nuestra solicitud se fundamenta en los siguientes argumentos:

@ +57 311247 5782 @allianceriskprotection 0 Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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1. Aplicacion de los Principios Constitucionales de la Funcion

Administrativa.

Aunque una entidad cuente con un régimen contractual especial, no puede apartarse
de los mandatos constitucionales. La Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente (CCE) ha sido clara en que estas entidades "no se
desligan por completo de las normas de derecho publico".! Especificamente, estan
obligadas a aplicar, en su actividad contractual, los principios de la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

En este sentido, la CCE ha sefialado: "Se trata de un régimen mixto, prevalentemente
de derecho privado que implica, por un lado, la aplicacion de las normas civiles y
comerciales y, por otro, de los principios de la funciéon administrativa y de la gestion
fiscal, normas que son imperativas, de orden publico, indisponibles y de obligatorio
cumplimiento."?

Esto significa que, aunque la Corporacion goza de autonomia, sus decisiones deben
ser consistentes con principios como la igualdad, la imparcialidad y la moralidad,
los cuales se materializan, en el ambito contractual, en la promocion de la libre
concurrencia y la pluralidad de oferentes.

2. Vulneracién a la Libre Competencia y a la Pluralidad de Oferentes.

El principio de libre concurrencia, derivado directamente del principio de igualdad,
establece una prohibicion de restringir la participacion injustificadamente. Exigir
que la experiencia del personal clave se haya obtenido exclusivamente en un listado
tan concreto de instalaciones como "centrales de abastecimiento; centros logisticos
y, en general, complejos con alta afluencia de ptblico", crea una barrera de entrada
artificial que limita el niimero de proponentes que pueden competir en igualdad de
condiciones.

Las competencias y habilidades para gestionar un dispositivo de seguridad de la
magnitud que requiere la Corporaciéon no son exclusivas de dichos lugares. La
idoneidad se demuestra gestionando la complejidad, no el nombre del lugar. La
exigencia actual se enfoca restrictivamente en lo "igual", desconociendo lo "similar"
y, con ello, limita indebidamente la competencia.

1 Concepto C — 404 de 2026.

2 Ibidem.
@ +57 311247 5782 @allianceriskprotection 0 Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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3. Requisitos Desproporcionados y Carentes de Justificacion Técnica.

Toda exigencia dentro de un proceso de seleccion debe ser adecuada y proporcional
a la naturaleza y valor del contrato. La entidad debe poder justificar por qué una
experiencia en infraestructuras de similar o mayor complejidad no es valida para
ejecutar este contrato, ya que, en su sentido puro y expreso, este requisito se
convierte en una limitacion.

Ahora bien, una limitacion se torna desproporcionada cuando, para proteger un
interés, sacrifica de manera excesiva otros principios, como la libre competencia. En
este caso, la habilidad para dirigir o coordinar un servicio de seguridad en
infraestructuras con atencion masiva de publico es una competencia transferible que
se adquiere en una variedad de entornos. Por tanto, no parece existir una razon
técnica suficiente que justifique la exclusion de profesionales con experiencia
equivalente en otros tipos de complejos.

En virtud de los argumentos expuestos, y con el fin de garantizar la aplicacion de
los principios constitucionales de igualdad y libre concurrencia, solicitamos a la
Corporacion modificar los numerales 4.3.6.1 (Director del Contrato) y 4.3.6.3
(Coordinadores de dispositivo) del pliego de condiciones, ampliando el tipo de
experiencia aceptada, de tal forma que se permita acreditar la experiencia obtenida
en la direccidén o coordinacién de contratos de vigilancia ejecutados en cualquier
sector de la economia, sin limitarse expresamente a los establecidos por la entidad
en el pliego de condiciones.

OBSERVACION ESPECIFICA NO. 1. 4123 ACREDITACION DE
CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES.

La naturaleza juridica de los consorcios y las uniones temporales es particular.
Aunque su regulacién mds conocida se encuentra en el Estatuto de Contratacién de
la Administracion Publica (Ley 80 de 1993), su origen y esencia pertenecen al
derecho privado.

Los consorcios y uniones temporales son considerados figuras propias del derecho
privado. La doctrina y la jurisprudencia los clasifican como contratos comerciales
atipicos o innominados, ya que no estan especificamente definidos ni regulados en
la normativa comercial o civil colombiana. La Corte Constitucional ha sefialado que

@ +57 311247 5782 @allianceriskprotection 0 Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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estos mecanismos son: “una respuesta a la necesidad de incluir en el escenario juridico
figuras de negociacion diictiles, adaptables a las condiciones dindmicas del comercio™.

Estos acuerdos son una manifestacion del principio de autonomia de la voluntad y
del derecho de libre asociacion, garantizado por la Constitucion. Se les denomina
"contratos de colaboracion empresarial”, a través de los cuales varias partes unen
esfuerzos para gestionar intereses reciprocos en un proyecto especifico.* Son, en
esencia, un "convenio de asociacion" o un "sistema de mediacion" que permite a
sus miembros organizarse para un fin comun sin fusionarse.

El "espiritu" de estas figuras es la cooperacion, mientras que su "finalidad" es
eminentemente prdactica: permitir que dos o mas personas unan sus capacidades
para acceder a oportunidades de negocio que, individualmente, no podrian
asumir. En este sentido, la entidad estd impidiendo la libre competencia dentro del
proceso: no por el hecho de no permitir las figuras asociativas, porque en si esta
permitido, sino por la accidon expresa de impedir que dichas figuras asociativas
tengan mas de dos integrantes, y mas aun cuando los requisitos que establece el
pliego de condiciones son tan diversos y desproporcionados que resulta su
imposible cumplimiento.

Descrito lo anterior, y entendiendo que la exigencia frente a criterios como perfiles,
experiencia en ejecucion de los servicios en sectores especificos, cantidad de
servicios prestados, entre otros requisitos, limitan la participacion dentro del
proceso, solicitamos amablemente a la entidad que permita la participacién en
consorcio o union temporal con 3 integrantes, inclusive manteniendo porcentajes
minimo de participacion, como por ejemplo que uno de los integrantes no tenga
menos del 40%.

OBSERVACION ESPECIFICA No. 2: 4.3.6.4 SUPERVISORES DE PLATAFORMA
/ PUERTAS / REACCION.

Solicitamos amablemente a la entidad, que la acreditacion de los perfiles de los
supervisores de plataforma / puertas / reaccidn, sea obligatorio inicamente para el
adjudicatario, toda vez que estos perfiles operativos son especificos para la central
de abastos, son creados de manera particular por la entidad con el fin de que
cumplan funciones muy especificas dentro de las instalaciones, no es un perfil
comun para la ejecucion de la mayoria de servicios, y por ende, no es un perfil que

3 Corte Constitucional. Sentencia C172-2009

4 Corte Suzpre a de Justicia. SC422-2024 [2016-QQ594-01] ) ) )
@ +57 311 247 578 @allianceriskprotection Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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las empresas de vigilancia y seguridad privada estén obligadas a tener. Frente a lo
anterior, es menester recordar que de acuerdo con la normatividad expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada los tinicos requisitos necesarios
para ser Supervisor de vigilancia son: ser mayor de edad, tener situacion militar
definidas (para el caso de los hombres), no tener antecedentes y contar con los cursos
de fundamentacion y reentrenamiento como supervisor.

OBSERVACION ESPECIFICA No. 3: 5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA
OPERACION (12 PUNTOQS).

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar la manera correcta de acreditar el
requisito, frente a la solicitud de “hacer una demostracion funcional”. Solicitamos se
especifique la manera en la que la entidad espera que cada proponente presente
dicha prueba.

OBSERVACION ESPECIFICA No. 4: 5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON
CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 15

PUNTOQOS).

Entendemos que la acreditacion de este requisito se realiza en sumatoria entre los
integrantes de la figura asociativa. ;Es correcta nuestra apreciacion?

OBSERVACION ESPECIFICA No. 5: 5.1.2.5. ACREDITACION DE NORMAS DE
CALIDAD (MAXIMO 5 PUNTOS).

Entendemos que la acreditacion de este requisito se realiza en sumatoria entre los
integrantes de la figura asociativa. ;Es correcta nuestra apreciacion?

OBSERVACION ESPECIFICA NO. 6: 4.3.6.2 PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (NO EXCLUSIVO).

Solicitamos amablemente a la entidad que se permita reducir los afios de experiencia
especifica del profesional en SST, de 5 a minimo 2 afos, toda vez que es fundamental
entender que la idoneidad profesional es un concepto mas amplio que la simple
suma de afios de trabajo. La jurisprudencia y la doctrina han sefialado que la aptitud
de una persona se demuestra a través de un conjunto de factores y que, si bien la
experiencia es un componente importante, no es el tinico. Exigir un niimero elevado
de afos sin considerar otros factores de competencia puede desconocer la capacidad
real de un profesional.
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Ademas, los jueces han promovido una visidon que privilegia lo sustancial sobre lo
formal al evaluar la experiencia. Esto implica que el analisis debe centrarse en
verificar si la persona efectivamente retine las capacidades para el cargo, mas que en
cumplir rigidamente con un requisito numérico que puede no ser representativo de
la verdadera aptitud®.

OBSERVACION ESPECIFICA NO. 7: CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL
PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Solicitamos amablemente a la entidad que se permita modificar parcialmente el
puntaje relacionado en este criterio frente a las certificaciones relacionadas con la
auditoria interna, y que se permita obtener el respectivo puntaje (2 puntos en
sumatoria de criterios), con la acreditacion de un auditor interno integral en
trinorma: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018, certificacién que tiene
igual validez a la relacionada con el lider en auditoria interna.

Cordialmente,

ALLIANCE RISK & PROTECTION LTDA
NIT 830.092.706-6

5 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Segunda. Consejero ponente:

GERARDO ARENAS MONSALVE. Radicacion nggero: 08001-23-33-000-2012-0027 1501 SAC)
@ +57 311 247 5782 @allianceriskprotection ﬁ Alliance Risk & Protection @) allianceprotect.com

0 Cra. 49d #91-84 - Barrios Unidos



? Outlook

RV: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES - CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

Desde Luisa Alexandra Lombo Alfonso <coordinadorlicitacionespublico@allianceprotect.com>
Fecha Mar 7/07/2026 14:47

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc Stefany Loreana Rivera <direccioncomercialpublico@allianceprotect.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (645 KB)
OBSERVACIONES CORABASTOS.pdf; OBSERVACIONES CORABASTOS V2.pdf;

Cordial saludo.

Dando alcance al mensaje que se encuentra reflejado en la trazabilidad del presente mail, nos
permitimos remitir observaciones de caracter técnico y operativo adicionales a las enviadas
previamente. Solicitamos en este sentido también tenerlas en cuenta.

Cordialmente,
ALLIANCE RISK & PROTECTION.

De: Luisa Alexandra Lombo Alfonso

Enviado: martes, 7 de julio de 2026 13:51

Para: contratacionjuridica@corabastos.com.co <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

Cc: Stefany Loreana Rivera <direccioncomercialpublico@allianceprotect.com>

Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES — CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.

Bogota D.C., 07 de junio de 2026.

Sefores:

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. CORABASTOS

La ciudad

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES — CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026.
OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO
(24) HORAS AL DiA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FlIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA,
ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS
SERVICIOS EN LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. — CORABASTOS.

Respetados sefiores,

En ejercicio del principio de publicidad y participacidn, nos permitimos presentar las siguientes
observaciones y solicitudes de aclaracién al pliego de condiciones del proceso de la referencia.

Cordialmente,



ALLIANCE RISK & PROTECTION LTDA
NIT 830.092.706-6

*Aviso de confidencialidad: Toda informacién contenida en el presente correo electrénico es
considerada de caracter confidencial y/o privilegiado, puede estar protegida por normas de
confidencialidad, propiedad intelectual o ser de uso restringido, y esta dirigida Unica y exclusivamente
para uso del destinatario. Si usted no es el destinatario autorizado, cualquier divulgacion,
reproduccion, distribucion o uso de esta informacion esta estrictamente prohibido. Si ha recibido este
correo por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y eliminelo de sus sistemas. *Aviso
de responsabilidad: Alliance no se hace responsable por posibles dafios derivados de la alteracién de
este mensaje durante el envio, ni por la recepcién o apertura del mismo por terceros no autorizados.
Las opiniones contenidas en este mensaje son las de su autor y no representan necesariamente la
posicion, politicas o decisiones de Alliance, salvo que en razon de su cargo esté facultado para actuar
en nombre de la empresa. Alliance ha implementado medidas razonables con el fin de evitar virus o
software maliciosos en este correo, sin embargo no puede garantizar la ausencia absoluta de los
mismos, por lo que el destinatario debe realizar sus propias verificaciones. Alliance no se hace
responsable por los dafios o pérdidas que tales amenazas cibernéticas puedan causar. *Politica de
tratamiento de la informacion: El uso de este correo implica la aceptacion de la politica de tratamiento
de la informacion de Alliance, de conformidad con la ley. Para mas informacién por favor visite
https://www.allianceprotect.com/"
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Bogota D.C., 07 de junio de 2026.

Senores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. CORABASTOS
La ciudad

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES - CONVOCATORIA
PUBLICA No. 004 DE 2026.

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24) HORAS AL DiA, EN LAS
MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA,
ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION,
PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION DE
ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS.

Respetados sefiores,
En ejercicio del principio de publicidad y participacion, nos permitimos presentar
las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracion al pliego de condiciones del

proceso de la referencia:

OBSERVACIONES DE ALCANCE TECNICO Y OPERATIVO

1. En relacion con la obligacion contenida en el numeral 1.4.2.76, mediante la
cual se establece que el contratista asumird los consumos de agua y energia
asociados a la operacion, solicitamos a la entidad suministrar el historico de
consumos de los ultimos doce (12) meses, asi como los criterios que seran
utilizados para determinar dichos consumos y efectuar su cobro. La
informacion actualmente contenida en el pliego no permite estimar el
impacto econdmico de esta obligacion, razoén por la cual no es posible
incorporar dicho componente dentro de los costos de la oferta de manera
objetiva y técnicamente sustentada. En consecuencia, solicitamos se publique
informacion suficiente que permita determinar el costo aproximado de esta
obligacion contractual.

2. El pliego contempla la implementacién de operaciones mediante drones y
RPAS, asi como la obligacion de contar con personal autorizado para su
manejo y supervision. Sin embargo, no se especifican las cantidades

requeridas, las caracteristicas técnicas minimas de los equipos, la frecuencia
@ +57 311247 5782 @allianceriskprotection 0 Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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de operacion, los horarios de utilizacién ni el alcance operativo esperado.
Dado que este componente tiene una incidencia econdmica significativa
dentro de la estructura de costos del servicio, solicitamos a la entidad precisar
las especificaciones técnicas y operativas exigidas, asi como la cantidad
minima de equipos y personal requerido para atender esta obligacion
contractual, con el fin de permitir una adecuada estructuracion econdmica de
las propuestas.

3. Dentro de las obligaciones contractuales se exige la implementacion de APP
de monitoreo, sistemas biométricos, georreferenciacion, software de control
de asistencia, sistemas de rondas electronicas y mecanismos de
almacenamiento de informacion. No obstante, el pliego no establece
parametros técnicos minimos, cantidades de wusuarios, capacidad de
almacenamiento requerida, tiempo de conservacion de los registros ni
posibles integraciones con plataformas existentes de CORABASTOS.
Solicitamos a la entidad definir dichas condiciones técnicas, ya que su
ausencia genera incertidumbre sobre el alcance real de la obligacion y
dificulta determinar el costo asociado a la implementacion y sostenimiento
de estas herramientas durante la ejecucion contractual.

4. Respecto de los numerales relacionados con la responsabilidad por pérdida,
hurto o dafio de bienes bajo custodia, observamos que el pliego establece la
obligacion de responder hasta por el cien por ciento (100 %) del valor de los
elementos afectados cuando la entidad determine la existencia de culpa o
responsabilidad del contratista. Sin embargo, no se encuentra claramente
definido el procedimiento técnico, juridico y probatorio mediante el cual se
establecera dicha responsabilidad ni las garantias del debido proceso para la
contradiccion de las conclusiones emitidas por la entidad. Por lo anterior,
solicitamos aclarar el mecanismo de determinacién de responsabilidad, los
criterios técnicos de valoracion y el procedimiento de controversia aplicable
antes de efectuar cualquier descuento o imputacién econémica al contratista.

5. El pliego establece que los bienes entregados al servicio de vigilancia
quedaran bajo custodia del contratista y que este debera responder por
eventuales pérdidas o afectaciones. Sin embargo, no se aporta un inventario
detallado ni la valoracion econdmica de los bienes que estardn bajo
responsabilidad del futuro contratista. En virtud de lo anterior, solicitamos
que la entidad publique o suministre el inventario valorizado de bienes,
activos e infraestructura que quedaran bajo custodia del servicio de

@ +57 311247 5782 @allianceriskprotection 0 Alliance Risk & Protection allianceprotect.com
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vigilancia, toda vez que esta informacion resulta indispensable para
determinar la exposicion al riesgo patrimonial y los costos asociados a
seguros, garantias y administracion del riesgo.

6. El pliego establece la obligacion de practicar pruebas de poligrafo a
determinados cargos y senala que las evaluaciones adicionales o periddicas
que determine CORABASTOS deberan ser asumidas econémicamente por el
contratista. Sobre el particular solicitamos aclarar la cantidad estimada de
pruebas que podrian requerirse durante la ejecucion contractual, la
periodicidad esperada y los criterios que utilizara la entidad para ordenar
nuevas evaluaciones, dado que actualmente se trata de una obligacion con
costos abiertos e indeterminados que no permite establecer con precision el
impacto econdmico dentro de la oferta. Por otra parte, ademas si se permiten
realizar pruebas como CVSA y no solo limite a poligrafias

7. Observamos que la asignacion de riesgos prevista en el pliego traslada al
contratista los efectos derivados de decisiones normativas o regulatorias
expedidas por autoridades nacionales o distritales. Considerando que la
actividad de vigilancia privada depende principalmente de costos laborales
regulados por el Gobierno Nacional, solicitamos a la entidad incorporar una
regla expresa de restablecimiento del equilibrio econémico para aquellos
eventos en los cuales se produzcan incrementos obligatorios de salarios,
prestaciones, aportes, contribuciones o cargas legales que impacten
directamente la ejecucion del contrato y no hayan podido preverse al
momento de presentar la oferta.

Cordialmente,

ALLIANCE RISK & PROTECTION LTDA
NIT 830.092.706-6
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OBSERVACIONES

Desde Diana Ramirez <comercial@pph.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 14:48
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (556 KB)
CORABASTOS.pdf;

Cordial Saludo:
Envio observaciones al pliego de acuerdo a lo revisado en el pliego de condiciones.

Cordialmente,

Diana Ramirez Téllez
Directora Comercial
Cel: 3202542238
comercial@pph.com.co
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Bogotd D.C., 7 de Julio de 2026

Senores:
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Bogotd D.C.

REFERENCIA: Observaciones al Pliego de Condiciones
PROCESO: CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24) HORAS
AL DIiA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS
TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA CORPORACION
DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS

En nuestra calidad de posibles proponentes y actuando en consonancia con los principios de transparencia,
seleccidén objetiva vy libre concurrencia que rigen la contrataciéon estatal colombiana (Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007 y Decreto 1082 de 2015), nos permitimos presentar formalmente las siguientes observaciones,
comentarios y solicitudes de aclaracién técnico-juridica al Pliego de Condiciones publicado para el proceso de
la referencia.

OBSERVACION No. 1:

4.3.4. Licencias y/o permisos habilitantes del proponente
4.3.4.1 Fotocopia de la licencia de funcionamiento

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto-Ley 356 del 11 de Febrero
de 1994 del Ministerio de Defensa Nacional, el proponente debera presentar fotocopia
legible e integra del acto administrativo mediante el cual se le otorga licencia de
funcionamiento expedida por autoridad competente, la licencia debe hallarse vigente a la
fecha de cierre de la presente Convocatoria Publica, so pena de rechazo, y debe autorizar
al proponente para operar en los lugares donde se prestara el servicio. Modalidades a
acreditar fija, moévil, con armas, sin armas, con medios tecnolédgicos, con medio canino,
escolta a personas, vehiculos y mercancias y servicio conexo de consultoria, asesoria e
investigacion en seguridad.

El proponente se obliga a renovar la licencia de funcionamiento en caso de que durante la

ejecucion del Contrato se encuentre proxima a la pérdida de su vigencia, dentro de los

términos establecidos en el articulo 85 del Decreto-Ley 356 de 1994, en caso de

Consorcio o Unién Temporal, sus integrantes deberan cumplir con este requisito. Asi

mismo se dara aplicacién al articulo 35 del Decreto 019 de 2012 en caso de encontrarse

en tramite de renovacion de la licencia.
De manera respetuosa nos permitimos presentar observaciéon al numeral 4.3.4.1 de los pliegos de condiciones,
en relacién con la exigencia de que la licencia de funcionamiento acredite, entre otras modalidades, el medio

canino, con fundamento en las siguientes consideraciones:

El pliego establece que el proponente debe acreditar mediante la licencia de funcionamiento la modalidad
de medio canino, y senala expresamente que, en caso de Consorcio o Unidn Temporal, "sus integrantes deberdn
cumplir con este requisito”, dando a entender que dicha exigencia debe ser satisfecha por cada uno de los
infegrantes de la figura plural.

N° GOSP N° GA 712 N° GC 768 N° GS 1484
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Al respecto, es preciso sefalar que exigir que todos y cada uno de los integrantes de una Unidén Temporal
cuenten individualmente con la modalidad de medio canino en su licencia de funcionamiento resulta
desproporcionado y confrario a la naturaleza misma de las figuras asociativas de colaboracién empresarial
(consorcios y uniones temporales), cuyo propdsito precisamente es permitir que dos o mds proponentes sumen
y complementen sus capacidades técnicas, operativas y habilitantes para cumplir integralmente con el objeto
contractual.

En ese sentido, resulta razonable y ajustado a los principios de libre concurrencia, pluralidad de oferentes y
seleccion objetiva, que el requisito relacionado con la modalidad de medio canino pueda ser acreditado por
al menos uno (1) de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, y no por la totalidad de sus miembros, en
la medida en que dicha modalidad constituye un servicio complementario del objeto contractual y no un
elemento nuclear que deba ser replicado por cada infegrante.

Solicitamos a la entidad aclarar y/o modificar el numeral 4.3.4.1, en el sentido de precisar que, tratdndose de
Consorcios o Uniones Temporales, la modalidad de medio canino en la licencia de funcionamiento podrd ser
acreditada por uno cualquiera de sus integrantes, sin que se requiera que todos los miembros de la figura plural
cuenten con dicha modalidad habilitada en su respectiva licencia.

OBSERVACION No. 2:

5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA
REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgaran puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a los requisitos
técnicos habilitantes, acredite:

e Al proponente que acredite, mediante los soportes educativos correspondientes,
que al menos 60 vigilantes cuentan con competencias laborales en control de
acceso (NSCL 260401040), certificados por el SENA, se le asignaran cinco (5)
puntos.

El pliego actual exige acreditar que al menos 60 vigilantes cuenten con la competencia laboral en control de
acceso (NSCL 260401040) para acceder a los 5 puntos ofrecidos. Consideramos que esta exigencia resulta
desproporcionada y puede limitar la pluralidad de oferentes, favoreciendo Unicamente a empresas de gran
tamano con néminas extensas, en detrimento de la libre concurrencia y la seleccién objetiva.

Solicitamos respetuosamente a la entidad reducir dicho nUmero a una cifra mds razonable y proporcional al
alcance del objeto contractual (por ejemplo, un porcentaje del personal requerido para la ejecucion del
contrato, o un nUmero inferior de vigilantes), de manera que el criterio continUe siendo un factor de calidad
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real, sin convertirse en una barrera de acceso que restrinja injustificadamente la participacién de un mayor
numero de proponentes.

Asi mismo El pliego condiciona la certificacién de la competencia laboral exclusivamente a que sea expedida
por el SENA. Al respecto, es preciso senalar que, de conformidad con el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, existen otros organismos certificadores autorizados —diferentes al SENA— habilitados
para evaluar y certificar Normas de Competencia Laboral (NSCL), incluidas aquellas relacionadas con confrol
de acceso y vigilancia.

Restringir la acreditacion Unicamente a certificados emitidos por el SENA constituye una limitacion injustificada
que desconoce la validez de certificaciones igualmente iddneas expedidas por otros entes certificadores
acreditados, y podria configurar una exigencia que vulnera los principios de seleccidn objetiva, libre
concurrencia e igualdad de condiciones enfre los proponentes.

En consecuencia, solicitamos a la enfidad modificar el pliego para que se acepten certificaciones de
competencias laborales en control de acceso expedidas por cualquier organismo certificador autorizado.

dentro del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales (ONAC), y no Unicamente por el
SENA.

OBSERVACION No. 3:

ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL TECNICA O
TECNOLOGICA en cualquier area del conocimiento, acreditado con diploma y
certificacion APO (MAXIMO 10 PUNTOS)

VIGILANTES CON
FORMACION TECNICA O PUNTAJE
TECNOLOGICA

Entre 1y 10 2
Entre 11Y 20 4
Entre 21Y 30 6
Entre 31Y 40

—_

0

Nota 1: Entiéndase por APO (Acreditacion de Personal Operativo) el sistema oficial de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia. Su funcién principal
es registrar, validar y certificar a los vigilantes, escoltas y supervisores, garantizando que
cumplan con la ley para ejercer su profesion
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De manera respetuosa nos permitimos presentar observaciéon al criterio de puntaje relacionado con la
acreditacion de personal con capacitacidon adicional técnica o tecnoldégica en cualquier drea del
conocimiento, solicitando su eliminacién, con fundamento en las siguientes consideraciones:

1. Desproporcionalidad frente al objeto confractual

El presente proceso tiene por objeto la prestacién de un servicio de vigilancia y seguridad privada, actividad
cuya formacion, habilitacién y ejercicio profesional se encuentran integra y exclusivamente reglados por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a través del sistema APO (Acreditacion de Personal
Operativo), conforme lo reconoce la propia Nota 1 del pliego.

En este sentido, exigir y puntuar formacién técnica o tecnoldgica "en cualquier drea del conocimiento”" —es
decir, sin relacion directa ni conexidad con las funciones propias de vigilancia, escolta o supervision de
seguridad— constituye un criterio ajeno al objeto contractual, que no guarda relacién con la idoneidad,
experiencia o capacidad técnica necesarias para la correcta prestacién del servicio de vigilancia.

2. Vulneraciéon de los principios de seleccidon objetiva y pluralidad de oferentes

Al no exigirse que la formacién técnica o tecnoldgica esté relacionada con el objeto del contrato, este criterio
pierde su finalidad de medir la calidad o idoneidad del personal ofertado para la ejecucién especifica del
servicio de vigilancia, y en cambio favorece a proponentes con néminas de personal que, de manera
incidental, cuenten con formacion en dreas completamente distintas (contabilidad, sistemas, gastronomia,
etc.), sin que ello represente valor agregado real para el contrato.

Adicionalmente, el hecho de exigir un nUmero elevado de vigilantes con dicha formacion (hasta 40 vigilantes
para el maximo puntaje) para acceder a los 10 puntos, fratdndose de un criterio sin conexidad con el objeto
contractual, agrava la restriccion a la libre concurrencia y limita injustificadamente la pluralidad de oferentes,
especialmente respecto de empresas medianas y pequenas cuyo personal operativo cuenta, de manera
natural y suficiente, con la formacién exigida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (curso
bdsico, reentrenamiento y demds exigencias del Decreto-Ley 356 de 1994 y sus decretos reglamentarios), sin
que ello implique carencia de idoneidad para prestar el servicio.

3. La formacion del vigilante ya se encuentra reglada y verificada por la autoridad competente

Como lo reconoce el propio pliego, es la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la entidad
encargada de registrar, validar y certificar que los vigilantes, escoltas y supervisores cumplan con la ley para
ejercer su profesién. En consecuencia, la formacién minima y suficiente para el ejercicio de la vigilancia ya se
encuentra acreditada, verificada y contfrolada por dicha autoridad, por lo que exigir capacitacién adicional
en dreas ajenas a la seguridad privada no aporta un criterio de calidad pertinente ni medible objetivamente
frente al riesgo y necesidad del contrato.
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Por lo anteriormente expuesto Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar el criterio de puntaje
"Acreditacion de personal con capacitacidén adicional técnica o tecnoldgica en cualquier drea del
conocimiento" (mdaximo 10 puntos), por resultar desproporcionado, ajeno al objeto contractual y contrario a los
principios de seleccién objetiva y pluralidad de oferentes que rigen la contratacion publica.

En caso de que la entidad considere pertinente mantener un criterio de formacién adicional, solicitamos
subsidiariamente que este se limite a formacion técnica o tecnoldgica relacionada directamente con el objeto
del contrato (seguridad, vigilancia, manejo de armas, medios tecnoldgicos, control de acceso, atencion de
emergencias, entre ofros afines), y no a "cualquier drea del conocimiento”.

OBSERVACION No 4 5.1.3. PONDERABLES PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Al respecto solicitamos a la entidad armonizar el pliego con lo regulado en el Decreto 287 de 2026 vy el articulo
2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015 dictan de forma taxativa que el puntaje del 2% ya que la normatividad
mencionada en el pliego de condiciones fue reemplazada por el Decreto 287 de 2026.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

N° GOSP N° GA 712 N° GC 768 N° GS 1484

L. PBX 6017442510 > info@pph.com.co Q@ Sede Principal: Calle 143 No-46-09

Vigilado: Supervigilancia R. 20204100009757 de 26/02/2020 - R. 20184100092407



? Outlook

OBSERVACIONES DEL PLIEGO DE CONDCIIONES
Desde Licitaciones Intercontinental <licitaciones@intervig.com.co>

Fecha Mar 7/07/2026 14:52
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

PARTICIPACION EN VISITA TECNICA (5 PUNTOS)

Solicitamos respetuosamente a la entidad que en caso de presentacién de ofertas de empresas que no
asistieron a la visita técnica o que no cumplieron con los requisitos establecidas para realizar la visita
no se conceda el puntaje previsto para esta instancia.

Cordialmente,

LICITACIONES
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Observaciones al Pliego de Condiciones, CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Jenny Ortiz <licitaciones@vimarco.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 14:57

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (318 KB)
Observaciones Pliego de Condiciones CORABASTOS.pdf;

Buenas tardes,

Sefiores,
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. — CORABASTOS.

Cordial Saludo;

De conformidad con la Invitacidn abierta Convocatoria Publica y el cronograma del Proceso, adjuntamos
las siguientes Observaciones.

Gracias!

JENNY KATHERINE ORTIZ PIZA
Licitaciones Grupo Vimarco

QL 3182694596

GRUPO
leARco - licitaciones@vimarco.com.co

7NN

4§l www.vimarco.com.co
~v”

SU ALIADO ESTRATEGICO EN SEGURIDAD INTEGRAL



VIMARCO

SEGURIDAD
Bogota D.C., 07 de julio de 2026.

Sefores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. — CORABASTOS
Area de Contratacion y Adquisiciones

Ciudad

Referencia: Observaciones al Pliego de Condiciones de la Convocatoria Publica No. 004 DE 2026

Respetados sefores;

En atencion al Pliego de Condiciones del proceso de seleccion y documentacion demas anexos, para la
contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, y en ejercicio de su derecho de participacion
como oferente, respetuosamente formulamos las siguientes observaciones:

Observacion 1.

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
Numeral 1. Identificacion del Sector — Actividad UNSPSC 8020

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si la referencia a los cédigos CIIU 8010 — Actividades
de seguridad privada y 8020 — Actividades de servicios de sistemas de seguridad, contenida en el
analisis del sector, tiene un caracter meramente informativo o si constituye un requisito habilitante que deba
ser acreditado por los posibles oferentes.

En caso de que la Entidad pretenda exigir la acreditacion de ambos cddigos de actividad econdmica,
solicitamos respetuosamente eliminar la exigencia del cédigo 8020, por cuanto el objeto del presente
proceso corresponde a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, actividad que se
encuentra plenamente comprendida dentro del codigo 8010.

La inclusion obligatoria del codigo 8020 podria restringir injustificadamente la participacion de empresas
legalmente habilitadas para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada, sin que ello represente un
valor agregado para la ejecucion del contrato.

1. Desviacion del Objeto Contractual (Principio de Selecciéon Objetiva):

El objeto de la presente convocatoria, segin el numeral 1.1 del Pliego, es la “PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA... EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA,
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MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE
OPERACION”.

De acuerdo con el Decreto Ley 356 de 1994, la actividad principal es la vigilancia, y el uso de "medios
tecnoldgicos" es un medio accesorio o complementario para la prestacion del servicio integral, no una
actividad de obra o instalacién independiente. El cédigo 8010 (Actividades de seguridad privada) abarca de
manera integral la operacién de vigilancia. Exigir el codigo 8020 (que en el clasificador UNSPSC se refiere
a menudo a la fabricacién o instalacién técnica de hardware) resulta ajeno a la naturaleza del servicio de
operacion solicitado.

2. Vulneracion de los Principios del Manual de Contratacion de CORABASTOS:

El Manual de Buenas Practicas (V.4), en concordancia con los articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica
(citados en la pagina 2 del Pliego), establece que la gestion contractual debe regirse por los principios de
igualdad, moralidad, eficacia y economia.

* Principio de Proporcionalidad: Exigir un cédigo de actividad econémica que no es esencial para la
ejecucion de la vigilancia (como lo es el 8020) impone una carga administrativa innecesaria. EI Manual de
CORABASTOS busca la eficiencia; limitar la concurrencia por un cédigo secundario contraviene la busqueda
de la oferta mas favorable.

* Libre Concurrencia: La inclusiéon obligatoria del coédigo 8020 actia como una barrera de entrada
injustificada. Muchas empresas de vigilancia lideres en el mercado, plenamente habilitadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cuentan unicamente con el cédigo 8010 en su RUT,
pues su esencia es el servicio de seguridad privada y no la venta o instalacion de sistemas.

3. Primacia de la Licencia de Funcionamiento sobre el Cédigo Estadistico: Segun el numeral 4.3.4.1
del Pliego de Condiciones, el requisito técnico habilitante fundamental es la Licencia de Funcionamiento
expedida por la Superintendencia de Vigilancia. Dicha licencia es la que legalmente autoriza a la empresa
para operar con "medios tecnolégicos".

Si un oferente acredita su licencia vigente para vigilancia fija y mévil con medios tecnoldgicos, el codigo
8020 se vuelve redundante y meramente formalista. Exigir ambos cddigos genera una contradiccién con el
Principio de Seleccion Objetiva, pues se estaria evaluando un codigo estadistico por encima de la
habilitacion legal de la autoridad competente.

Observacion 2.

Obligaciéon N° 15 — Incrementos Econémicos

La obligacién establece de manera absoluta que cualquier incremento econémico se encuentra incluido en
el valor del contrato, sin prever ningtn tipo de excepciéon. Consideramos que esta redaccion puede resultar
inequitativa al no contemplar situaciones excepcionales reconocidas por la regulacion aplicable al sector.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la obligacion sea ajustada en los siguientes términos:

"Cualquier incremento econémico se encuentra incluido en el valor del contrato y hace parte de la relacion
contractual, salvo las excepciones expresamente previstas en la normatividad vigente, por la
Superintendencia de Vigilancia Privada y en el respectivo contrato."
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Observacion 3.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA (Numeral 1.4.2)

Obligaciéon N° 21 — Prueba de Poligrafia Preempleo

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar la obligacion contenida en los estudios previos y/o
documento del proceso, mediante la cual se exige que “el personal designado para los cargos de
Coordinador y Supervisor haya sido sometido a la prueba de poligrafo de preempleo antes de su
incorporacion a la operacion, asi como que el contratista asuma los costos de las pruebas adicionales que
la Entidad determine durante la ejecucién contractual’.

La presente observacion se orienta especificamente a que la exigencia de haber practicado la prueba de
poligrafo como condicion previa al inicio de la operacion sea eliminada para la etapa precontractual y se
establezca que dicha prueba unicamente debera realizarse cuando la Entidad lo requiera durante la
ejecucion del contrato.

Lo anterior obedece a que la practica de pruebas de poligrafo antes de la adjudicacion o del
perfeccionamiento del contrato implica una carga econémica y administrativa para todos los proponentes,
quienes aun no tienen certeza sobre la adjudicacion del proceso. Esta exigencia resulta contraria a los
principios de proporcionalidad, economia y eficiencia que rigen la contratacion estatal, en la medida en que
obliga a incurrir en costos anticipados que pueden resultar innecesarios para los oferentes no adjudicatarios.

Adicionalmente, la necesidad de practicar dichas pruebas depende exclusivamente de los requerimientos
operativos y de seguridad que la Entidad identifique durante la ejecucion contractual, razon por la cual resulta
mas razonable que esta obligacion sea exigible Unicamente al contratista seleccionado y respecto del
personal que efectivamente prestara el servicio.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la obligacion sea ajustada en los siguientes términos:

"El contratista debera garantizar la realizacion de las pruebas de poligrafo al personal que desemperie los
cargos de Coordinador y Supervisor unicamente cuando la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. —
CORABASTOS lo requiera durante la ejecucion del contrato. Los costos derivados de las pruebas solicitadas
por la Entidad seran asumidos por el contratista tnicamente respecto del personal vinculado a la ejecucion
contractual."”

Con esta modificacion se garantiza el cumplimiento de las necesidades de seguridad de la Entidad sin
imponer cargas anticipadas e innecesarias a los proponentes, promoviendo una mayor participacion de
oferentes y observando los principios de seleccion objetiva, economia, proporcionalidad y libre concurrencia
previstos en el régimen de contratacion aplicable.

Observacion 4.

EXPERIENCIA
Numeral 4.3.1.2 Experiencia Especifica.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el requisito de experiencia especifica, permitiendo que
esta pueda ser acreditada mediante la sumatoria de la experiencia aportada por los integrantes del
proponente plural (consorcio o unién temporal), manteniendo el limite maximo de tres (3) certificaciones
exigido en el pliego de condiciones.
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Esta-solicitud obedSeCHRRAR finalidad juridica de las figuras asociativas previstas en la normativa
contractual consiste precisamente en permitir la complementariedad de las capacidades técnicas,
operativas, financieras y de experiencia de sus integrantes. En consecuencia, restringir la acreditacion de la
experiencia especifica a un solo integrante o impedir la sumatoria de la experiencia de quienes conforman
el proponente plural desnaturaliza estas modalidades de participacién y constituye una limitacion
injustificada a la libre concurrencia y a la pluralidad de oferentes.

Adicionalmente, solicitamos eliminar de la experiencia especifica la exigencia consistente en acreditar la
operacion de minimo ochenta (80) puestos de vigilancia en jornada de veinticuatro (24) horas, por tratarse
de un requisito de dificil acreditacion mediante las certificaciones expedidas por las entidades contratantes,
las cuales, por regla general, no contienen el detalle del nimero de puestos operados durante la ejecucion
del contrato.

Subsidiariamente, en caso de mantenerse dicho requisito, solicitamos que la Entidad permita acreditar los
ochenta (80) puestos mediante la sumatoria de los puestos de vigilancia certificados en los tres (3) contratos
aportados para acreditar la experiencia especifica, garantizando asi la demostracion de la capacidad
operativa del proponente sin restringir injustificadamente la participacion de empresas con amplia
experiencia en la ejecucion de contratos de vigilancia.

Lo anterior se fundamenta en las siguientes consideraciones:
**1. Desnaturalizacion de la finalidad de los proponentes plurales**

La participacion mediante consorcios o uniones temporales tiene como propdsito la integracion de las
capacidades de sus integrantes para satisfacer los requisitos exigidos por la Entidad. En ese sentido, impedir
la sumatoria de la experiencia especifica desconoce la naturaleza de estas figuras asociativas y limita la
participacion de empresas que, actuando conjuntamente, cuentan con la capacidad suficiente para ejecutar
el objeto contractual.

Exigir que cada integrante cumpla individualmente con la totalidad de la experiencia especifica o impedir
que la experiencia pueda acreditarse de manera conjunta constituye una restriccion desproporcionada que
reduce injustificadamente la pluralidad de oferentes y restringe la competencia efectiva dentro del proceso
de seleccion.

Por lo anterior, solicitamos que la experiencia especifica pueda acreditarse mediante la experiencia conjunta
de los integrantes del consorcio o unién temporal, respetando el limite maximo de tres (3) certificaciones
previsto en el pliego.

**2. Desproporcionalidad del requisito relacionado con la operacion de ochenta (80) puestos de
vigilancia**

La exigencia de acreditar la operacion de minimo ochenta (80) puestos de vigilancia durante veinticuatro
(24) horas resulta desproporcionada e innecesaria para demostrar la capacidad técnica y operativa del
proponente, por las siguientes razones:

* El propio pliego establece que la experiencia seréa verificada mediante el Registro Unico de Proponentes
(RUP). Sin embargo, el RUP certifica la ejecucion contractual a través de la clasificacion UNSPSC, el valor
ejecutado y demas datos establecidos en el Decreto 1082 de 2015, pero no certifica el nimero de puestos
de vigilancia ejecutados en cada contrato.

CARTAGENA DE INDIAS
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*Ukas certificacioncSEEXIBHAR por las entidades contratantes normalmente contienen informacion
relacionada con el objeto, plazo, valor y cumplimiento contractual, sin incluir el nimero exacto de puestos
de vigilancia operados. En consecuencia, exigir dicha informacién implica imponer una carga documental
que depende exclusivamente de terceros y que escapa del control del proponente.

* El pliego exige, ademas, que la sumatoria de la experiencia alcance el cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial. La ejecucion de contratos de esa magnitud constituye evidencia suficiente de la
capacidad administrativa, operativa, financiera y logistica del contratista, por lo que exigir adicionalmente un
numero especifico de puestos resulta redundante y desproporcionado frente al riesgo que se pretende
mitigar.

En consecuencia, de mantenerse esta condicion, solicitamos permitir que la misma sea acreditada mediante
la sumatoria de los puestos ejecutados en los tres (3) contratos aportados o, alternativamente, mediante el
alcance, objeto, valor y condiciones de ejecucion de los contratos certificados.

**3. Vulneracion de los principios que rigen la contratacion estatal**

Las exigencias descritas resultan contrarias a los principios de proporcionalidad, libre concurrencia,
igualdad, seleccion objetiva y transparencia que orientan la contratacion estatal y la funcion administrativa.

Los requisitos habilitantes deben ser adecuados y estrictamente necesarios para garantizar la correcta
ejecucion del contrato, evitando imponer cargas excesivas o requisitos que restrinjan injustificadamente la
participacion de potenciales oferentes.

En el presente caso, la exigencia de acreditar exactamente ochenta (80) puestos de vigilancia no constituye
un criterio determinante para establecer la capacidad técnica del contratista, especialmente cuando dicha
capacidad ya puede verificarse mediante la experiencia acreditada, el valor de los contratos ejecutados, la
habilitacion legal para prestar servicios de vigilancia y los indicadores financieros exigidos por la Entidad.

Por el contrario, mantener este requisito puede reducir significativamente el nUmero de oferentes habilitados,
limitando la competencia y afectando la posibilidad de obtener condiciones mas favorables para la Entidad.

En mérito de lo anterior, solicitamos respetuosamente:

1. Permitir que la experiencia especifica pueda acreditarse mediante la sumatoria de la experiencia de los
integrantes del consorcio o unién temporal, conservando el limite maximo de tres (3) certificaciones
establecido en el pliego.

2. Eliminar la exigencia de acreditar la operacion de minimo ochenta (80) puestos de vigilancia durante
veinticuatro (24) horas.

3. Subsidiariamente, en caso de mantenerse dicho requisito, permitir que este pueda acreditarse mediante
la sumatoria de los puestos certificados en los tres (3) contratos aportados para acreditar la experiencia
especifica o, en su defecto, mediante el alcance, objeto, valor y plazo de ejecucion de dichos contratos.

Solicitud de aclaracion sobre la experiencia general y la experiencia especifica:

Adicionalmente, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance de los requisitos relacionados
con la experiencia general y la experiencia especifica, indicando expresamente si corresponden a exigencias
independientes que deben acreditarse de manera separada o si, por el contrario, la experiencia especifica

DIRECCION: BARRIO BRUSELAS Dg 22, Av. CRISANTO LUQUE # 37 - 35
MOVIL: 3112940556 @ )| ® >
kontec il icontec § ikcontec %c
\ | ;

CARTAGENA DE INDIAS
WWW.VIMARCO.COM.CO SIMIE ALERmEET DRSPS " ChicTeo00ea 116
BOLIVAR | SUCRE | CORDOBA | CESAR | MAGDALENA I ATLANTICO I CUNDINAI\/IAR(,A 1 VALLE DEL CAUCA


mailto:ATENCIONALCLIENTE@VIMARCO.COM.CO
http://www.vimarco.com.co/

VIMARCO

puede entenderse A&E&{BERAMediante las mismas tres (3) certificaciones minimas exigidas para la
experiencia general, siempre que estas cumplan las condiciones particulares establecidas para la
experiencia especifica.

Esta precision resulta indispensable para evitar interpretaciones ambiguas durante la etapa de evaluacion
de las ofertas, garantizar la correcta estructuracion de las propuestas y asegurar la aplicacion uniforme de
los requisitos habilitantes, en observancia de los principios de transparencia, igualdad, seleccion obijetiva,
seguridad juridica y debido proceso que rigen la contratacion estatal.

Observacion 5.

Numeral 4.3.2.1 MODALIDAD DEL SERVICIO

Punto 5. Programa de Salud Ocupacional, Bienestar y Capacitaciéon

El Pliego de condiciones exige que el programa de salud ocupacional, bienestar y capacitacion sea
presentado por el proponente junto con su oferta.

Este documento corresponde a una obligacion de la etapa de ejecucion del contrato y no a la fase de
seleccion del contratista, toda vez que su elaboracion detallada presupone el conocimiento de las
condiciones especificas del servicio, del personal a vincular y de las instalaciones donde se prestara. En
consecuencia, se solicita trasladar este requisito a la fase de ejecucion contractual, reemplazando en el texto
la palabra "Proponente" por "Contratista".

Lo anterior se fundamenta en las siguientes consideraciones:

1. Aplicacion del Principio de Eficiencia y Economia (Manual V.4): El Manual de Buenas Practicas de
CORABASTOS (V.4) establece en su marco filosofico que la gestion contractual debe evitar tramites y
documentos que no resulten estrictamente necesarios para la seleccion objetiva del contratista.

Exigir un programa detallado de capacitacion y bienestar en la fase de oferta es ineficiente, por cuanto dicho
documento no es objeto de puntaje (ponderable) y su revisidon técnica consume recursos de la Entidad en
una fase donde aun no se ha definido quién ejecutara el servicio. Segun el Manual, la Entidad debe
propender por la simplificacion del proceso, dejando las planeaciones operativas detalladas para el
contratista adjudicatario.

2. Imposibilidad Técnica de Planeacion Previa (Loégica del SG-SST): De acuerdo con el Decreto 1072
de 2015 (citado en la pagina 11 del Pliego), los programas de capacitacion y bienestar deben basarse en
una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos especifica.

Aunque el oferente conoce las instalaciones de CORABASTOS, el programa real y efectivo solo puede
disefarse una vez se tenga el personal definitivo vinculado (perfiles reales) y se realice el empalme técnico.
Solicitarlo con la propuesta obliga a los proponentes a presentar modelos genéricos que no aportan valor a
la seleccion, mientras que exigirlo al Contratista garantiza un documento técnico ajustado a la realidad del
servicio que se va a prestar.

3. Riesgo de Rechazos por Formalismos No Esenciales: El Manual de CORABASTOS busca garantizar
la pluralidad de oferentes. Mantener este requisito como habilitante abre la posibilidad de rechazar ofertas
solventes y competitivas por errores de forma en un documento que, de todos modos, tendra que ser
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actualizado y aprobatlo P8FéPSEbervisor al inicio del contrato (conforme a la obligacion 71 de la pagina 16).
Esto contraviene el principio de Seleccion Obijetiva, que ordena no sacrificar la oferta mas favorable por
formalidades que no inciden en la calidad del servicio.

Referencia al Manual V.4 (Transparencia): Argumenta que los requisitos habilitantes deben ser "objetivos
y verificables". Un programa de bienestar es "subjetivo” en la fase de evaluacién, lo que podria generar
dudas sobre la imparcialidad del evaluador al decir si el programa de una empresa es "mejor" que el de otra
si ambos cumplen la ley. Es mejor quitarlo de la evaluacion de ofertas.

Observacion 6.

4.3.4. Licencias y/o permisos habilitantes del proponente

Numeral 4.3.4.1 — Licencia de Funcionamiento — Modalidad Canina

La redaccion actual de este numeral exige que la licencia de funcionamiento incluya la modalidad de servicio
con medio canino. No obstante, dicha modalidad no hace parte del objeto ni del alcance de los servicios
requeridos en el presente proceso de contratacion, por lo que su exigencia resulta desproporcionada e
impertinente, pudiendo restringir la participacion de oferentes que cuentan con la capacidad para ejecutar el
contrato.

En consecuencia, solicitamos que el numeral sea modificado en los siguientes términos:

(... Las modalidades a acreditar son: fija, movil, con armas, sin armas, con medios tecnolégicos,
escolta a personas, vehiculos y mercancias, y servicio conexo de asesoria, consultoria e
investigacion en seguridad...)

De manera alternativa, en caso de que la Entidad considere mantener la exigencia de la modalidad canina,
solicitamos que esta modalidad pueda ser acreditada por cualquiera de los integrantes del proponente plural
(consorcio o uniéon temporal), en aplicaciéon de los principios de libre concurrencia, proporcionalidad y
seleccion objetiva.

Lo anterior se fundamenta en las siguientes consideraciones:

1. Incongruencia con el Objeto Contractual (Numeral 1.1 del Pliego): El objeto de este proceso, definido
en el numeral 1.1, es la “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA... EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA,
CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION”.

En ninguna parte del objeto, el alcance, ni la descripcion del personal minimo requerido (numeral 4.3.5) se
menciona el uso de binomios caninos. Exigir una licencia para una actividad que la Entidad no va a contratar
es un requisito impertinente y desproporcionado, que no guarda relacién con la necesidad real de la
Corporacion.

2. Vulneracion de las "Buenas Practicas” de CORABASTOS (Manual V.4): El Manual de Buenas
Practicas de la Gestién Contractual V.4 de la Entidad es claro al sefialar que los requisitos habilitantes deben
ser adecuados, necesarios y proporcionales al objeto.

* Principio de Transparencia y Seleccion Objetiva: Al exigir un requisito que no se requiere para la
ejecucion, se estan estableciendo condiciones que limitan la participacion de empresas calificadas que,
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aunque expertas en vigilancia fija, movil y tecnoldgica (lo solicitado), podrian ser rechazadas Unicamente
por no tener el registro de canes, el cual es irrelevante para este contrato.

* Eficiencia Administrativa: La Entidad debe evitar formalismos que compliquen la evaluacién de las
propuestas sin aportar un beneficio técnico real al servicio de seguridad de la Central.

3. Restriccion a la Libre Concurrencia y Competitividad: Exigir la modalidad canina actia como una
barrera de acceso que favorece solo a aquellas empresas que poseen dicha especialidad, reduciendo
artificialmente el universo de oferentes. Esto perjudica a CORABASTOS, pues al haber menos competencia,
se pierden oportunidades de obtener mejores ofertas econdmicas y técnicas en las modalidades que si se
van a ejecutar (Fija, Mévil y Escolta).

4. Alternativa para Proponentes Plurales (Acreditacion Conjunta): En caso de que la Entidad pretenda
mantener este requisito por una necesidad no descrita explicitamente en el pliego, solicitamos que, en virtud
del Principio de Capacidad Sumada de los Consorcios y Uniones Temporales (Manual V.4), se permita que
dicha modalidad sea aportada por cualquiera de los integrantes de la estructura plural. Limitar la acreditacién
a todos los integrantes o a uno especifico seria una medida restrictiva que desnaturaliza la finalidad de la
asociacion empresarial.

Observacion 7.

Numeral 4.3.4.3 — Licencia del MinTIC — Medios de Comunicacion

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir, que este requisito pueda ser acreditado por uno de los
integrantes del proponente plural (consorcio o unién temporal). Esta modificacion favorece la pluralidad de
oferentes y resulta acorde con los principios de proporcionalidad, libre concurrencia y seleccion objetiva, sin
comprometer el cumplimiento del objeto contractual.

Lo anterior se fundamenta en las siguientes consideraciones:

1. Desnaturalizacién de la Figura del Proponente Plural (Manual V.4): El Manual de Buenas Practicas
de CORABASTOS (V.4) promueve la pluralidad de oferentes y la participacion competitiva. La esencia
juridica de un Consorcio o Unidon Temporal es la colaboracion empresarial, donde los integrantes unen
esfuerzos y capacidades para cumplir un requisito que individualmente no podrian o no tendrian por qué
ostentar.

Exigir que todos los socios tengan la licencia de MinTIC anula el beneficio de la asociacion. Si el
integrante "A" aporta la experiencia y el integrante "B" aporta la infraestructura tecnolégica y las
comunicaciones (incluyendo la licencia de frecuencias), el Proponente Plural como unidad cumple
plenamente con la garantia técnica para la Entidad. Obligar a ambos a tenerla es un exceso formalista que
restringe la libre concurrencia (Principio rector del Manual V.4).

2. Ineficiencia Econdmica y Técnica (Principio de Economia): Desde el punto de vista técnico, para la
operacion de seguridad en CORABASTOS se requiere el uso de un espectro radioeléctrico especifico. Es
fisicamente imposible y operativamente innecesario que dos empresas utilicen dos licencias distintas para
una misma red de comunicaciones en el mismo sitio.

Solicitar que el integrante que no operara los equipos también pague y mantenga una licencia de MinTIC
para este proceso es una carga econoémica irracional que vulnera el Principio de Proporcionalidad. El Manual
V.4 de CORABASTOS ordena que los requisitos deben ser los necesarios para la ejecucion; dado que solo
se requiere una red habilitada, el requisito se satisface con una licencia valida dentro del consorcio.
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3.2Doctrina de la "Stmtd*#&A€apacidades": La jurisprudencia del Consejo de Estado y las guias de
Colombia Compra Eficiente (aplicables por remision de principios en el Manual de la Entidad) han
establecido que la capacidad técnica no es divisible ni debe ser exigida a cada miembro, sino evaluada de
forma integral. Al ser la licencia de MinTIC un permiso para el uso de un medio técnico, debe permitirse su
acreditacion conjunta. Mantener la redaccion actual limitaria el proceso Unicamente a empresas que tengan
una estructura idéntica, impidiendo la entrada de proponentes que, mediante la union, podrian ofrecer
mejores condiciones de precio o tecnologia a la Corporacion.

4. Garantia de Selecciéon Objetiva: Lo que CORABASTOS debe asegurar es que el servicio de vigilancia
cuente con comunicaciones legales y autorizadas. El hecho de que la licencia esté a nombre de uno de los
consorciados garantiza al 100% que la comunicacion sera legal durante la ejecucion. Por lo tanto, el requisito
actual no anade seguridad al contrato, pero si resta competidores al proceso.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el parrafo tercero del numeral 4.3.4.3, eliminando la
obligacion de acreditacion individual por cada integrante y reemplazandola por una acreditacién conjunta o
a través de uno de ellos:

“...En el caso de consorcios o uniones temporales, bastara con que al menos uno de sus integrantes cuente
con la autorizacion para prestar este servicio, toda vez que la capacidad técnica se entiende aportada por
el Proponente Plural en su conjunto.”

Observacion 8.

Numeral 4.3.6.1 Director del Contrato

(...) Acreditar experiencia en al menos dos (2) contratos ejecutados en: Centrales de abastecimiento,
Terminales de transporte, Aeropuertos, Puertos, Centros logisticos. Parques industriales, Grandes
supetficies, Centros comerciales, Infraestructuras con atencién masiva de publico...

Numeral 4.3.6.3 Coordinadores de dispositivo.
(...) Experiencia relacionada Acreditar experiencia en minimo dos (2) contratos ejecutados en: centrales

de abastecimiento; centros logisticos y, en general, complejos con alta afluencia de publico...

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar el criterio de acreditacion de la experiencia especifica
exigida para el cargo de Director de Operaciones y de los Coordinadores de dispositivo, permitiendo
que esta pueda certificarse mediante el desempefio de los cargos en Vigilancia, en empresas de vigilancia
y seguridad privada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que estos cargos corresponden a funciones de direccion, coordinacion y
administracién de operaciones de seguridad, y son desempenados y certificados por empresas de vigilancia
que prestan sus servicios en diversos sectores econémicos. En consecuencia, limitar la experiencia
unicamente a contratos ejecutados en determinados tipos de infraestructura restringe injustificadamente la
participacion de profesionales que cuentan con la idoneidad y experiencia para liderar la ejecucion del
contrato.

En este sentido, solicitamos que la Entidad permita acreditar la experiencia mediante certificaciones
expedidas por empresas de vigilancia y seguridad privada que evidencien el desempefio de los cargos antes
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mencionados, garantizando'%8Puna mayor pluralidad de oferentes, sin afectar la idoneidad del perfil
requerido.

Observacién 9.

Numeral 4.3.6.2 Profesional en seguridad y salud en el trabajo (no exclusivo).

Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar la restriccion segun la cual no se aceptaran pagos al
Sistema de Seguridad Social y parafiscales efectuados de manera retroactiva con posterioridad a la
publicacion del proyecto de pliego de condiciones.

Lo anterior, por cuanto la normativa que regula los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral no
prohibe que los empleadores realicen pagos correspondientes a periodos anteriores, siempre que se
efectuen conforme a los mecanismos legalmente establecidos. En consecuencia, establecer una limitacién
basada unicamente en la fecha de publicacion del proceso de contratacion constituye una condicién que no
encuentra sustento en la ley y restringe la posibilidad de acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y de seguridad social.

En este sentido, solicitamos permitir la acreditacion del cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad
Social y parafiscales mediante las planillas de pago validamente efectuados, independientemente de que
correspondan a pagos retroactivos, siempre que estos hayan sido realizados conforme a la normatividad
vigente y antes de la acreditacion del requisito, garantizando asi los principios de libre concurrencia,
igualdad, proporcionalidad y seleccion objetiva previstos en la contratacion estatal.

Observacion 10.
Numeral 5.1.2 PONDERABLES TECNICOS

5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA
(MAXIMO 12 PUNTOS)

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ampliar los criterios de evaluacion correspondientes a
las cualificaciones adicionales del Director del Contrato, con el fin de permitir una mayor pluralidad de
oferentes y garantizar la aplicacién de los principios de igualdad, libre concurrencia, proporcionalidad y
seleccion objetiva.

En primer lugar, solicitamos que el puntaje no se limite exclusivamente a los estudios en Alta Gerencia, sino
que también permita acreditar otros estudios de posgrado o de educacién continuada afines a la direccion,
administraciéon y gerencia de organizaciones, tales como Gerencia de Proyectos, Gerencia Estratégica,
Gerencia del Riesgo, Gerencia de la Seguridad, Administracion, Direccion de Operaciones o programas
equivalentes, siempre que guarden relacion con el objeto del contrato.

De igual manera, solicitamos que la capacitacion como Promotor en Convivencia Ciudadana pueda
acreditarse mediante otras capacitaciones o certificaciones relacionadas con el sector de la vigilancia y
seguridad privada, tales como diplomado en gestién del riesgo del LA/FT SARLAFT, SAGRILAFT/ SIPLAFT/
PTEE asi como mediante Certificaciones de Competencia Laboral en vigilancia y seguridad privada

expedidas por organismos competentes, las cuales acreditan conocimientos y habilidades directamente
relacionados con la adecuada ejecucion del objeto contractual.
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Asimismo, solicitamd¥ G884 forgue puntaje a la experiencia adicional superior a diez (10) afios como
Consultor en Seguridad Privada, acreditada mediante las resoluciones expedidas por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, toda vez que dicha calidad profesional demuestra un amplio conocimiento
técnico y normativo del sector y constituye un criterio objetivo para valorar la idoneidad del Director del
Contrato.

Finalmente, es importante sefalar que la capacitacion como Promotor en Convivencia Ciudadana no
corresponde a un programa permanente, uniforme y de acceso general para todos los profesionales del
sector, pues su oferta depende de las jornadas de formacion que eventualmente desarrollen las autoridades
competentes en distintas regiones del pais. En consecuencia, establecer esta capacitacion como unico
criterio para la obtencion del puntaje puede restringir la participacion de oferentes que cuentan con perfiles
de igual o superior idoneidad, desconociendo los principios de proporcionalidad, igualdad, libre concurrencia
y seleccioén objetiva.

Por lo anterior, solicitamos que la Entidad amplie las alternativas de acreditacion de este factor ponderable,
permitiendo que el puntaje pueda obtenerse mediante cualquiera de las cualificaciones, certificaciones o
experiencias anteriormente descritas, siempre que guarden relacion directa con la direccion y gestion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

Observacion 11.

Numeral 5.1.2 PONDERABLES TECNICOS

5.1.2.3. CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ampliar los criterios de evaluacion correspondientes a
las cualificaciones adicionales del Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo la
acreditacion de formaciones equivalentes que demuestren competencias directamente relacionadas con la
gestion de riesgos laborales y la prevencion de accidentes, sin limitar la participacion de profesionales que
cuentan con formacion idénea.

En relacion con el requisito de Curso de Fundamentos de Riesgos y Desastres con una intensidad
minima de 60 horas, solicitamos que se permita acreditar este requisito mediante cursos afines, tales como
Aplicacion de la Cultura del Cuidado en las Tareas de Alto Riesgo, Estructuracion de la Matriz de
Peligros y Riesgos u otros programas relacionados con la identificacion, evaluacién, intervencién y control
de los riesgos laborales, sin establecer una intensidad horaria especifica, siempre que la formacion guarde
relacion con las funciones del cargo.

De igual manera, solicitamos que el requisito correspondiente al Certificado de Formacion en Gestion del
Riesgo basado en la Norma ISO 31000 pueda acreditarse alternativamente mediante certificaciones como
Auditor Interno en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decreto 1072 de 2015,
u otras formaciones equivalentes en sistemas de gestion del riesgo y de seguridad y salud en el trabajo.

Lo anterior encuentra sustento en que el Decreto 1072 de 2015 establece la obligacion de implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con fundamento en la identificacion de
peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, asi como en la definicién de controles para su tratamiento,
aspectos que guardan una estrecha relacién con los principios y directrices de la Norma ISO 31000 sobre
gestion del riesgo. En consecuencia, ambas formaciones desarrollan competencias equivalentes para la
adecuada administracion de los riesgos asociados a la ejecucién del contrato.
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Por-lo anterior, solERAMMES}BE la Entidad admita estas alternativas de acreditacion, garantizando el
cumplimiento del objeto contractual y la observancia de los principios de proporcionalidad, libre
concurrencia, igualdad y seleccién objetiva, evitando establecer requisitos que limiten la participacién de
profesionales que cuentan con formacion equivalente e igualmente pertinente para el desempeio del cargo.

Observacion 12.

Numeral 5.1.2 PONDERABLES TECNICOS

CUALIFICACIONES ADICIONALES DE LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ampliar los criterios de evaluacion correspondientes a
las cualificaciones adicionales de los Coordinadores de Dispositivo, permitiendo que, ademas del
Curso de Fundamentos de Riesgos y Desastres y la Certificacion de Formacion en Gestion del Riesgo
basada en la Norma ISO 31000, puedan acreditarse otros cursos y certificaciones afines que guarden
relacion directa con las funciones del cargo y con el objeto del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones propias de un Coordinador de Dispositivo comprenden la
direccion operativa, la administracién del riesgo, la supervision del personal, la atencidon de contingencias y
la coordinacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, competencias que pueden acreditarse

mediante diversas formaciones especializadas en el sector, tales como gestion del riesgo, seguridad fisica,
administraciéon de operaciones, continuidad del negocio, sistemas de gestion, liderazgo operativo y demas
programas relacionados con la vigilancia y seguridad privada.

En consecuencia, limitar el puntaje unicamente a dos capacitaciones especificas desconoce la existencia
de otras formaciones de igual o0 mayor pertinencia técnica, restringiendo injustificadamente la participacion
de oferentes cuyos profesionales cuentan con competencias equivalentes para el adecuado desarrollo del
contrato.

Por lo anterior, solicitamos que la Entidad permita acreditar este factor mediante cursos, diplomados o
certificaciones equivalentes que guarden relaciéon con las funciones del Coordinador de Dispositivo,
garantizando el cumplimiento del objeto contractual y la observancia de los principios de proporcionalidad,
libre concurrencia, igualdad y seleccion objetiva, sin restringir la participacion de profesionales idoneos
mediante la exigencia de capacitaciones especificas que no constituyen el Unico medio para demostrar las
competencias requeridas.

Observacién 13.

Numeral 5.1.2 PONDERABLES TECNICOS

Respetuosamente solicitamos a la Entidad que, tratdndose de proponentes plurales (CONSORCIOS O
UNIONES TEMPORALES), los factores ponderables puedan ser acreditados por cualquiera de los
integrantes que los conforman, siempre que, en conjunto, se garantice el cumplimiento de las condiciones
técnicas y de calidad exigidas para la adecuada ejecucién del contrato.

La presente solicitud encuentra sustento en que la finalidad de las figuras asociativas previstas en el régimen
de contratacion estatal es permitir la complementariedad de las capacidades técnicas, operativas,
financieras y organizacionales de sus integrantes, de manera que la Administracion pueda contar con un
contratista que reuna, en conjunto, las condiciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual.

DIRECCION: BARRIO BRUSELAS Dg 22, Av. CRISANTO LUQUE # 37 - 35
MOVIL: 3112940556
loouoc Imnlnc lonnl.: w

CARTAGENA DE INDIAS
WWW VIMARCO COM Co 3 ALCEROEE) DL-DFMATET ) COLCT DDDBAI 16 ’
BOLIVAR I SUCRE | CORDOBA | CESAR | MAGDALENA | ATLANTICO | CUNDINAMARCA 1 VALLE DEL CAUCA


mailto:ATENCIONALCLIENTE@VIMARCO.COM.CO
http://www.vimarco.com.co/

VIMARCO

Enseste sentido, exigicqidA8L factores de calidad o los criterios ponderables deban ser acreditados
exclusivamente por un determinado integrante o por la totalidad de ellos, sin que ello responda a una
necesidad objetiva derivada del objeto contractual, constituye una restriccion que desnaturaliza la figura de
los proponentes plurales y limita la participacion de oferentes, contrariando los principios de libre
concurrencia, igualdad, proporcionalidad y seleccion objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y lo dispuesto en el Cdadigo Civil, el Codigo de Comercio, los
articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica (relacionados con la funcidon administrativa y la transparencia).

Asimismo, la jurisprudencia y los criterios emitidos por las autoridades en materia de contratacion publica
han sefialado que los requisitos habilitantes y los factores de evaluacién deben guardar relacién con el objeto
del contrato, ser razonables y proporcionales, evitando establecer exigencias que restrinjan
injustificadamente la participacion de los interesados cuando las capacidades pueden ser acreditadas de
manera conjunta por los integrantes del proponente plural.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad modifique el pliego de condiciones, permitiendo que los factores
ponderables puedan ser acreditados por cualquiera de los integrantes del consorcio o union temporal,
siempre que el proponente plural, considerado en su conjunto, cumpla con las condiciones exigidas para la

ejecucion del contrato, garantizando asi una mayor pluralidad de oferentes y la observancia de los principios
que rigen la contratacion estatal.

Observacion 14.

Numeral 5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA
REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el factor de evaluacidn correspondiente a la
acreditacion de competencias laborales en Control de Acceso (NSCL 260401040), permitiendo que dicho
requisito pueda acreditarse no solo mediante certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), sino también mediante certificados de capacitacion expedidos por escuelas,
departamentos de capacitacion o academias de vigilancia y seguridad privada debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, siempre que la formacién
corresponda a competencias relacionadas con el control de acceso y las funciones propias del servicio
requerido.

La presente solicitud se fundamenta en que la normativa que regula la vigilancia y seguridad privada
reconoce a las escuelas y departamentos de capacitacion autorizados por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada como entidades competentes para impartir formacién, capacitacion, entrenamiento y

actualizacién al personal operativo del sector. En consecuencia, limitar el reconocimiento de este factor de
calidad exclusivamente a certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
desconoce la existencia de otros centros de formacion legalmente habilitados y competentes para desarrollar
programas relacionados con las funciones de vigilancia y control de acceso.

Adicionalmente, la exigencia de una unica entidad certificadora restringe injustificadamente la participacién
de oferentes cuyos vigilantes han recibido formacién equivalente en instituciones autorizadas por la
autoridad de inspeccidn, vigilancia y control del sector, sin que ello implique una menor idoneidad o calidad
en la prestacién del servicio.
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De-conformidad cof 568 BHfeBios de igualdad, libre concurrencia, proporcionalidad y seleccion
objetiva, los factores de evaluacion deben orientarse a valorar las competencias y capacidades
efectivamente requeridas para la ejecucion del contrato, sin favorecer una institucién de formacion especifica
cuando existen otras legalmente autorizadas para impartir capacitacion con el mismo propdsito.

En consecuencia, solicitamos que este factor ponderable pueda acreditarse mediante certificaciones
expedidas tanto por el SENA como por escuelas o academias de vigilancia y seguridad privada autorizadas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, siempre que se evidencie que la formacién
impartida corresponde a competencias relacionadas con el control de acceso, garantizando asi una mayor
pluralidad de oferentes y el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal.

Observacion 15.

5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON QUALIFICACI()N ADICIONAL A LA MiNIIV!A REQUERIDA
(MAXIMO 15 PUNTOS) "ACREDITACION DE PERSONAL CON CAPACITACION ADICIONAL
TECNICA O TECNOLOGICA"

Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar el factor de ponderacion denominado "Acreditacion de
personal con capacitacion adicional técnica o tecnoldgica en cualquier area del conocimiento, acreditado
con diploma vy certificacion APO (Maximo 10 puntos)", por considerar que dicho criterio resulta
desproporcionado, ajeno a las necesidades propias del objeto contractual y contrario a los principios que
rigen la contratacion estatal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el perfil minimo exigido para el personal operativo de vigilancia
corresponde al de bachiller, requisito que resulta suficiente para el desempefio de las funciones propias del
cargo, de conformidad con la normatividad aplicable al servicio de vigilancia y seguridad privada.

En ese sentido, otorgar puntaje adicional por acreditar formacion técnica o tecnolégica en cualquier area del
conocimiento no guarda relacion directa con la idoneidad requerida para la prestacion del servicio, pues
dicha formacion puede corresponder a disciplinas completamente ajenas a las funciones de vigilancia,
control de accesos, proteccion de personas y bienes, manejo de novedades o atencion de incidentes.

Asi mismo, este criterio de evaluaciéon no constituye un elemento objetivo para determinar una mejor
oferta, ya que la capacidad técnica del personal de vigilancia se acredita mediante los requisitos
legales exigidos por la normativa vigente, tales como la credencial expedida por la autoridad
competente, los cursos de fundamentacion y reentrenamiento, asi como las demas capacitaciones
propias de la actividad de vigilancia y seguridad privada.

En consecuencia, mantener este factor de ponderacion favorece de manera injustificada a determinados
proponentes que cuenten con personal con formacion académica superior, sin que ello represente un valor
agregado real para la adecuada ejecucion del contrato, restringiendo la pluralidad de oferentes y
desconociendo los principios de proporcionalidad, igualdad, libre concurrencia y seleccién objetiva.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente eliminar este criterio de ponderacion o, subsidiariamente,
reemplazarlo e incluir dentro del factor técnico ponderable del cuadro de evaluacion de propuestas la
acreditacion de una Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por Riesgos de Uso Indebido
de Armas de Fuego con una cobertura minima de mil quinientos (1.500) SMMLV, otorgando puntaje
adicional a los proponentes que ofrezcan dicho amparo.

Esta propuesta guarda una relacion directa con el objeto contractual, toda vez que el proceso contempla la
prestacion de servicios de vigilancia armada, actividad que implica riesgos inherentes derivados del porte y
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uso-de armas de fuedd® ER/EtPsentido, una mayor cobertura aseguradora constituye un verdadero valor
agregado para la Entidad, al fortalecer la gestion integral del riesgo y brindar mayor respaldo patrimonial
frente a eventuales dafios ocasionados a la Corporaciéon de Abastos de Bogota S.A. - CORABASTOS,
sus comerciantes, usuarios, visitantes, contratistas y demas terceros.

A diferencia del criterio actualmente previsto, la ampliacion de la cobertura de la podliza si representa una
mejora objetiva en las condiciones de ejecucion del contrato, pues incrementa el nivel de proteccion frente
a posibles contingencias derivadas de la actividad de vigilancia armada, reduciendo el impacto econémico
que pudiera generarse por reclamaciones de terceros.

Asi mismo, la incorporacion de este factor de evaluacion se encuentra plenamente alineada con los
principios de planeacion, responsabilidad, economia, eficiencia y seleccion objetiva previstos en la Ley 80
de 1993, en la medida en que incentiva a los proponentes a ofrecer mayores niveles de cobertura y respaldo
patrimonial, sin constituir una barrera de acceso al proceso de seleccién ni afectar la libre concurrencia o la
igualdad entre los participantes.

Por el contrario, este criterio premia una condicion directamente relacionada con la adecuada ejecucion del
contrato y con la proteccion de los intereses de la Entidad, permitiendo identificar objetivamente aquellas
ofertas que ofrecen un mayor nivel de seguridad y mitigacion de riesgos durante la ejecucion contractual.

Observacion 16.
ALCANCE Y SERVICIO DE DRONES

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de las obligaciones relacionadas con el manejo
y prestacion del servicio de drones, indicando de manera expresa las condiciones técnicas, operativas y
funcionales requeridas para su ejecucion.

En particular, agradecemos precisar aspectos como el numero de drones requeridos, las actividades
especificas que deberan desarrollar, los horarios y frecuencia de operacion, las caracteristicas técnicas
minimas.

La presente aclaracion resulta necesaria para que los proponentes puedan estructurar adecuadamente sus
ofertas técnicas y econdmicas, garantizando los principios de planeacién, transparencia, igualdad y
seleccion objetiva, evitando interpretaciones subjetivas que puedan afectar la elaboracion y comparacion de
las propuestas.

Atentamente,

) —
|

L2,
JUAN HENR16UE BERRIO DE POMBO
REPRESENTANTE LEGAL
VIMARCO LTDA INVESTIGACIONES Y SEGURIDAD PRIVADA.
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OBSERVACIONES TERMINOS SERVICIOS VIGILANCIA

Desde Dpto. de Licitaciones GLOBAL SECURITY LTDA. <licitaciones@globalsecurityltda.com>
Fecha Mar 7/07/2026 15:45
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (200 KB)
OBSERVACION CORABASTOS. pdf;

Buenas tardes

Me permito enviar observaciones a términos de la convocatoria de vigilancia

Atentamente:

Sandra Milena Hernandez Morales.

Departamento de Licitaciones.

Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada Global Security Ltda.
Teléfonos: (7)6312221 / (7)6362229 Ext 104.
Celular:318-447-2324

AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de Global Security Limitada puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propodsitos ajenos a los de
Global Security Limitada, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. Global
Security Limitada no asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este
correo que no estén directamente relacionados con la empresa. Si usted no es el destinatario autorizado o
por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente. En cumplimiento a la ley 1581 de 2012 los
titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos segun lo establecido en la politica de
tratamiento de la informacion publicada en la pagina Web https://www.globalsecurity.com/es/proteccion-

de-datos-personales.



Bucaramanga, 07 de julio de 2026
SENORES
CORABASTOS

OBSERVACION PROYECTO DE PLIEGOS

Respetuosamente, nos permitimos presentar las siguientes observaciones frente a
los requisitos establecidos en la convocatoria publica No 004 de 2026:

1. Comunicaciones:

En relacion con el requisito mediante el cual se exige aportar resolucion o autorizacion
expedida por el MINTIC para el uso de frecuencias radioeléctricas, solicitamos
respetuosamente revisar su alcance, con el fin de que el mismo sea aplicado de manera
proporcional y acorde con la necesidad real de comunicacion del servicio.

En primer lugar, solicitamos que la exigencia de contar con dos frecuencias bidireccionales
TX/RX sea ajustada, permitiendo acreditar el requisito con una frecuencia bidireccional
autorizada, siempre que esta cuente con cobertura en Bogota D.C. o nacional y garantice
una comunicacion efectiva, permanente y suficiente para la operacion del contrato.

En segundo lugar, para el caso de propuestas presentadas en consorcio o unién temporal,
solicitamos que la autorizacion MINTIC pueda ser aportada por uno de los integrantes,
especialmente por aquel que asumira la responsabilidad del componente de comunicaciones.
No resulta necesario exigir que todos los miembros del proponente plural cuenten con dicha
autorizacion, cuando operativamente las actividades pueden ser distribuidas entre sus
integrantes segun su capacidad, especialidad y responsabilidades dentro de la ejecucion
contractual.

Asi mismo, solicitamos que se permita acreditar el sistema de comunicaciones mediante
medios alternos, tales como radios digitales autorizados, telefonia celular corporativa,
sistemas PTT, plataformas de comunicacion, datos moviles, aplicaciones empresariales o
servicios contratados con operadores legalmente habilitados, siempre que se asegure
cobertura, continuidad, trazabilidad, respaldo y atencion inmediata de novedades.

Esta solicitud resulta coherente con el propio pliego, en especial con lo indicado en el
numeral 4.3.8.2 — Equipos de comunicaciones, donde se hace referencia a radios digitales
0 medios alternos, lo cual evidencia que la Entidad no limita la operacion exclusivamente
al uso de frecuencias radioeléctricas, sino que admite soluciones tecnologicas equivalentes
para garantizar la comunicacion del servicio.



Por lo anterior, solicitamos que el requisito sea ajustado en los siguientes términos:

“El proponente debera acreditar autorizacion, permiso o licencia vigente para el uso de
al menos una frecuencia bidireccional con cobertura en Bogota D.C. o nacional, o
demostrar la disponibilidad de medios alternos de comunicacién, propios o contratados,
que garanticen comunicacion permanente, cobertura, continuidad, trazabilidad y
respaldo operativo. En caso de consorcios 0 uniones temporales, este requisito podra
ser acreditado por uno de sus integrantes, preferiblemente por quien tenga a su cargo
el componente de comunicaciones.”

Con esta modificacion se mantiene la finalidad técnica del requisito, se garantiza la
comunicacion continua entre el personal operativo, supervisores, centro de control y
CORABASTOS, y se evita imponer condiciones innecesarias que puedan restringir la
pluralidad de oferentes.

2. Experiencia profesional Sgsst

En relacién con el perfil definido para el Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
solicitamos respetuosamente revisar la exigencia de acreditar cinco (5) afios de experiencia
como lider SST, y en su lugar permitir que dicho requisito se cumpla con una experiencia
minima de tres (3) afios.

La gestion del SG-SST dentro de un contrato de vigilancia requiere que el profesional cuente
con conocimientos y experiencia en identificacion de peligros, valoracion de riesgos,
seguimiento a condiciones de trabajo, capacitacion del personal, inspecciones, reporte e
investigacién de incidentes, planes de accion y cumplimiento de las obligaciones legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Estas actividades pueden ser desarrolladas
adecuadamente por un profesional que acredite tres afios de experiencia especifica en el area.

Adicionalmente, la idoneidad del perfil no debe medirse Gnicamente por el tiempo de
experiencia, sino tambien por la formacion académica, la licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo, el curso de 50 horas o actualizacion del SG-SST, y la experiencia
certificada en implementacion, administracion o apoyo al sistema.

Exigir cinco afios como lider SST puede resultar restrictivo frente al mercado laboral
disponible y limitar la participacion de oferentes que cuentan con profesionales competentes
para atender las obligaciones del contrato, sin que una reduccion a tres afios afecte la correcta
ejecucion del servicio.

Por lo anterior, solicitamos que el requisito quede de la siguiente manera:
“El Profesional SG-SST debera acreditar experiencia minima de tres (3) afios en

actividades de liderazgo, coordinacion, implementacién, seguimiento o administracion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”



Con este ajuste se conserva la exigencia técnica del perfil, se garantiza la vinculacion de
personal calificado y se promueve una mayor pluralidad de oferentes dentro del proceso.

3. Experiencia Director contrato

Respecto del perfil establecido para el Director del Contrato, solicitamos respetuosamente
a la Entidad reconsiderar la exigencia de experiencia minima de cinco (5) afios en los cargos
sefialados en el pliego, y ajustar dicho requisito a una experiencia minima de cuatro (4) afios.

La direccion de un contrato de vigilancia y seguridad privada exige competencias
relacionadas con la planeacion del servicio, coordinacion de personal, seguimiento operativo,
atencion de novedades, administracion de turnos, comunicacion con la supervision del
contrato, control de cumplimiento y toma de decisiones frente a situaciones propias de la
operacion. Dichas competencias pueden ser acreditadas de manera suficiente por un
profesional que cuente con cuatro afios de experiencia en cargos de direccion, coordinacion,
jefatura, gerencia operativa o administracion de servicios de vigilancia.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que la idoneidad del Director no depende exclusivamente
de exigir cinco afios de experiencia, sino de la combinacion entre formacion, trayectoria
certificada, conocimiento del sector, capacidad de liderazgo y experiencia en manejo de
operaciones de seguridad privada.

Una reduccion del requisito a cuatro afios no afecta la calidad del servicio ni disminuye la
responsabilidad del cargo, pero si permite ampliar la participacion de oferentes que disponen
de personal competente y con experiencia suficiente para asumir la direccion del contrato.

Por lo anterior, solicitamos que el requisito sea ajustado en los siguientes términos:

“El Director del Contrato debera acreditar experiencia minima de cuatro (4) afios en
cargos de direccidon, coordinacion, gerencia, jefatura operativa, administracion o
manejo de contratos de vigilancia y seguridad privada.”

Con esta modificacion se mantiene un perfil técnico adecuado para la ejecucion contractual
y se evita que una exigencia excesiva limite la concurrencia de proponentes con capacidad
real para prestar el servicio.



4. Experiencia

En relacion con el requisito de experiencia especifica, mediante el cual se solicita demostrar
operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas, asi como experiencia minima de
tres (3) afios en vigilancia fija y movil, servicios armados y no armados, y monitoreo o
medios tecnoldgicos, solicitamos respetuosamente que la Entidad precise la metodologia de
verificacion de dicho requisito.

En particular, se solicita aclarar si la experiencia exigida podra ser acreditada con la
sumatoria de hasta tres contratos o certificaciones, tanto para el nimero minimo de
puestos como para el tiempo y los componentes técnicos requeridos.

Lo anterior resulta necesario, toda vez que en el sector de vigilancia y seguridad privada es
usual que la experiencia del proponente se encuentre distribuida en diferentes contratos, en
los cuales se han ejecutado servicios de vigilancia fija, mévil, armada, no armada, monitoreo,
medios tecnologicos y operacion permanente de puestos. Por tanto, exigir que cada
certificacion individual cumpla por si sola la totalidad de condiciones podria generar una
interpretacion restrictiva y limitar la participacion de oferentes con capacidad real y
experiencia suficiente.

Por esta razon, solicitamos que el requisito sea aclarado o ajustado en los siguientes términos:

“La experiencia especifica podra acreditarse mediante la presentacion de hasta tres
certificaciones 0 contratos ejecutados, cuya sumatoria permita demostrar el
cumplimiento de los 80 puestos de vigilancia 24 horas y la experiencia minima de tres
(3) afos en vigilancia fija y movil, servicios armados y no armados, y monitoreo o
medios tecnoldégicos.”

Esta precision permite valorar la experiencia acumulada del proponente de manera integral,
conserva el nivel técnico exigido por CORABASTOS vy evita interpretaciones que puedan
restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes.

5. Licencia canina

En relacion con la exigencia de contar con licencia de funcionamiento que autorice la
prestacion del servicio con medio canino, solicitamos respetuosamente que la Entidad
precise gque, para el caso de propuestas presentadas bajo la modalidad de consorcio 0 union
temporal, dicho requisito pueda ser cumplido por el integrante que efectivamente tendra a su
cargo la ejecucion de este componente.

La conformacion de un proponente plural permite distribuir las actividades del contrato entre
sus integrantes, de acuerdo con la experiencia, autorizaciones, capacidad técnica y
especialidad de cada uno. Por ello, no resulta necesario ni proporcional exigir que todos los
miembros cuenten con autorizacién para medio canino, cuando dicho servicio puede ser
prestado de manera directa por uno solo de ellos.



Desde el punto de vista operativo, el componente canino puede desarrollarse de forma
autonoma y especializada, mediante guias certificados, binomios asignados, caninos de
reserva, controles veterinarios, programacion de turnos, supervision del servicio, protocolos
de manejo y reportes de operacion. En consecuencia, la correcta prestacion del servicio no
depende de que todos los integrantes tengan dicha modalidad en su licencia, sino de que el
responsable del componente canino esté debidamente autorizado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Por lo anterior, solicitamos que el requisito sea ajustado en los siguientes términos:

“Cuando el proponente se presente en consorcio o union temporal, la autorizacion para
prestar servicios con medio canino podra ser acreditada por el integrante que asumira
la ejecucion de dicho componente, circunstancia que debera quedar indicada en el
documento de conformacion del proponente plural.”

Con esta aclaracion se conserva la exigencia legal y técnica del servicio canino, se garantiza
que sea ejecutado por un operador habilitado y se evita imponer una carga innecesaria a
integrantes que no desarrollaran esa actividad dentro del contrato.

6. Personal técnico o tecnélogo puntaje

Frente al criterio que otorga hasta 10 puntos por acreditar vigilantes con formacion técnica
o0 tecnoldgica en cualquier area del conocimiento, solicitamos respetuosamente eliminar
dicho factor, por cuanto no guarda relacion directa y necesaria con el objeto del contrato de
vigilancia y seguridad privada.

La idoneidad del vigilante se acredita principalmente con su capacitacién vigente,
reentrenamiento, acreditacion ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
experiencia operativa, control de accesos, manejo de novedades y cumplimiento de
consignas. Por tanto, otorgar puntaje por titulos técnicos o tecnoldgicos en cualquier area
puede generar una ventaja que no necesariamente mejora la prestacion del servicio.

Subsidiariamente, solicitamos reducir la exigencia para obtener el maximo puntaje de 40
vigilantes a 20 vigilantes, con una escala proporcional.

Asi mismo, solicitamos aclarar que, en caso de consorcios 0 uniones temporales, este factor
podra ser acreditado por uno solo de sus integrantes o mediante la sumatoria del personal
aportado por todos los integrantes.

Esta modificacion mantiene la posibilidad de valorar formacion adicional, pero bajo
condiciones mas proporcionales y favorables a la pluralidad de oferentes.



7. Personadiscapacitados

Solicitamos respetuosamente que CORABASTOS revise incorporar en el presente proceso
las disposiciones previstas en el Decreto 0287 de 2026, relacionadas con la promocion de la
participacién de personas con discapacidad, empresas de personas con discapacidad,
emprendimientos de personas con discapacidad y empleadores que acrediten vinculacién
laboral de esta poblacion.

Aunque la Corporacion cuenta con un régimen contractual especial, el mencionado decreto
prevé medidas afirmativas que pueden ser consideradas en procesos competitivos, incluso
cuando estos sean adelantados por entidades con régimen distinto al Estatuto General de
Contratacion Publica.

En ese sentido, solicitamos que la Entidad analice la inclusion de criterios diferenciales,
puntaje adicional o condiciones de ejecucion contractual que incentiven la vinculacion
laboral de personas con discapacidad, en armonia con los principios de igualdad material,
inclusion, pluralidad de oferentes y responsabilidad social.

De igual forma, solicitamos que CORABASTOS aclare la forma en que dichos criterios
podrian ser acreditados por los proponentes, incluyendo el tratamiento aplicable para
consorcios o0 uniones temporales.

SERG ICIO SALCEDO DURAN
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Cordial saludo.

De manera atenta remitimos observaciones al pliego de condiciones para su conocimiento y tramite
correspondiente.



SEGURIDAD

K,r-h
l,"‘..-r' AT
@-; CAMALEON
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Senores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. — CORABASTOS
Gerencia de Contratacion

Ciudad

Referencia: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones de la Convocatoria Publica
No. 004 de 2026, cuyo objeto es: "Prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad
privada veinticuatro (24) horas al dia, en las modalidades de vigilancia fija, movil, con arma,
sin arma, escolta, con medios tecnoldégicos y centro de operacion, para funcionar y prestar
sus servicios en la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. — CORABASTOS."

Cordial saludo.

En atencidon al proyecto de pliego de condiciones publicado dentro del proceso de la
referencia, y con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de los principios de
transparencia, seleccién objetiva, igualdad, libre concurrencia y pluralidad de oferentes que
orientan la actividad contractual, de manera atenta presentamos las siguientes observaciones:

OBSERVACION No. 1

Licencia de funcionamiento para la modalidad de vigilancia con medio canino en Consorcios
y Uniones Temporales

El proyecto de pliego exige que el proponente acredite licencia de funcionamiento para la
modalidad de vigilancia con medio canino.

Respetuosamente solicitamos que, cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio o
una Unidn Temporal, se permita que dicho requisito sea acreditado por uno solo de sus
integrantes, siempre que éste sea quien efectivamente ejecutara las actividades relacionadas
con la modalidad de vigilancia con medio canino durante la ejecucién del contrato.

La anterior solicitud encuentra sustento en la naturaleza juridica de las figuras asociativas
previstas en la legislacién colombiana, cuya finalidad consiste precisamente en permitir la
complementacidon de capacidades juridicas, técnicas, operativas y financieras entre sus
integrantes para cumplir integralmente el objeto contractual.
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Calle 24a # 80b — 57 Bogota
info@seguridadcamaleon.com
www.seguridadcamaleon.com



http://www.seguridadcamaleon.com/

' SEGURIDAD
ri-h

¥/ CAMALEON
’@ fﬂ.l!"‘-li}:.?l_'ﬂl..l'i.?'lul.'c'f.ﬂ .

Exigir que todos los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal cuenten con una licencia
especializada para la modalidad canina desconoce la finalidad de estas formas de asociacion y
constituye una restriccion innecesaria que limita la participacidon de oferentes sin aportar un
mayor nivel de garantia para la Entidad.

La capacidad requerida para la prestacion del servicio se encuentra plenamente garantizada
cuando el integrante encargado de ejecutar dicha actividad posee la autorizacion expedida por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Por lo anterior, solicitamos modificar el requisito indicando expresamente que, tratdndose de
propuestas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales, la licencia para la modalidad
de vigilancia con medio canino podra ser acreditada por cualquiera de los integrantes que
ejecutara dicha actividad.

OBSERVACION No. 2
Director del Contrato

El pliego exige que el Director del Contrato acredite experiencia en por lo menos dos (2)
contratos ejecutados exclusivamente en:

e Centrales de abastecimiento.

e Terminales de transporte.

e Aeropuertos.

e Puertos.

e Centros logisticos.

e Parques industriales.

e Grandes superficies.

e Centros comerciales.

e Infraestructuras con atencién masiva de publico.

Respetuosamente solicitamos ampliar este requisito, permitiendo acreditar la experiencia
mediante contratos de vigilancia y seguridad privada ejecutados en cualquier tipo de
instalacion o entidad, siempre que el profesional haya desempefiado funciones de direccion,
coordinacidn o gerencia de contratos.

La experiencia requerida para un Director del Contrato debe estar orientada a demostrar
competencias en la administracion, coordinacion, planeacion, supervision operativa y control = /7

¥
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de servicios de vigilancia, independientemente del sector econdmico o del tipo especifico de
infraestructura donde éstos hayan sido ejecutados.

Las actividades desarrolladas por un Director del Contrato son esencialmente las mismas en
contratos ejecutados para entidades publicas, hospitales, universidades, complejos
empresariales, entidades financieras, industrias, edificios administrativos, conjuntos
residenciales o cualquier otra infraestructura que requiera servicios de vigilancia privada.

En consecuencia, restringir la experiencia Unicamente a determinados tipos de instalaciones
constituye una limitacién injustificada que reduce la pluralidad de oferentes sin representar
un beneficio técnico adicional para la Entidad. Por lo anterior, solicitamos que la experiencia
del Director del Contrato pueda acreditarse mediante la direccién o coordinacion de contratos
de vigilancia y seguridad privada de similar complejidad, independientemente del sector o
infraestructura donde hayan sido ejecutados.

OBSERVACION No. 3
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

El proyecto de pliego establece que el Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo debera
acreditar una vinculacion laboral minima de un (1) afio con el proponente mediante la
presentacion de planillas de aportes al Sistema General de Seguridad Social.

Respetuosamente solicitamos eliminar dicha exigencia, teniendo en cuenta que la capacidad
e idoneidad del profesional se acreditan mediante su formacidén académica, licencia vigente,
experiencia profesional y disponibilidad para la ejecucién del contrato, mas no mediante el
tiempo durante el cual ha permanecido vinculado laboralmente con una determinada
empresa.

La exigencia de acreditar un afio de vinculaciéon laboral constituye una condicién que no guarda
relacion con la correcta ejecucidon del objeto contractual y limita injustificadamente la
posibilidad de conformar equipos de trabajo iddneos para atender el proceso.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad permita acreditar este profesional mediante carta
de compromiso o documento que demuestre su disponibilidad para la ejecucién del contrato,
sin exigir un tiempo minimo de vinculacién laboral con el proponente.
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OBSERVACION No. 4
Coordinadores de Dispositivo

El proyecto de pliego exige que los Coordinadores acrediten experiencia en minimo dos (2)
contratos ejecutados en centrales de abastecimiento, centros logisticos o complejos con alta
afluencia de publico.

Respetuosamente solicitamos ampliar este requisito permitiendo acreditar la experiencia
mediante contratos de vigilancia y seguridad privada ejecutados en cualquier tipo de
instalacidn, lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones de un Coordinador de Dispositivo
consisten en dirigir la operaciéon, coordinar el personal de vigilancia, controlar novedades,
supervisar la prestacion del servicio, garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad
y servir de enlace entre la empresa y la entidad contratante.

Estas actividades son propias de cualquier operacion de vigilancia privada y no dependen
exclusivamente del tipo de infraestructura donde se haya prestado el servicio. En
consecuencia, limitar la experiencia Unicamente a centrales de abastecimiento, centros
logisticos o complejos con alta afluencia de publico restringe injustificadamente Ia
participacién de profesionales que cuentan con amplia experiencia en la coordinacién de
operaciones de vigilancia desarrolladas en entidades publicas, industrias, hospitales,
universidades, conjuntos residenciales, edificios corporativos y demads instalaciones que
requieren esquemas de seguridad de igual complejidad.

Por lo anterior, solicitamos modificar el requisito para que la experiencia de los Coordinadores
pueda acreditarse mediante contratos de vigilancia y seguridad privada en cualquier tipo de
instalacidn, siempre que se demuestre el desempefio de funciones de coordinacidn operativa
del servicio.

OBSERVACION No. 5

Indicadores de Capacidad Financiera y Organizacional

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los indicadores financieros
establecidos para acreditar la capacidad financiera y organizacional de los proponentes,

particularmente los siguientes:

o Capital de Trabajo: Igual o superior al sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial.
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o Rentabilidad del Patrimonio: Igual o superior a 0,23.
o Rentabilidad del Activo: Igual o superior a 0,10.

Consideramos que los valores exigidos resultan excesivos frente al alcance, naturaleza y
riesgos propios del contrato, desconociendo el principio de proporcionalidad que debe regir
la definicion de los requisitos habilitantes. Conforme a la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015, las condiciones financieras exigidas deben ser adecuadas y
suficientes para verificar la capacidad del futuro contratista, sin convertirse en restricciones
injustificadas que limiten la libre concurrencia de oferentes.

En particular, exigir un capital de trabajo equivalente al sesenta por ciento (60%) del
presupuesto oficial impone una condicion significativamente superior a la que habitualmente
se observa en los procesos de contratacion del sector de vigilancia y seguridad privada, donde
los porcentajes generalmente oscilan entre el treinta por ciento (30%) y el cuarenta por ciento
(40%). Dicho rango ha demostrado ser suficiente para acreditar la liquidez necesaria para
atender las obligaciones iniciales del contrato, especialmente si se considera que este tipo de
contratos generan un flujo permanente de recursos mediante pagos periddicos y que su
ejecucidn no demanda inversiones de capital extraordinarias desde el inicio.

De igual manera, los indicadores de Rentabilidad del Patrimonio (0,23) y Rentabilidad del
Activo (0,10) exceden el comportamiento financiero habitual del sector de vigilancia privada,
actividad econdmica cuya estructura de costos esta compuesta mayoritariamente por gastos
de personal, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social y demas cargas
laborales de caracter obligatorio. Como consecuencia, las empresas del sector presentan
margenes de utilidad moderados, circunstancia que debe ser considerada al momento de
establecer indicadores financieros habilitantes.

Mantener exigencias superiores a las condiciones reales del mercado no incrementa las
garantias para la Entidad respecto del adecuado cumplimiento del contrato, sino que reduce
de manera innecesaria el universo de posibles oferentes, afectando la pluralidad de
participantes y, por ende, la posibilidad de obtener una mayor competencia en beneficio de
los principios de economia, transparencia y seleccidén objetiva.

En ese sentido, solicitamos respetuosamente ajustar los indicadores financieros a parametros
acordes con la realidad econémica del sector y con el principio de proporcionalidad,
proponiendo los siguientes valores:

e Capital de Trabajo: Mayor o igual al cuarenta por ciento (40%) del presupuesto oficial.
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o Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual a 0,15.
o Rentabilidad del Activo: Mayor o igual a 0,06.

La modificacién propuesta permite verificar adecuadamente la solvencia financiera de los
proponentes, garantiza que el futuro contratista cuente con la capacidad necesaria para
ejecutar el contrato y, al mismo tiempo, elimina barreras de acceso innecesarias, promoviendo
una mayor pluralidad de oferentes y una efectiva aplicacidn del principio de seleccidn objetiva,
en beneficio de la Entidad y del interés publico.

OBSERVACION 6
Pruebas de poligrafo.

El Proyecto de Pliego de Condiciones contempla la exigencia de pruebas de poligrafo para
determinado personal destinado a la ejecucién del contrato.

Respetuosamente solicitamos revisar dicho requisito, teniendo en cuenta que la normatividad
vigente que regula la prestacidon del servicio de vigilancia y seguridad privada no establece la
prueba de poligrafo como requisito obligatorio para la habilitacion de las empresas de
vigilancia ni para el ejercicio de las funciones del personal operativo o administrativo.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos evaluar la conveniencia de mantener esta
exigencia como condicién obligatoria o, en su defecto, precisar los eventos especificos en los
cuales resultaria procedente su aplicacién, garantizando criterios objetivos, razonables y
proporcionales, evitando imponer cargas adicionales que no resultan indispensables para la
adecuada ejecucién del contrato.

Observacion 7
Alcance de las obligaciones relacionadas con los medios tecnolégicos.

El Proyecto de Pliego de Condiciones y el Anexo Técnico establecen diversas obligaciones
relacionadas con el suministro, instalacion, operacidon, mantenimiento y reposicién de medios
tecnolégicos durante la ejecucién del contrato.

No obstante, algunas de dichas obligaciones pueden dar lugar a diferentes interpretaciones
respecto de su alcance, especialmente en relacién con las actividades que se entienden
incluidas dentro del valor ofertado y aquellas que podrian corresponder a requerimientos
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adicionales de la Entidad durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos precisar el alcance de estas obligaciones,
indicando expresamente cuales actividades hacen parte del objeto inicialmente contratado y
cuales, en caso de presentarse durante la ejecuciéon del contrato, corresponderian a
requerimientos adicionales debidamente justificados por la Entidad.

Esta precision permitird que todos los oferentes estructuren sus propuestas bajo condiciones
homogéneas, garantizando la transparencia del proceso y evitando diferencias de
interpretacion durante la ejecucion contractual.

Observacion 8
Alcance de las obligaciones generales del contratista.

Al revisar el Proyecto de Pliego de Condiciones y el Anexo Técnico, se observa que algunas
obligaciones del contratista se encuentran redactadas de manera amplia, remitiendo al
cumplimiento de todas aquellas actividades que se deriven de la ejecucién del contrato o de
las necesidades de la Entidad.

Respetuosamente consideramos que este tipo de redacciones pueden generar incertidumbre
respecto del verdadero alcance de las obligaciones contractuales, permitiendo
interpretaciones subjetivas durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que las obligaciones del futuro contratista se
encuentren expresamente determinadas en los documentos del proceso y guarden relacion
directa con el objeto contractual, en armonia con los principios de planeacién, transparencia,
seguridad juridica, responsabilidad y seleccién objetiva que rigen la contratacion estatal.

Observacion 9
Personal de reemplazo y contingencia operativa.

En caso de que el Proyecto de Pliego de Condiciones contemple la obligacién de mantener
personal de reemplazo, retenes o disponibilidad permanente para cubrir novedades
operativas durante la ejecucidn del contrato, respetuosamente solicitamos precisar el alcance
de dicha obligacion.
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En particular, agradeceriamos aclarar los eventos que daran lugar a la activacién del personal
de reemplazo, los tiempos maximos de respuesta exigidos, asi como si los costos asociados a
dicha disponibilidad permanente se entienden incorporados dentro del presupuesto oficial y
del valor de la oferta econémica.

La anterior precision permitira a los interesados estructurar adecuadamente sus propuestas
econdmicas bajo criterios objetivos y homogéneos, evitando interpretaciones diferentes
durante la ejecucién del contrato.

Agradecemos la atencidn prestada a las anteriores observaciones y solicitamos
respetuosamente que las mismas sean analizadas y, de considerarlo procedente, incorporadas
en la versién definitiva del Pliego de Condiciones.

Cordialmente,

SEGURIDAD CAMALEON LTDA.
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OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Licitaciones Magal <licitaciones@magal.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 15:48

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>; contratacionjuridica@corabastos.com.co
<contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (781 KB)
obs magal.pdf;

Bogota D.C., 7 de julio del 2026

Senores
CORABASTOS
Bogota D.C.

ASUNTO: OBSERVACIONES A PRE PLIEGOS DE CONDICIONES

ERIKA JOHANNA RODRIGUEZ UMBACIA, en calidad de Representante legal de MAGAL
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda. con NIT. 822.003.247-8, me permito allegar las
siguientes observaciones a pre pliego de condiciones.

Atentamente,

Comercial Magal
Asesor de Licitaciones
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Bogota D.C., 7 de julio del 2026

Senores
CORABASTOS
Bogota D.C.

ASUNTO: OBSERVACIONES A PRE PLIEGOS DE CONDICIONES

ERIKA JOHANNA RODRIGUEZ UMBACIA, en calidad de Representante legal de MAGAL
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda. con NIT. 822.003.247-8, me permito allegar las
siguientes observaciones a pre pliego de condiciones.

OBSERVACION NRO 1

T T IO T T T T T O T T T TS T

14. Presentar al supervisor previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato, las
hojas de vida del personal que se encargara de la ejecucion del contrato,
adjuntando copia de los diplomas de los cursos de vigilancia realizados, copia de
la credencial de la superintendencia con el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el estudio previo, pliego de condiciones, certificados de antecedentes no mayor
a 30 dias y posteriormente, cada vez que se realice un cambio de personal,
debera aportar la hoja de vida correspondiente a la persona reemplazante, que
también debera cumplir con el requerimiento de los Pliegos de Condiciones, y
cuando lo solicite el supervisor del contrato, quién debera verificar el cumplimiento
del perfil exigido.

De acuerdo con las obligaciones especificas del contratista del numeral 1.4.2., en el numeral 14 de las
mismas, no se evidencia, la forma de presentas de las hojas de vida del personal, por lo que, solicitamos
a la entidad, se permita para el contratista presentar en digital la documentacidon requerida, segun la
obligacién y asi mismo, se aclare si es valido que sean enviadas por correo electronico o por medio
magnético (usb, cd dvd), esto con el fin, de agilizar el cumplimiento y garantizar la calidad de la
documentacion.

OBSERVACION NRO 2

29. El contratista debera contar con una estructura exclusiva de supervisores con
competencia suficiente y experiencia para la operacion drones RPA, debidamente
autorizado por la aeronautica civil y superintendencia de vigilancia y seguridad
privada. Para atender todos los requisitos de CORABASTOS en materia de
Seguridad de las instalaciones, garantizando su absoluto cumplimiento durante

todo el contrato.
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En relacién a la obligacién del numeral 29, que se encuentra en las obligaciones especificas del
contratista del numeral 1.4.2. y asi mismo, verificados los requisitos de los perfiles de supervisores,
existe una discrepancia en la necesidad de la obligacion, toda vez, que los perfiles mencionados en la
obligacién no cuentan la idoneidad para poder manipular los equipos drone, ya que la entidad establecié
la inexistencia del requisito del certificado como pilotos de operaciones RPAS (Remotely — Piloted Aircraft
System), por lo tanto, se evidencia que la obligacidon no es necesaria para la ejecucion del contrato para
el futuro contratista.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad eliminar dicha obligacion o que se incluya en el perfil de los
supervisores del numeral 4.3.6.4. de la VERIFICACION DE REQUISITOS PARA ACREDITAR LA
CAPACIDAD TECNICA del numeral 4.3. el requisito que demuestre la idoneidad para pilotear equipo
DRONE del cargo de supervisor a acreditar por el proponente.

OBSERVACION NRO 3
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40. Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento los equipos, armamento,
vehiculos vy, en general, todos los elementos destinados para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad objeto del contrato.

En relacién a la obligacién del numeral 40, que se encuentra en las obligaciones especificas del
contratista del numeral 1.4.2. y una vez verificado el pliego de condiciones y/o demas documentos del
proceso, se evidencia que la obligacién no guarda relacién con “mantener en éptimas condiciones de
funcionamiento....vehiculos”, ya que dicho servicio no existe, ni es ofrecido y por lo tanto, no puede ser
tenido en cuenta.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad suprimir de la obligacion el cumplimiento del funcionamiento de
los vehiculos, ya que no hay razon de ser que deba ser incluido.

OBSERVACION NRO 4

57. Garantizar que el director, Coordinadores, supervisores, vigilantes, vigilantes
conductores y escoltas, requeridos para la ejecucion del contrato, cumplan con la
prestacion del servicio las 24 horas del dia, durante todo el término de ejecucion
del contrato y en cada uno de los sitios indicados por el supervisor del Contrato.
Esto se llevara a cabo de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas
establecidas en el pliego de condiciones. Ademas, se presentara un plan de
control zonal al interior de la Corporacién, que incluya los elementos tecnologicos
necesarios para una supervision y evaluacion adecuada de la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada.

En relagién a la obligacién del numeral 57, que se encuentra en las obligaciones especificas del
contratista del numeral 1.4.2. y en relacién al pliego de condiciones, no se evidencia el cargo de
ESCOLTA, nto, no se requiere en la obligacién.
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Por lo anterior, se solicita a la entidad ajustar dicha obligacion, de tal forma que elimine la mencién de
“escolta”.

OBSERVACION NRO 5
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61.  Aplicar de manera estricta los procesos de seleccion del personal para garantizar
el cumplimiento de los requisitos y perfiles establecidos por CORABASTOS para
vigilantes, supervisores, coordinadores y gerente de contrato, tal como se detalla
en el estudio de conveniencia y oportunidad. Ademas, se debe asegurar de forma
oportuna los reemplazos internos ante cualquier eventualidad como retrasos,
faltas, wvacaciones, permisos, descansos, incapacidades, licencias y otras
novedades de personal. Es responsabilidad del contratista reemplazar
inmediatamente al empleado ausente para mantener la continuidad del servicio,
considerando el numero de guardias contratados. Se debe mantener una
disponibilidad de guardias de seguridad equivalente al menos al 5% del numero
tripletas conftratadas, quienes permaneceran en la Corporacién para cubrir
cualquier ausencia.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar la obligacion contenida en el numeral 61, consistente
en exigir que el contratista mantenga una disponibilidad de guardias de seguridad equivalente, como
minimo, al cinco por ciento (5%) del nimero de tripletas contratadas, quienes deberan
permanecer en las instalaciones de la Corporacién para cubrir cualquier ausencia del personal operativo.

Lo anterior, por cuanto dicha exigencia impone al contratista la obligacion de disponer
permanentemente de personal adicional al efectivamente contratado y remunerado, circunstancia que
no se encuentra prevista dentro del régimen tarifario establecido por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada ni hace parte de la estructura de costos reconocida para la prestacion del servicio.

En efecto, el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994 dispone que las tarifas del servicio de
vigilancia deben garantizar el reconocimiento de los costos laborales, prestaciones sociales, recargos,
costos operativos inherentes al servicio y demas obligaciones legales. En desarrollo de dicha disposicion,
la Resolucion No. 20251000059517CS del 8 de agosto de 2025 actualizo las tarifas minimas del
sector, precisando que estas corresponden a los costos laborales y operativos necesarios para la
prestacion del servicio contratado, mas el porcentaje destinado a gastos de administracion y supervision.

De igual forma, la Circular Externa No. 20251300000115CS de 2025 establece que la tarifa
minima se encuentra estructurada sobre la base de los costos directos del servicio, los factores
salariales, prestacionales, parafiscales, dotacion, seguro de vida y los gastos de administracion y
ervision, sin contemplar dentro de dicha estructura la obligacion de mantener personal operativo
adiciolal permanente sin contraprestacién econémica.

En consecuencia, la exigencia de un 5% adicional de vigilantes genera un costo operativo que no se
reconocido dentro de la tarifa minima regulada por la Superintendencia, trasladando al
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contratista una carga econémica adicional que rompe el equilibrio econémico del contrato y desconoce
el principio de planeacion, al incorporar una obligacién que no cuenta con respaldo presupuestal.

Adicionalmente, la continuidad del servicio frente a novedades de personal (vacaciones, incapacidades,
licencias, permisos o ausencias) constituye una obligacion propia del contratista, quien debe garantizar
los reemplazos oportunos mediante su capacidad administrativa y operativa, sin que ello implique la
permanencia fisica y continua de personal adicional en las instalaciones del contratante.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos eliminar la obligacién de mantener un cinco por ciento
(5%) adicional de vigilantes en la Corporacion o, en su defecto, que la Entidad incorpore dicho
personal dentro del nimero de puestos objeto de contratacion y reconozca su costo dentro del
presupuesto oficial, garantizando asi el equilibrio econdmico del contrato y el cumplimiento de la
regulacion tarifaria expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

OBSERVACION NRO 6

64. Instalar en la Corporacion, previo concepto favorable del Supervisor ylo interventor
del contrato, los equipos y elementos que demande la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada, al momento de iniciar la ejecucion del objeto
contractual.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y ajustar la obligaciéon prevista en el numeral 64,
mediante la cual se establece que el contratista debera instalar en la Corporacion, previo concepto
favorable del Supervisor y/o Interventor del contrato, “los equipos y elementos que demande la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada” al momento de iniciar la ejecucion contractual.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la redaccion actual resulta amplia e indeterminada, toda vez que
no precisa cudles son los equipos y elementos exigidos, sus cantidades, especificaciones técnicas,
ubicacion, condiciones de instalacidn, responsable de adecuaciones, tiempos de entrega, forma de
aprobacién ni reconocimiento econdmico dentro del contrato.

En ese sentido, se solicita a la Entidad indicar de manera expresa que los equipos y elementos a instalar
seran Unicamente aquellos definidos previamente en el pliego de condiciones, anexo técnico, estudio
previo, propuesta econdmica y contrato, sin que durante la ejecucidon pueda exigirse al contratista la
instalacion de elementos adicionales no contemplados inicialmente, salvo que medie la respectiva
modificaciéon contractual y reconocimiento econdmico cuando haya lugar.

Asimismo, se solicita precisar que el concepto favorable del Supervisor y/o Interventor debe limitarse a
erificar que los elementos instalados correspondan a los exigidos contractualmente, pero no puede
ituir una facultad abierta para imponer nuevos equipos, elementos, adecuaciones o medios
icos no previstos en la estructuracién inicial del proceso.

La aclaragion resulta necesaria, toda vez que la instalacién de equipos y elementos incide directamente
en la estru cion técnica y econdmica de la propuesta, asi como en el equilibrio econémico del




servicioalcliente@magal.com.co

Cl 46 38 75 BRR San Felipe
Villavicencio, Meta.

SIMACAL

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda

6o u

FAX 684 4710 /320271 0014

contrato. Por tanto, las obligaciones del contratista deben ser claras, objetivas, verificables y
previamente determinadas.

OBSERVACION NRO 7

77.  Capacitar al personal en un conocimiento basico del Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Corporacion, en una intensidad horaria no menor a cinco (5)
horas, durante la ejecucion del contrato.

De acuerdo con el numeral 77, se entiende que al ser el reglamento interno de funcionamiento un
documento que es Unicamente de propiedad e idoneidad de CORABASTOS, dicha obligacion
corresponde a las OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.

Por lo que, solicitamos a la entidad trasladar dicha obligaciones como parte del cumplimiento por parte
de CORABASTOS.

OBSERVACION NRO 8

1.8 FORMA DE PAGO

LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. pagara el valor del contrato por
mensualidades vencidas en pesos colombianos, dentro de un plazo de treinta (30) dias
calendario siguientes a la presentacidn de la respectiva factura por parte del contratista en
la oficina de radicacion, previa certificacion del supervisor del contrato en la que conste el
cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual durante el periodo correspondiente, y el
cumplimiento de los demas requisitos contractuales y legales.

Para cada pago, el contratista debera presentar la factura o cuenta de cobro (segun
aplique) con el cumplimiento de los requisitos legales, asi como la certificacion de pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social y de los aportes parafiscales exigidos por
la ley. Esta certificacion debera estar avalada por un contador publico o Revisor Fiscal, e
incluir copia de su cédula, tarjeta profesional y certificado vigente expedido por la Junta
Central de Contadores.

Se solicita aclarar y complementar la clausula 1.8, en el sentido de precisar que el pago por
mensualidades vencidas Unicamente se causara una vez la prestacion del servicio haya sido
efectivamente ejecutada, recibida y certificada a satisfaccion conforme al alcance contractual,
obligaciones técnicas y demas condiciones pactadas.

En consecuencia, la forma de pago debe entenderse bajo la siguiente secuencia: i) prestacion efectiva
del servicio durante el periodo mensual correspondiente; ii) certificacidn del supervisor sobre el
umplimiento y recibo a satisfaccion; iii) radicacion valida y completa de la factura o cuenta de cobro
s soportes legales; y iv) pago dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a dicha
radicacion.

Por lo anterior, se solicita precisar que, tratandose de mensualidades vencidas, el ciclo financiero real
der hasta a sesenta (60) dias calendario contados desde el inicio del periodo facturable:




servicioalcliente@magal.com.co

Cl 46 38 75 BRR San Felipe
Villavicencio, Meta.

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda

6o u

SSIMACAL

FAX 684 4710 /320271 0014

treinta (30) dias aproximados de ejecucién y causacién del servicio, mas treinta (30) dias calendario
posteriores a la radicacion de la factura, sin que dicho término pueda ampliarse por demoras
administrativas imputables al contratante en la expedicion de actas, certificaciones, aprobaciones o
documentos necesarios para facturar.

Asi mismo, se solicita incluir que, en caso de no efectuarse el pago dentro del término pactado, se
causaran los intereses moratorios y costos de cobro legalmente aplicables, y que todo pago parcial,
extemporaneo o posterior se imputara conforme a los articulos 1653 y 1654 del Cddigo Civil colombiano,
esto es, primero a intereses y luego a capital, salvo aceptacion expresa del acreedor; y, en caso de
existir varias obligaciones, conforme a las reglas legales de imputacion del pago.

La observacion se apoya en que la factura por prestacidén de servicios presupone que el servicio haya
sido efectivamente prestado; el Codigo de Comercio, modificado por la Ley 1231 de 2008, indica que
no podra librarse factura que no corresponda a bienes entregados o servicios efectivamente prestados,
y exige que la factura contenga fecha de vencimiento y condiciones de pago.

También es pertinente invocar el principio de buena fe contractual del articulo 871 del Cddigo de
Comercio, conforme al cual los contratos deben celebrarse y ejecutarse de buena fe, obligando no sélo
a lo expresamente pactado, sino a lo que corresponda segun la ley, la costumbre o la equidad natural.

Sobre mora, conviene no limitarse a los articulos 1653 y 1654 del Codigo Civil, porque esos articulos
regulan principalmente la imputacion del pago. Para intereses moratorios mercantiles debe tenerse
presente el articulo 884 del Codigo de Comercio, que regula el interés bancario corriente y la tasa
moratoria cuando no se haya estipulado otra cosa.

La Ley 2024 de 2020 sobre pago en plazos justos también es relevante: establece reglas para pagos
causados en actos mercantiles, dispone plazos maximos y exige que los procedimientos de facturacion
y verificacidn no se usen para extender indebidamente el pago. En contratos estatales con micro,
pequefias 0 medianas empresas, la ley prevé un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario
siguientes a la aceptacién de la factura.

Finalmente, los articulos 1653 y 1654 del Cédigo Civil si sirven para dejar claro cdmo se imputan pagos
tardios o parciales: primero a intereses y luego a capital, y, si existen varias deudas, conforme a las
reglas de imputacion alli previstas.

OBSERVACION NRO 9

4.3.1.1 Experiencia general

El proponente debe registrar en el formato respectivo hasta tres (3) contratos ejecutados y
terminados por el proponente y registrados en algunos de los siguientes codigos:




servicioalcliente@magal.com.co

Cl 46 38 75 BRR San Felipe
Villavicencio, Meta.

AN
)

AGAL

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda

6o B

FAX 684 4710 /320271 0014

Segun el numeral 4.3.1.1, solicitamos a la entidad aclarar como se va a evaluar en participacion por
union temporal o consorcio.

OBSERVACION NRO 10

4.3.8.1 Uniformes

A todo el personal del dispositivo se le dotara por el contratista de uniformes y de los
correspondientes elementos exigidos en las normas de seguridad, de conformidad con lo

sefialado en el Decreto Macional No. 1979 de 2003, en la Resolucion 933 de 2008 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demas disposiciones pertinentes.

El carnet de identificacion que debera portar permanentemente, los apellidos deben estar
en todos los uniformes y chaquetas.

Por ello, el proponente debera anexar copia de la resolucién de aprobacion de los
uniformes gue posee actualmente.

Cada vigilante debe portar chaleco reflectivo y chaqueta impermeable para la operacion
con el letrero de seguridad privada en la parte posterior, asi como carnet de identificacion,
pito, tonfa, chapuzas, porta bastdn y linterna en horario nocturno.

El personal de seguridad que preste el servicio en los edificios administrativos de la
Corporacion, deberan portar el uniforme de diario acorde a lo sefialado en la Resolucion
510 del 16 de marzo de 2004.

El personal de seguridad que preste el servicio en bodegas de la Corporacion debera
portar overol acorde a lo sefialado en la Resolucion 510 del 16 de marzo de 2004.

El personal de coordinadores, supervisores, conductores, y demas cargos operativos
deberan usar los uniformes de diario de que trata el articulo 3° de la Resolucién 510 del
16 de marzo de 2004, con los distintivos, credenciales e identificaciones sefalados en la
misma.

Para épocas de invierno el personal debera contar con chaqueta impermeable y botas
plasticas que cumplan con las especificaciones sefialadas en la resolucién 510 del 16 de
marzo de 2004.

En atencion, que la normatividad mencionada en el numeral 4.3.8.1. UNIFORMES, no corresponde a la

de 2022.
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OBSERVACION NRO 11

Referente a la resolucién 4973 de 2011 de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, me
permito indicar que dicha resolucién se encuentra derogada.

Por lo anterior, me permito solicitar se cambie por el decreto 1565 de 2022 del ministerio de defensa,
que en materia de normatividad se encuentra vigente.

OBSERVACION NRO 12

Respetuosamente, solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de la exigencia relacionada con la
dedicacién exclusiva del Director del contrato.

En particular, se requiere precisar si dicha exclusividad implica que el personal designado para este
cargo debera estar vinculado de manera exclusiva al presente contrato durante toda su ejecucion, sin
posibilidad de atender otros contratos de la empresa, o si, por el contrario, esta exigencia se limita al
cumplimiento oportuno de sus funciones y a la disponibilidad necesaria para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

La presente solicitud de aclaracion resulta indispensable, en la medida en que la dedicacion exclusiva
tiene un impacto directo en la estructuracion econémica de la propuesta y en la organizacion operativa
del contratista. En consecuencia, se solicita a la Entidad definir de manera expresa el alcance de esta
condicién, indicando claramente: (i) los perfiles a los que aplica, (ii) la intensidad de la dedicacion
requerida, y (iii) los mecanismos mediante los cuales se verificara su cumplimiento durante la ejecucion
del contrato.

OBSERVACION NRO 13

4.3.6.4 Supervisores De Plataforma / Puertas / Reaccion

El proponente debera ofertar el nimero requerido de Supervisores De Plataforma /
Puertas / Reaccion por puesto que acrediten las siguientes calidades:

Requisitos

1. Profesional, técnico, o tecndlogo.
2. Credencial de supervisor

Experiencia especifica
Experiencia minima de cinco (5) afios desempefiando cargos de supervision y/u
operativos en empresas de vigilancia y seguridad privada.

NOTA 1: El personal propuesto por el proponente para director de contrato, profesional en
seguridad y salud en el trabajo, coordinadores y supervisores, debe ser diferente al
representante legal que suscriba la propuesta yfo representantes de las empresas que
conforman la unién temporal o consorcio y/o representante de la unién temporal o
consorcio y diferentes a las personas de los demas perfiles requeridos en el pliego de
condiciones.
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En relacién a la obligacién del numeral 29, que se encuentra en las obligaciones especificas del
contratista del numeral 1.4.2. y asi mismo, verificados los requisitos de los perfiles de supervisores,
existe una discrepancia en la necesidad de la obligacion, toda vez, que los perfiles mencionados en la
obligacién no cuentan la idoneidad para poder manipular los equipos drone, ya que la entidad establecié
la inexistencia del requisito del certificado como pilotos de operaciones RPAS (Remotely — Piloted Aircraft
System), por lo tanto, se evidencia que la obligacidon no es necesaria para la ejecucion del contrato para
el futuro contratista.

Sin embargo, solicitamos a la entidad eliminar dicha obligacién o que se incluya en el perfil de los
supervisores del numeral 4.3.6.4. de la VERIFICACION DE REQUISITOS PARA ACREDITAR LA
CAPACIDAD TECNICA del numeral 4.3. el requisito que demuestre la idoneidad para pilotear equipo
DRONE del cargo de supervisor a acreditar por el proponente.

OBSERVACION NRO 14

Respetuosamente, solicitamos a la Entidad aclarar las especificaciones técnicas minimas exigidas para
los radios digitales o los medios alternos de comunicacién, asi como la cantidad exacta de equipos de
comunicacién requeridos para la ejecucidon del contrato, toda vez que el pliego de condiciones no
establece de manera expresa las caracteristicas técnicas, funcionales y de desempeio que deberan
cumplir dichos elementos.

En particular, se solicita precisar, entre otros aspectos: (i) la cantidad de equipos requeridos; (ii) el
estandar tecnoldgico aplicable (analdgico, digital, DMR, TETRA, POC o el que corresponda); (iii) el tipo
de comunicacién exigida; (iv) la cobertura minima requerida; (v) las funcionalidades minimas (GPS,
botdn de emergencia, grabacion, encriptacion, mensajeria, entre otras, si aplican); (vi) la compatibilidad
con otros sistemas de comunicacion; (vii) la capacidad de operacion y autonomia; (viii) la necesidad de
licencias, permisos o autorizaciones para su operacién, cuando haya lugar; y (ix) cualquier otra
condicidn técnica que deba ser considerada por los proponentes.

La presente aclaracidn resulta necesaria, toda vez que las especificaciones técnicas de los equipos de
comunicacién inciden directamente en la estructuracion técnica y econdmica de la oferta, asi como en
la determinacion de los costos asociados al cumplimiento de las obligaciones contractuales. En virtud
de los principios de transparencia, seleccion objetiva y planeacion que rigen la contratacién estatal, es
indispensable que la Entidad suministre informacion clara, completa y suficiente que permita a todos
los interesados elaborar sus propuestas en igualdad de condiciones.
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OBSERVACION NRO 15

5.1.2.2. APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS)

Para obtener los 12 puntos de que trata este numeral, el proponente debera contar con
una aplicacion APP, que permita a la Corporacion:

+ Control de rondas en tiempo real.

+ Marcacion biométrica.

+ Geolocalizacion.

+ Generacion de reportes.

+ Historial de eventos.

+ Acceso de consulta para CORABASTOS.

» Exportacion de informacion.

» Conservacion de registros durante toda la ejecucién contractual.

Para obtener los puntos, el proponente debera realizar una demostraciéon funcional en
ambiente de pruebas.

En caso de proponentes plurales, el requisito podra ser cumplido por cualquiera de los
integrantes del consorcio o unién temporal.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y complementar las reglas de participacion,
acreditacion y evaluacién del requisito ponderable previsto en el numeral 5.1.2.2. APP de Monitoreo
a la Operacion (12 puntos), con el fin de garantizar su aplicacién bajo criterios objetivos,
transparentes e iguales para todos los proponentes.

Si bien el pliego de condiciones establece que el cumplimiento del requisito sera verificado mediante
una demostracion funcional en ambiente de pruebas, no se precisa el procedimiento, las
condiciones ni los criterios bajo los cuales se llevara a cabo dicha demostracién, situacion que puede
dar lugar a interpretaciones subjetivas durante la evaluacién de las ofertas.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad indicar de manera expresa, como minimo:

i. La fecha, modalidad (presencial o virtual), lugar y oportunidad en que se realizara la demostracion
funcional.

ii. El procedimiento que se seguira durante la prueba y el tiempo maximo asignado a cada proponente.

Los criterios objetivos de evaluacion, indicando si cada funcionalidad sera calificada bajo una
logia de cumplimiento o incumplimiento, o si existira una escala de valoracién.

iv. Si, ademas de la demostracion funcional, deberan aportarse documentos técnicos, manuales, fichas
técnicas, \certificaciones, licencias de software, registros de propiedad intelectual o cualquier otro
soporte que péymita acreditar la disponibilidad y funcionamiento de la aplicacién.
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v. Las condiciones minimas que debera cumplir el ambiente de pruebas, asi como la infraestructura
tecnoldgica, conectividad y equipos que seran suministrados por la Entidad o que deberan ser aportados
por el proponente.

vi. El mecanismo mediante el cual se dejara constancia de los resultados obtenidos durante la
demostracion y la forma en que estos seran incorporados al informe de evaluacion.

La presente aclaracion resulta necesaria, toda vez que la obtencién de los doce (12) puntos previstos
en este factor depende de una prueba funcional cuya metodologia no se encuentra definida en el pliego
de condiciones. En aplicacion de los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva y
debido proceso que rigen la contratacion estatal, es indispensable que la Entidad establezca
previamente reglas claras, objetivas y verificables que permitan a todos los proponentes conocer las
condiciones bajo las cuales serd evaluado este requisito ponderable, evitando asi apreciaciones
discrecionales durante el proceso de evaluacion.

OBSERVACION NRO 16

T T T O NN T T

65. Hacer entrega de los manuales y equipos de comunicacion de conformidad con las
especificaciones técnicas exigidas para la prestaciéon del servicio, para lo cual
debera realizar la respectiva capacitacion al personal que los operara, y asi mismo
realizar mantenimiento preventivo a los equipos entregados, de manera mensual
durante la ejecucion del objeto contractual.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ajustar la redaccién del numeral 65, asi como todas aquellas
disposiciones del pliego en las que se establezca la obligacidon de realizar mantenimientos preventivos
mensuales a los equipos de comunicacion o medios tecnoldgicos, con el fin de que dicha obligacion se
encuentre acorde con las buenas practicas técnicas y la naturaleza del servicio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no todos los equipos tecnoldgicos requieren mantenimientos
preventivos con una periodicidad mensual. La necesidad de realizar mantenimiento depende de factores
como las recomendaciones del fabricante, el estado operativo del equipo, las condiciones de uso y las
novedades que se presenten durante la ejecucion del contrato.

En ese sentido, imponer una frecuencia fija de mantenimiento preventivo mensual puede generar
intervenciones innecesarias sobre equipos que se encuentran operando correctamente, sin aportar un
beneficio técnico adicional y generando costos que no obedecen a una necesidad real del servicio.

Por el contrario, resulta técnica y operativamente mas adecuado establecer que el contratista debera
arantizar el correcto funcionamiento de los equipos tecnoldgicos durante toda la ejecucion del contrato,

reportadas por la Entidad o detectadas durante la operacion, con el propdsito de restablecer
nte la funcionalidad de los equipos y asegurar la continuidad del servicio.
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"El contratista debera suministrar los manuales, equipos de comunicacion y demas medios
tecnologicos requeridos para la prestacion del servicio, realizar la capacitacion
correspondiente al personal que los operara y garantizar su correcto funcionamiento
durante toda la ejecucion del contrato. Cuando se presenten fallas, averias o novedades
reportadas por la Entidad o detectadas por el contratista, este debera realizar
oportunamente el mantenimiento preventivo o correctivo que técnicamente corresponda,
con el fin de restablecer las condiciones normales de operacion de los equipos y garantizar
la continuidad del servicio."”

Con este ajuste se conserva la obligacién del contratista de mantener los equipos en dptimas
condiciones de funcionamiento, pero se elimina la imposicion de una periodicidad fija que no
necesariamente responde a criterios técnicos y se privilegia una gestion basada en la condicidn real de
los equipos y la continuidad del servicio.

OBSERVACION NRO 17

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si dentro de los elementos de apoyo, medios
adecuados o herramientas requeridas para la ejecucion del servicio se encuentra previsto el suministro,
instalacion, uso o mantenimiento de vallas, cerramientos mdviles, elementos de sefalizacion o
elementos similares.

Lo anterior, teniendo en cuenta que de la revision del pliego de condiciones no se evidencia una
exigencia expresa sobre vallas, ni se precisan cantidades, especificaciones técnicas, dimensiones,
materiales, ubicacion, frecuencia de uso, responsable de instalacién, mantenimiento o reposicion.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad indicar de manera expresa si dichos elementos hacen parte
del alcance contractual. En caso afirmativo, se solicita precisar sus caracteristicas técnicas, cantidades,
condiciones de uso y forma de reconocimiento dentro de la estructura econdmica del contrato, con el
fin de evitar interpretaciones extensivas durante la ejecucion contractual y garantizar una adecuada
estructuracién de la propuesta.

OBSERVACION NRO 18
Observacion — Obligaciones especificas que exceden la naturaleza contractual del servicio

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar, depurar y ajustar las obligaciones especificas
ecidas en el numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, con el fin de que las
se limiten a actividades directa, material y funcionalmente relacionadas con el objeto
contractual, esto es, la prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada en las
modalidades requeridas por CORABASTOS.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro del pliego se incorporan algunas obligaciones que, por su
alcance, redaccidon o contenido, podrian exceder la naturaleza propia del contrato de vigilancia y
seguridad privada, trasladando al contratista cargas de caracter institucional, administrativo, policivo,
operativo interno o econdmico que no corresponden estrictamente al servicio contratado.
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En particular, solicitamos revisar y ajustar, entre otras, las siguientes obligaciones:

Numeral 28: en cuanto exige al contratista contar con una estructura permanente en HSE para atender
“todos los requisitos de CORABASTOS” en materia de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente. Se solicita limitar esta obligacion exclusivamente al cumplimiento de los requisitos de SST y
HSE aplicables al personal, actividades y riesgos derivados directamente de la ejecucion del contrato,
evitando extenderla a obligaciones generales o institucionales propias de CORABASTOS.

Numeral 29: en cuanto exige una estructura exclusiva de supervisores para la operacién de drones
RPA. Se solicita aclarar si dicha obligacién hace parte efectiva del alcance contratado, precisando
cantidades, perfiles, dedicacidn, turnos, equipos, licencias, periodicidad de operacién y reconocimiento
econdmico, o en su defecto eliminarla si no corresponde a una necesidad contractual debidamente
determinada.

Numerales 43 y 47: en cuanto incluyen actividades relacionadas con convivencia, movilidad,
investigacion, desarrollo y aplicacion de drones y RPAS, asi como planes de trabajo en materias que
pueden exceder el servicio de vigilancia privada. Se solicita ajustar su redaccidn para que el contratista
Unicamente deba presentar recomendaciones, informes o planes relacionados con riesgos de seguridad
derivados del servicio contratado, sin asumir competencias propias de la administracion interna de la
Corporacién o de autoridades publicas.

Numeral 55: en cuanto establece la obligacion de implementar un Grupo de Recuperacion de Areas
Comunes para recuperar y mantener despejadas areas ocupadas por vendedores ambulantes
informales, en coordinacion con la Policia Nacional, incluyendo el reporte de espacios recuperados y
mercancias entregadas a Inspeccién y Control. Se solicita eliminar o ajustar esta obligacion, toda vez
que las actividades de recuperacidn de espacio, control de invasiones, manejo de vendedores
informales, aprehensién o entrega de mercancias corresponden a competencias de autoridad, policia
administrativa, inspeccion y control, y no pueden trasladarse al contratista de vigilancia privada como
obligacion contractual directa. El contratista podra apoyar, reportar novedades, acompaiar dentro del
marco de la ley y activar los canales institucionales correspondientes, pero no asumir funciones de
autoridad publica ni de control administrativo.

umeral 67: se solicita precisar que la participacion del representante legal o delegado en comités de
idad, consejos de seguridad o reuniones convocadas por CORABASTOS se limitara a asuntos
directamente relacionados con la ejecucion del contrato y con el servicio de vigilancia contratado, sin
que ello\implique asumir obligaciones, decisiones o responsabilidades institucionales ajenas al objeto
contractu
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Numeral 73: se solicita ajustar la disposicion segun la cual el personal estara “operativamente bajo
las instrucciones del Jefe de la Oficina de Control y Convivencia”, con el fin de aclarar que la Entidad
podra impartir instrucciones relacionadas con la coordinacion, supervision y necesidades del servicio,
pero sin afectar la autonomia técnica, administrativa y laboral del contratista, quien conserva la calidad
de empleador y responsable directo de su personal.

Numeral 76: se solicita eliminar o precisar la obligacién de asumir gastos y erogaciones derivados de
servicios publicos de agua y energia, toda vez que se trata de una carga econdmica indeterminada, no
directamente asociada a la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, y que puede afectar
la estructuracion econdmica de la propuesta. En caso de mantenerse, la Entidad debera establecer
consumos estimados, puntos especificos, metodologia de medicién, forma de cobro y reconocimiento
econdmico correspondiente, con el fin de evitar cargas imprevisibles durante la ejecucidon contractual.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la Entidad modifique las obligaciones antes
sefialadas, de manera que se limiten a aquellas actividades propias, necesarias y proporcionales al
objeto contractual, evitando trasladar al contratista responsabilidades de caracter institucional, policivo,
administrativo interno o econémico indeterminado que no correspondan a la naturaleza del contrato de
vigilancia y seguridad privada.

Lo anterior resulta necesario para garantizar la claridad del alcance contractual, la adecuada
estructuracién técnica y econdmica de las propuestas, la distribucion objetiva de riesgos, la seleccion
objetiva y el equilibrio econdmico del contrato.

OBSERVACION NRO 19

6. Presentar cuando el supervisor e interventor lo requiera un informe que contenga
el avance técnico y una evaluacion de los inconvenientes y plantear las soluciones
para cumplir con la programacion contractual del proyecto, ademas el desarrollo
de sus actividades. Este informe se presentara periddicamente al funcionario
designado como Supervisor y/o interventor del contrato.

Solicitamos a la entidad, aclarar en que tiempo especificamente (meses, dias, afios) se presentara dicho
informe, toda vez, que la obligacion no lo indica.

OBSERVACION NRO 20

10.  Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato respecto de la
organizacion e implementacion de los esquemas de seguridad en la Corporacion,
que se dividen en seis (6) cuadrantes para supervisar y controlar el personal en la
prestacion del servicio, dichas instrucciones deberan estar documentadas en el
expediente contractual. La empresa de vigilancia y seguridad privada debera
ajustar sus recursos y medios para garantizar la estricta ejecucion del contrato, asi
como la supervisién y control del personal de guardas en cada uno de los
cuadrantes, bodegas, locales y lugares asignados para cubrir la totalidad de la
Corporacion.




servicioalcliente@magal.com.co

Cl 46 38 75 BRR San Felipe
Villavicencio, Meta.

MAGAL

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Ltda

6o B

<

Segun el numeral 10, no recomendaria pedir eliminacién total, porque si es valido que el contratista
atienda instrucciones operativas del supervisor. Lo que se debe observar es que la obligacion esta
redactada de forma amplia e indeterminada, especialmente cuando exige “ajustar sus recursos y
medios” y “cubrir la totalidad de la Corporacion”, lo cual podria interpretarse como una facultad para
imponer recursos adicionales no previstos en la oferta ni reconocidos econdmicamente. El pliego sefiala
que el servicio se organizara en seis cuadrantes y que la empresa debera ajustar recursos y medios
para garantizar supervision y control en cuadrantes, bodegas, locales y lugares asignados.

FAX 684 4710 /320271 0014

Observacion sugerida

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar la obligacién prevista en el numeral 10 de
las obligaciones especificas del contratista, en la cual se establece que la empresa de vigilancia y
seguridad privada deberd acatar las instrucciones impartidas por el supervisor respecto de la
organizacion e implementacion de los esquemas de seguridad en la Corporacion, divididos en seis (6)
cuadrantes, y ajustar sus recursos y medios para garantizar la ejecucion del contrato y la supervision
del personal en cuadrantes, bodegas, locales y lugares asignados.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien es procedente que el contratista atienda las instrucciones
del supervisor en relacién con la coordinacidn, control y correcta ejecucién del servicio contratado, la
redaccidn actual de la obligacién puede dar lugar a interpretaciones extensivas, en el sentido de exigir
al contratista la asignacion de recursos, medios, personal, equipos o apoyos adicionales a los
expresamente previstos en el pliego, en el anexo técnico, en la propuesta econdmica y en el contrato.

En ese sentido, se solicita precisar que las instrucciones impartidas por el supervisor deberan limitarse
al alcance contractual previamente definido, esto es, a los puestos, horarios, cuadrantes, personal,
medios tecnoldgicos, equipos y demas elementos efectivamente contratados y remunerados dentro del
presupuesto oficial. Cualquier requerimiento adicional que implique incremento de personal, ampliacion
de cobertura, mayor dedicacion, nuevos medios tecnoldgicos, vehiculos, equipos, supervisiéon adicional
o modificacion sustancial del esquema operativo debera ser reconocido mediante el mecanismo
contractual correspondiente, previa justificacion técnica, disponibilidad presupuestal y acuerdo entre las
partes.

Adicionalmente, se solicita aclarar que la obligacién de “cubrir la totalidad de la Corporacion” no puede
entenderse como una responsabilidad ilimitada del contratista sobre todos los espacios, bodegas, locales
o areas de CORABASTOS, sino Unicamente respecto de los puntos, areas, cuadrantes y actividades
expresamente definidos en los documentos contractuales, de conformidad con el personal y los recursos
contratados.

secuencia, solicitamos modificar la redaccion del numeral en los siguientes términos:
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cuadrantes, personal, equipos, medios tecnologicos y demas recursos expresamente
establecidos en el pliego de condiciones, anexos técnicos, propuesta economica y contrato.
Dichas instrucciones deberan constar por escrito y no podran implicar la asignacion de
recursos, personal, equipos, medios o coberturas adicionales a las contratadas, salvo que
exista modificacion contractual, disponibilidad presupuestal y reconocimiento economico
correspondiente. La supervision y control del personal se realizara dentro del marco del
servicio contratado, sin afectar la autonomia técnica, administrativa y laboral del
contratista.”

Con esta modificacion se conserva la facultad de coordinacion y supervision de la Entidad, pero se evita
que durante la ejecucidon se impongan cargas adicionales no previstas, protegiendo la claridad del
alcance contractual, la planeacién del servicio y el equilibrio econémico del contrato.

OBSERVACION NRO 21

21. El proponente debera garantizar que el personal designado para los cargos de
Coordinador y Supervisor haya sido sometido a la prueba de poligrafia de
preemplec antes de su incorporacion a la operacion. Cuando la Corporacién de
Abastos de Bogota S.A. — CORABASTOS determine la necesidad de realizar
pruebas de poligrafo especificas o de rutina, los costos asociados seran asumidos
por el contratista.

Segun el numeral 21, indica que “(...) determine la necesidad de realizar pruebas de poligrafo
especificas o de rutina, los costos asociados seran asumidos por el contratista”; este texto se
interpretaria como poligrafias para todo el personal, lo que conllevaria a un desequilibrio econémico tan
grande, teniendo en cuenta que son mas 200 vigilantes del dispositivo.

Solicitamos a la entidad, eliminar dicho texto de la obligacion y ajustarla de tal modo, que sea
Unicamente para el coordinador y supervisor.

OBSERVACION NRO 22

32. Al inicio de la ejecucion contractual se debera realizar un acta de recibo de los
puestos y verificar los inventarios de cada sede definida por la Corporaciéon. Las
actas de recibo y verificacion deberan entregarlas al supervisor del contrato,
definido para este servicio. En caso de no realizar el inventario o no hacer su
correspondiente verificacién, el contratista respondera por los elementos que se
encuentren en el dltimo inventario existente en las sedes definida por la
Corporacion y por aquellos bienes o elementos registrados en los libros o minutas
bajo su custodia.
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Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar la obligaciéon prevista en el numeral 32,
relacionada con la realizacion del acta de recibo de los puestos y la verificacion de inventarios al inicio
de la ejecucion contractual.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la redaccidén actual establece que, en caso de no realizarse el
inventario o su verificacion, el contratista respondera por los elementos que se encuentren en el Ultimo
inventario existente en las sedes definidas por la Corporacion, asi como por aquellos bienes o elementos
registrados en libros o minutas bajo su custodia.

Frente a dicha disposicion, se solicita precisar que la responsabilidad del contratista Unicamente podra
recaer sobre aquellos bienes que hayan sido previamente identificados, inventariados,
entregados formalmente y recibidos a satisfaccion mediante acta suscrita por las partes,
en la cual conste como minimo la descripcidon del bien, cantidad, estado fisico, ubicacién, seriales o
identificacion cuando aplique, registro fotografico y demas soportes que permitan verificar su existencia
real al momento de iniciar la prestacion del servicio.

En ese sentido, no resulta procedente trasladar al contratista responsabilidad sobre bienes incluidos en
inventarios anteriores, registros internos, libros o minutas que no hayan sido puestos en conocimiento,
verificados y aceptados formalmente por el contratista al inicio de la ejecucion contractual. La Entidad,
en su calidad de propietaria o administradora de los bienes, debe acreditar de manera legal, clara y
verificable la existencia, ubicacidn, estado y entrega de los elementos cuya custodia pretende asignar
al contratista.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el pliego de condiciones y los documentos contractuales
constituyen ley para las partes; por tanto, las obligaciones alli previstas deben ser claras, objetivas,
verificables y proporcionales, evitando imponer responsabilidades indeterminadas o basadas en
inventarios no validados bilateralmente.

En consecuencia, solicitamos modificar la redaccién del numeral 32 en los siguientes términos:

Al inicio de la ejecucion contractual se debera realizar un acta de recibo de los puestos y
de verificacion de inventarios de los bienes que sean entregados formalmente al contratista
para su custodia durante la prestacion del servicio. Dicha acta debera ser suscrita por el
supervisor del contrato y el contratista, e incluir la descripcion detallada de los elementos,
cantidad, estado, ubicacion, identificacion o serial cuando aplique y registro fotografico. El
contratista tnicamente respondera por los bienes que hayan sido formalmente entregados,
verificados y recibidos mediante acta suscrita por las partes. No se presumira
esponsabilidad sobre inventarios anteriores, registros internos, libros o minutas que no
dyan sido puestos en conocimiento y aceptados formalmente por el contratista al inicio
de la ejecucion contractual.”
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Con este ajuste se garantiza claridad en la asignacién de responsabilidades y se evita que el contratista
asuma cargas sobre bienes cuya existencia, estado o entrega no hayan sido debidamente acreditadas
por la Entidad.

OBSERVACION NRO 23

76.  Asumir por su cuenta los gastos y erogaciones derivados de los servicios publicos
de agua y energia. Los consumos correspondientes a los servicios de agua y
energia seran transferidos mensualmente al contratista por parte de
CORABASTOS, mediante la correspondiente factura, la cual debera ser cancelada
en los términos y plazos alli establecidos.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y ajustar la obligacion prevista en el numeral 76,
relacionada con la asuncién por parte del contratista de los gastos y erogaciones derivados de los
servicios publicos de agua y energia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la redaccién actual establece que dichos consumos seran
transferidos mensualmente al contratista mediante factura, pero no precisa la metodologia, formula,
criterio técnico o sistema de medicidbn que permitird determinar qué consumos corresponden
efectivamente al contratista y cuales hacen parte del funcionamiento general de CORABASTOS.

En ese sentido, se solicita a la Entidad indicar de manera expresa:

i. La férmula o metodologia que sera utilizada para calcular los consumos de agua y energia atribuibles
al contratista.

ii. Si existiran medidores independientes, puntos de consumo individualizados o criterios de prorrateo
verificables.

iii. Las areas, puestos o instalaciones especificas sobre las cuales se imputaran dichos consumos.

iv. Los consumos histdricos o estimados que deben ser tenidos en cuenta por los proponentes para
estructurar su oferta econdmica.

v. La forma en que se soportara mensualmente el cobro trasladado al contratista.

vi. Si dentro de esta obligacion también se incluyen los costos asociados al servicio de aseo o gestién
de residuos sdlidos, toda vez que dicho concepto no se evidencia expresamente incluido en la redaccion
del numeral.

aclaracion resulta necesaria, considerando que los servicios publicos constituyen una carga
ica que puede incidir directamente en la estructuracion de la propuesta y en el equilibrio
ico del contrato. Por tanto, no resulta procedente imponer al contratista obligaciones
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Adicionalmente, si la Entidad pretende trasladar al contratista costos asociados a residuos solidos,
aseo, disposicion o manejo de residuos, debera indicarlo expresamente en el pliego de condiciones,
precisando su alcance, forma de medicién, periodicidad, tarifa aplicable y soporte de cobro, con el fin
de evitar interpretaciones extensivas durante la ejecucién contractual.
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En consecuencia, solicitamos modificar el numeral 76 en los siguientes términos:

"En caso de que se generen consumos de servicios publicos directamente atribuibles al
contratista para la ejecucion del contrato, la Entidad debera indicar previamente la formula,
metodologia de medicion o criterio objetivo de prorrateo aplicable, asi como los puntos de
consumo, areas o instalaciones especificas asociadas al servicio. Los valores que se
pretendan trasladar al contratista deberdan estar debidamente soportados mediante
factura, medicion verificable o documento equivalente. En caso de incluirse conceptos
asociados al servicio de aseo, residuos solidos o disposicion de residuos, estos deberan ser
definidos expresamente por la Entidad, indicando su alcance, tarifa, periodicidad y
metodologia de calculo. En ningin caso podran trasladarse al contratista consumos
generales de la Corporacion que no sean directa y objetivamente atribuibles a la ejecucion
del contrato.”

Con este ajuste se evita una carga econémica indeterminada y se garantiza que todos los proponentes
puedan calcular el impacto real de esta obligacion dentro de su oferta.

Atentamente

Firma.

ERIKA JOHANNA RODRIGUEZ UMBACIA
C.C. No. 1.121.879.414 de Villavicencio
MAGAL VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA LTDA

Representante Legal
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Buena tarde,

Remitimos observaciones al pliego de condiciones del proceso en el asunto

Quedo atento a su valioso comentario,

Cordialmente,

JOSE ANGEL SUAREZ
Asesor Comerdial / Licitaciones

WEST ARMY SECURITY lhataciones2@grupowas.com.co

@ 607 6570422 3187690120

0 Carrera 27 No 65-112 Bucaramanga
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefiores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS
Comité Evaluador

Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Yo, LUIS ALIRIO MEJIA LOZANO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
5.651.852, actuando en mi calidad de Gerente y Representante Legal de WEST ARMY SECURITY
LTDA., sociedad identificada con NIT 830.069.989-7, por medio del presente escrito me permito
remitir nuestras observaciones al pliego de condiciones del presente proceso de contratacion.

OBSERVACION al Numeral 5.1.2.4. PERSONAL OPERATIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MiNIMA REQUERIDA (MAXIMO 15 PUNTOS)
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Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el contenido del numeral 5.1.2.4. PERSONAL
OPERATIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA, con el fin de
garantizar la observancia de los principios que orientan la contratacion estatal, particularmente
los de seleccién objetiva, igualdad, libre concurrencia, proporcionalidad y pluralidad de
oferentes, previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.
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1. Sobre la acreditacién de competencias laborales

No.GOSP 015,

El pliego establece que la acreditacion de competencias laborales debe corresponder a
determinados certificados, situacién que, en la practica, restringe las posibilidades de
acreditacioén de las competencias adquiridas por el personal operativo.

No. GS 1013

5
No.GA 409

En tal sentido, respetuosamente solicitamos que la Entidad permita igualmente la acreditacion
de competencias laborales expedidas por organismos de certificacion de personas
debidamente acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC,
toda vez que dicha entidad constituye el organismo nacional de acreditacién reconocido por el
Estado colombiano, encargado de verificar la competencia técnica e imparcialidad de los
organismos certificadores.

Aceptar este tipo de certificaciones no disminuye el nivel técnico exigido por la Entidad; por el
contrario, garantiza que las competencias laborales hayan sido evaluadas conforme a
estandares técnicamente reconocidos y fortalece los principios de igualdad y pluralidad de
oferentes, evitando restringir la acreditacion Unicamente a un tipo especifico de certificacion

Supenfigionia| (=) (=)

VIGILADO Supervigilancia R. 20194100047327 del 24 Mayo del 2019 y R. 20204100019117.2 del 04 de Mayo del 2020
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cuando existen otros mecanismos igualmente validos y reconocidos por el ordenamiento
juridico.

En consecuencia, solicitamos que el requisito sea ampliado para aceptar las certificaciones de
competencias laborales expedidas por organismos acreditados por la ONAC.

2. Sobre la acreditacion de personal con formacion técnica o tecnolégica

El mismo numeral otorga hasta diez (10) puntos por la acreditacién de minimo cuarenta (40)
guardas de seguridad con formacion técnica o tecnolégica en cualquier area del
conocimiento.

Sobre este aspecto, respetuosamente consideramos que dicho criterio resulta
desproporcionado frente a la realidad del mercado de la vigilancia y seguridad privada.

La regulacién expedida por la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada establece como
requisito minimo para desempenar el cargo de vigilante la acreditacion de las condiciones legales
y de capacitacion propias del sector, sin exigir como requisito habilitante la formacién técnica o
tecnoldgica para el ejercicio de dichas funciones.

En consecuencia, exigir para efectos de la asignacion de puntaje la disponibilidad de un nimero
tan significativo de vigilantes con formacion técnica o tecnoldgica constituye un criterio que no
guarda una relacion directa, necesaria ni proporcional con la adecuada prestacion del servicio
objeto del proceso.

GRUPOWAS.COM.CO

La jurisprudencia del Consejo de Estado y la normativa de contratacion publica han sefialado de
manera reiterada que los factores de evaluacion deben responder a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y conexidad con el objeto contractual, evitando establecer condiciones que,
aun cuando sean calificables y no habilitantes, puedan generar barreras injustificadas a la
participacion de potenciales oferentes.

En ese sentido, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 dispone que la seleccién debe realizarse con
fundamento en criterios objetivos, mientras que el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de
2015 establece que los requisitos y factores de evaluacion deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza y valor del contrato.
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No.GOSP 015,

No. GS 1013

No.GC 513

Debe resaltarse que el servicio de vigilancia y seguridad privada es una actividad altamente
regulada por un régimen especial, cuyos estandares de formacion, capacitaciéon y entrenamiento
son definidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En consecuencia,
incorporar como factor determinante de puntuacién un requisito académico que excede las
exigencias regulatorias del sector puede favorecer Unicamente a un grupo reducido de empresas,
disminuyendo la pluralidad de oferentes sin que ello represente necesariamente un
mejoramiento objetivo en la calidad del servicio.

Por lo anterior, y en aplicacion de los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccion objetiva
y proporcionalidad previstos en los articulos 24y 29 de la Ley 80 de 1993 y en el articulo 5 de la

VIGILADO Supervigilancia R. 20194100047327 del 24 Mayo del 2019 y R. 20204100019117.2 del 04 de Mayo del 2020
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Ley 1150 de 2007, respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar este criterio de evaluacién
del pliego definitivo o, subsidiariamente, reducir significativamente el nimero de guardas
exigidos, permitiendo que el factor de calificacién responda a parametros razonables,
proporcionales y acordes con la realidad del mercado de la vigilancia y seguridad privada,
garantizando asi una mayor pluralidad de oferentes sin afectar la calidad del servicio requerido.

Observacién al numeral 5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION
ADICIONAL A LA MiNIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS), la entidad esta asignando
2 puntos a quien acredite, Estudios en alta gerencia debidamente certificado por entidad

avalada por el ministerio de educacién, por lo que solicitamos a la entidad se acepte la
acreditacion de cualquier otra capacitacion en el area de la seguridad o afines.

Observacion al numeral 4.3.4.1 Fotocopia de la licencia de funcionamiento, mas exactamente a la
acreditacién de la licencia con medio canino, en caso de Consorcio o Unién Temporal, sus
integrantes deberan cumplir con este requisito. Asi mismo se dara aplicacién al articulo 35 del
Decreto 019 de 2012 en caso de encontrarse en tramite de renovacion de la licencia. Solicitamos a
la entidad que la acreditacion del medio canino se pueda acreditar por alguno de los miembros de la
UT, y que dicha actividad quede asignada en el documento de conformacion de la UT.

o
'8}
=
@)
'8}
v
<
=
@)
a
=
P~
O

Cordialmente,

No. COLBOGO10851:4
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C.C. 5.651.852 de Guaca

Representante Legal

WEST ARMY SECURITY LTDA

No.GOSP 015,

No. GS 1013

No.GA 409

Super\/igi!gn_ciq

VIGILADO Supervigilancia R. 20194100047327 del 24 Mayo del 2019 y R. 20204100019117.2 del 04 de Mayo del 2020



? Outlook

Observaciones al Pliego de Condiciones - Convocatoria Publica No. 004 de 2026.

Desde Paola Andrea Amaya Guerrero <licitaciones@stcta.com.co>
Fecha Mar 7/07/2026 16:01
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

cc Adriana Pifleros A. <gerencia@stcta.com.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (250 KB)
OBSERVACIONES.pdf;

Respetados senores,
En mi condicion de representante legal de la Cooperativa de Vigilantes Starcoop CTA, vy

actuando dentro del término establecido en el cronograma del proceso de la referencia,
presento de manera respetuosa las siguientes observaciones al pliego de condiciones.

Gracias.
Cordialmente

Area de Licitaciones.



*/ Starcoop

Seguridad con Responsabilidad Social CTA

Bogot3, julio 07 de 2026.

Senores
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Ciudad

Asunto: Observaciones Pliego de Condiciones - CONVOCATORIA PUBLICA No.
004 DE 2026.

Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA VEINTICUATRO (24)
HORAS AL DIA, EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA, ESCOLTA, CON

MEDIOS TECNOLOGICOS Y CENTRO DE OPERACION, PARA FUNCIONAR Y PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA
CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. - CORABASTOS"

Yo, ADRIANA ELISA PINEROS ACERO, identificada con cédula de ciudadania
No. 52.966.303 de Bogotd. En mi calidad de representante legal de
COOPERATIVA DE VIGILANTES STARCOOP CTA.- STARCOOP CTA.
identificada con NIT 830.101.476-7, me permito presentar las siguientes
observaciones del proceso en referencia:

OBSERVACION 1
4.1.2.3 Acreditacion de consorcios o uniones temporales

La oferta podra ser presentada en Consorcio o Unién Temporal, integrados maximo por
dos (2) personas juridicas, donde uno de los integrantes debe tener una participacion
minima del cincuenta (50%). La propuesta presentada en Consorcio o en Unién Temporal
debera cumplir con los siguientes requisitos:

Esta disposicién constituye una barrera artificial e injustificada al acceso a la
contratacién, la cual cercena la pluralidad de oferentes y desnaturaliza la figura
juridica de las formas asociativas por las siguientes razones de orden legal y
técnico:

El propésito central de figuras como la Unién Temporal o el Consorcio es permitir
que varias personas juridicas, cuyas capacidades individuales puedan ser
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insuficientes o especializadas, unan sus esfuerzos técnicos, financieros,
organizacionales y técnicos para cumplir a cabalidad con un objeto contractual
de alta complejidad. Al limitar la participacién a solo dos (2) integrantes y forzar a
que uno absorba como minimo el 50%, se excluye autométicamente la
posibilidad de que tres o més empresas especializadas (o cooperativas de
vigilancia) integren una oferta altamente competitiva y sélida para la entidad.

Ni en el Estudio de Mercado ni en el Anélisis del Sector o Estudio Previo existe un
sustento técnico, financiero o de gestién del riesgo que demuestre de forma
fehaciente por qué una estructura plural conformada por tres (3) o mas
integrantes pondria en riesgo la ejecucidon del contrato de seguridad de la
Corporacidn. Limitar el nimero de integrantes sin una justificacién matematica o
técnica explicita en los estudios previos configura un exceso de ritualismo y un
posible direccionamiento de las condiciones de participacion.

Ahora bien, en el numeral 6.9 (Criterios de desempate - numerales 3 y 4) del
mismo pliego de condiciones, la Corporacién promueve la participacion de
Mipymes en estructuras plurales exigiéndoles una participacion minima de tan
solo el veinticinco por ciento (25%). Imponer un piso forzoso del 50% en el
numeral 4.1.2.3 contradice la propia légica de inclusion empresarial que la
entidad plasma en el capitulo de desempate.

Aunque la Corporacién de Abastos de Bogotd S.A. "CORABASTOS" sea una
sociedad de economia mixta cuyos contratos se rigen por el Derecho Privado y su
Manual de Buenas Practicas de Gestién Contractual, su actividad contractual esta
inexorablemente sujeta a los principios de la funcién publica y de la actividad
administrativa, conforme a las siguientes directrices legales:

Constituciéon Politica de Colombia:

Articulo 38 (Libertad de asociacion): Garantiza el derecho del sector empresarial
a asociarse libremente para el desarrollo de sus actividades econdmicas sin
injerencias desproporcionadas.
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Articulo 209 (Principios de la funcién publica y administrativa): Obliga a que toda
gestion contractual en entidades publicas o mixtas garantice la transparencia,
igualdad, imparcialidad y seleccién objetiva.

Articulo 333 (Libertad econdmica y libre concurrencia): Prohibe que se impongan
obstaculos o restricciones no autorizadas por la ley que impidan la libre
concurrencia de oferentes en el mercado.

Aunado a lo anterior, el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica define los Consorcios y Uniones Temporales sin imponer un numero
méaximo de integrantes ni fijeza porcentual obligatoria del 50%. La ratio legis
(razén de ser de la norma) es otorgar autonomia dispositiva a los asociados para
distribuir su participacion segun sus verdaderas capacidades operativas y
financieras.

Ahora bien, en reiterados conceptos juridicos (entre ellos, los Conceptos "Limites
a la conformacién de proponentes plurales"), la CCE ha sostenido de manera
tajante que:

"Las entidades no pueden establecer limites maximos al nimero de integrantes de

un consorcio o unién temporal, ni porcentajes minimos de participacion arbitrarios

en los pliegos de condiciones, salvo que exista una justificacidon técnica y

econdémica irrefutable en los estudios previos que demuestre que una mayor

pluralidad de integrantes imposibilita la coordinacién o ejecucién del contrato. De

no existir tal prueba, dicha cldusula se reputa como restrictiva de la competencia y

contraria al principio de seleccién objetiva”.

La Alta Corte ha reiterado en su jurisprudencia sobre libre concurrencia que la
estructuracion de requisitos habilitantes o de conformacién de oferentes no
puede ser utilizada para limitar el universo de proponentes a un grupo reducido
de agentes del mercado, pues ello vulnera el principio de igualdad y contraviene
el deber de seleccién objetiva, viciando la legalidad del pliego.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones de orden técnico,
constitucional y legal, solicitamos respetuosamente a la Corporaciéon de Abastos
de Bogotd S.A. "CORABASTOS" MODIFICAR el numeral 4.1.2.3 del Pliego de
Condiciones, eliminando el tope méaximo de dos (2) integrantes y la restriccion de
participacion minima del cincuenta por ciento (50%), facultando la libre
autonomia asociativa o fijando parametros proporcionales a la realidad del
mercado. Por lo cual solicitamos que se permita la libre conformacién de
estructuras plurales en las proporciones que los asociados determinen bajo su
autonomia de la voluntad, garantizando la verdadera pluralidad de oferentes, la
seleccion objetiva y la optimizacion de los recursos de la Corporacidn.

Observacion 2
4.3.1.1 EXPERIENCIA GENERAL

Solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar o ampliar significativamente
el limite en el nUmero de contratos (por ejemplo, permitir hasta 6 o mas contratos)
para acreditar tanto la experiencia general como la especifica y la sumatoria del
valor exigido. Limitar la acreditacion a solo 3 contratos resulta restrictivo y limita
la participacién de empresas idéneas que cuentan con la experiencia, capacidad
técnicay financiera, pero que la han adquirido a través de una mayor cantidad de
contratos. Ampliar este margen garantiza el principio de pluralidad de oferentes
y mayor competencia.

Aunado a lo anterior, en el numeral 4.3.1.2 se exige que "al menos una de las
certificaciones deberd corresponder a servicios ejecutados en centrales de
abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte, aeropuertos, puertos,
parques industriales, centros comerciales...".

Solicitamos a la Entidad eliminar esta limitacion sectorial. La prestacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada (fija, mévil, armada, no armada y con
medios tecnoldgicos) requiere el mismo rigor tactico, operativo y de despliegue
en multiples sectores que no estan incluidos en dicha lista. Complejos
hospitalarios, campus universitarios, entidades educativas, grandes sedes
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gubernamentales, complejos residenciales de gran escala y el sector financiero
(entre otros) demandan esquemas de seguridad de altisima complejidad. Cerrar
la experiencia exclusivamente a los sectores listados direcciona el proceso y
excluye injustificadamente a empresas y Cooperativas plenamente capacitadas.

En el mismo numeral 4.3.1.2, al final del listado de sectores permitidos, se incluye
la expresidén "o complejos con alta afluencia de publico”. Por lo que solicitamos a
la Entidad definir de manera exacta, objetiva y medible qué se considera "alta
afluencia de publico". Este término carece de pardmetros técnicos o cuantitativos

en el pliego, lo que lo convierte en un criterio altamente subjetivo. Para garantizar
el principio de seleccién objetiva y evitar rechazos arbitrarios durante la etapa de
evaluacion, es imperativo que la Entidad aclare este concepto.

Observacion 3
FASE Il - EVALUACION DE PROPUESTAS
5.1.2.1 PARTICIPACION EN VISITA TECNICA (5 PUNTOS)

Asignar puntaje por la mera asistencia a una visita a las instalaciones vulnera de
manera flagrante el principio de seleccidn objetiva. La asistencia a la visita técnica,
si bien es un mecanismo valioso para el conocimiento del entorno de la Central
de Abastos, no aporta valor agregado, calidad o mejora técnica a la oferta frente
a la de sus competidores.

La jurisprudencia del Consejo de Estado y las directrices de Colombia Compra
Eficiente han reiterado que no se puede otorgar puntaje a factores que no
representan un ofrecimiento que mejore las condiciones del servicio.

Solicitamos eliminar la asignacién de 5 puntos por la participacion en la visita
técnica, redistribuyendo este puntaje en factores técnicos de calidad que
efectivamente mejoren la prestacién del servicio.
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Observacion 4
5.1.2.3. PERSONAL DIRECTIVO CON CUALIFICACION ADICIONAL A LA
MiINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)

La entidad otorga puntaje por acreditar cursos especificos con intensidades
horarias exactas, tales como:

e Director del Contrato: Capacitacién de Promotor en Convivencia
Ciudadana con una intensidad minima de 24 horas.

e Coordinadores de Dispositivo: Curso de fundamentos de riesgos vy
desastres con intensidad de 60 horas.

e La exigencia de denominaciones tan cerradas y de intensidades horarias
exactas representa un fuerte indicio de direccionamiento hacia los perfiles
de los trabajadores del contratista que actualmente opera en la
Corporacion.

Esto restringe severamente la participacién de oferentes que cuentan con
personal altamente capacitado en las mismas areas, pero cuyos diplomas
registran denominaciones afines o variaciones en la intensidad horaria.

Por lo anterior, requerimos modificar el pliego permitiendo acreditar
capacitaciones afines en seguridad, convivencia ciudadana o gestidn de riesgos.
Asimismo, solicitamos que la intensidad horaria se establezca como un "minimo
de horas" (por ejemplo, minimo 20 horas o minimo 50 horas) y no como un valor
exacto e inamovible, garantizando asf la libre concurrencia.

Del mismo modo, exigir que un oferente mantenga en su planta a 60 vigilantes
con esta norma técnica especifica y ociosa antes de la adjudicacion, beneficia
exclusivamente al contratista actual que ya tiene desplegado ese personal en las

bodegas y puertas de CORABASTOS.

Esta condicidon rompe el equilibrio competitivo y hace ilusoria la participacién de
nuevas cooperativas o empresas.
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Por lo cual solicitamos que este puntaje se asigne a quien presente una Carta de
Compromiso suscrita por el representante legal, mediante la cual el contratista se
obligue a certificar a dichos 60 vigilantes a través del SENA durante los primeros
tres (3) meses de ejecucién del contrato.

Observacion
5.1.3. PONDERABLES PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Es imperativo advertir a la Corporacién que el marco juridico aplicable para la
acreditacion y otorgamiento de puntaje por la vinculacién de trabajadores con
discapacidad ha sido actualizado mediante el Decreto 287 de 2026.

Evaluar las ofertas utilizando pardmetros normativos derogados vicia de nulidad
este criterio de ponderacion y expone el proceso de selecciéon a demandas o a
una inminente solicitud de revocatoria directa del acto de apertura y/o
republicacién del pliego de condiciones.

El nuevo Decreto 287 de 2026 establece reglas actualizadas frente a los
porcentajes exigibles segun el tamafio de la planta de personal, asi como
lineamientos especificos sobre la vigencia y expedicién del certificado por parte
del Ministerio del Trabajo que deben ser reflejados de manera exacta en el pliego
definitivo.

Solicitamos respetuosamente a la Corporacién actualizar el pliego de
condiciones, ajustando los rangos de la tabla del numeral 5.1.3 y los requisitos de
acreditacion a lo estrictamente consagrado en el Decreto 287 de 2026. De esta
forma, se garantizard la legalidad del criterio de desempate y evaluacidn,
brindando seguridad juridica a todos los participantes.

Solicitamos respetuosamente a la entidad, acoger nuestras observaciones.

Cordialmente,

AdnonQE F%@Of? ﬂ :

Cra 47# 91-33 Bogotd, Colombia / Cra 26 # 25-127 | 2da Colonia, Cartagena
Calle 89 # 20-36 Bucaramanga

starcoop.com.co +(57) 316 7751377 gerencia@stcta.com.co



*/ Starcoop

Seguridad con Responsabilidad Social CTA

ADRIANA ELISA PINEROS ACERO

C.C No.52.966.303 de Bogota

Representante Legal

COOPERATIVA DE VIGILANTES STARCOOP CTA - STARCOOP CTA
NIT: 830.101.476-7

Direcciéon: Carrera 47 No. 91 - 33

Teléfonos: (601) 7562892 - 3167751377

Correos: gerencia@stcta.com.co - licitaciones@stcta.com.co

Bogoté - Colombia
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OBSERVACION CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2026

Desde Yadir Bustillo <licitaciones@seguridadsvs.com>
Fecha Mar 7/07/2026 16:08
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

Senores
CORABASTOS S.A.

Por medio de la presente comunicacion, nos permitimos remitir la siguiente observacién a la invitacion
publica del asunto:

Respetuosamente solicitamos a la Corporacion de abastos de Bogota S.A. “"CORABASTOS", aclarar el
mecanismo mediante el cual se encuentra garantizado el respaldo presupuestal del contrato, asi como
la fuente de financiacion para atender oportunamente los pagos mensuales derivados de su ejecucion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los ingresos de la Entidad no se encuentran destinados a una
fuente especifica y que es de conocimiento publico la existencia de procesos judiciales cuyas
pretensiones superan los $25.000.000.000, cifra que incluso excede el valor del presente proceso de
contratacion, el cual corresponde a uno de los contratos de mayor cuantia de la Entidad. En este
sentido, se solicita precisar las medidas adoptadas para garantizar la disponibilidad de recursos y la
continuidad de los pagos durante la ejecucion contractual.

Agradecemos su atencion a esta comunicacion.
Cordialmente,

Yadir Sofia Bustillo Guerrero

Coordinadora de Licitaciones Publicas =N =N-0=0=N.
& 7449649 Ext 107 A
® 3102762447 ey, o J eeniec [ conec [ cansec [ covvec [ icontec

www.seguridadsvs.com \ .
Carrera 46 # 91 — 10 Barrio La Castellana SOANESD  SA-DOOLET 43.3001008 SS-CERUSELTX STLTRSONNIS ME-2HIE-L
Bogota, Colombia
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OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIAO PUBLICA No.4 DE 2026

Desde Patricia Sistiva <comercial@protevis.com.co>
Fecha Mié 8/07/2026 8:02
Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

0 1 archivo adjunto (508 KB)

Observaciones Corabastos.pdf;

Buenas tardes;

Estando dentro de los terminos dados por CORABASTOS, adjuntamos nuestras observaciones al proceso
de referencia.

Cordialmente

Licitaciones

CEL: 3208446386

Cra 27 # 74-09

WWWw.protevis.com.co
comercial@protevis.com.co
coord.comercial@protevis.com.co

VIGILADO SUPERVIGILANCIA
Resol. 63637 del 15 de agosto de 2018

PROTEVIS LTDA

PROTECCION - VIGILANCIA - SEGURIDAD

NO IMPRIMA ESTE MAIL A MENOS QUE REALMENTE LO NECESITE. “SALVE UN ARBOL"

PROTEVIS LTDA. Todos los derechos reservados. Esta prohibido: usar la informacién
para propdsitos ajenos a los de la empresa, divulgar esta informacion a personas
externas, reproducir total o parcialmente este documento. La compafia no asume

responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este mail
que no esté relacionado con negocios oficiales de PROTEVIS LTDA, de igual
manera, no es responsable por danos, ni implicaciones penales y civiles que se
deriven del uso de este mensaje.
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Bogot3, Julio de 2026.

Senores:
CORABASTOS
Ciudad

Ref.: PLIEGOS CONVOCATORIA PUBLICA N°004-2026

Yo, CARLOS ALBERTO CASAS CASTILLO, identificado con cédula de ciudadania
No. 79859380 de Bogotad, en representacion legal Suplente de PROTEVIS LTDA
PROTECCION VIGILANCIA SEGURIDAD, NIT: 860526793-0, realizamos las
siguientes observaciones al Pliego de Condiciones de la referencia.

OBSERVACION 1- 4.3.1.2 Experiencia Especifica

Acreditar la siguiente experiencia:

- Operacion de minimo 80 puestos de vigilancia 24 horas.

- Experiencia minima de 3 afos en vigilancia fija y movil.

- Experiencia minima de 3 afAos en servicios armados y no armados.
- Experiencia minima de 3 afAos en monitoreo o medios tecnologicos.

El oferente deberda acreditar dicha experiencia mediante madaximo 3
certificaciones, o fotocopias de los contratos o de las actas de inicio y
terminacion de la ejecucion.

Al menos una de las certificaciones debera corresponder a servicios ejecutados
en centrales de abastecimiento, centros logisticos, terminales de transporte,
aeropuertos, puertos, parques industriales, centros comerciales o complejos con
alta afluencia de publico. Los documentos con los que se acredite la experiencia
especifica deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
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PROTEVIS LTDA

PROTECCION - VIGILANCIA - SEGURIDAD

La certificacion se aportara en documento original o copia.

La certificacion debera estar impresa en papel membrete de la entidad publica y/o

empresa certificadora.

3. Debera tener numero de contacto de la entidad y/o empresa certificadora con el fin

de verificar la informacion aportada.

Nombre o razén social del contratante.

Direccién y nimero telefonico del contratante.

Nombre del Contratista.

Objeto del contrato (Que tenga relacion con el proceso de seleccion).

Fecha de inicio y fecha de terminacion (dia, mes y afno).

Valor Total del Contrato.

0. La certificacion del estado del contrato debe figurar: ESTADO: CONTRATO DE
EJECUTADO O TERMINADO;

11. Certificacion o constancia de cumplimiento (Excelente o bueno).

12. Fecha de expedicion de la certificacion.

13.Nombre y Firma del ordenador del gasto, competente contractual y/o

] ] o idamente facultada para ello.

N -

20N

14. Calificacion: Excelente o Superior y MUY BUENA.

De acuerdo a lo solicitado por la entidad solicitamos respetuosamente nos sea
aclarado y modificado lo siguiente:

o Es de nuestro entender que con una o maximo las tres certificaciones en
sumatoria, se daria por cumplido el numero de servicios, la totalidad de
medios y modalidades?

o« En cuanto al minimo de 3 anos, es de nuestro entender que se refiere que
en sumatoria se puede demostrar que el proponente ha ejecutado los
medios, modalidades y cantidad de servicios de tres (3) anos o en su
defecto se entiende que es de los Ultimos 3 afos?; por lo anterior se sugiere
a la entidad se elimine este criterio para evitar observaciones desgastantes
e interpretaciones erradas y confusiones a la entidad de no ser aclarado
desde un inicio.

o Actualmente las opciones de calificacion estan limitadas a categorias como
Excelente, Muy buena y Superior. Se recomienda incluir alternativas
adicionales, como Satisfactorio, para que los usuarios puedan expresar de
manera mas precisa su nivel de satisfaccién cuando el servicio o proceso
cumple con lo esperado, pero no necesariamente alcanza una valoracién
de Buena o superior.

Sugerencia de escala:
o Excelente
e Muy buena
e Buena
» Satisfactoria
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Esto permitiria una evaluacién mas flexible y representativa de la
percepcion de los usuarios.

Adicionalmente en el numeral 11 la entidad dice excelente o bueno, lo que
ocasiona contradiccion con el numeral 14, por lo tanto se sugiere armonizar
los requisitos teniendo en cuenta nuestra solicitud.

OBSERVACION 2 - 4.3.4.3 Licencia del Ministerio de Comunicaciones

El proponente debe anexar copia de Ila Resolucion expedida por el
Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de Ilas Tecnologias de Ia
Informacion y la Comunicacion “MINTIC”, mediante la cual se le otorga el
permiso para la utilizacion de frecuencias radioeléctricas, la cual debe estar
vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion y contar con cobertura
para Bogotd D.C., o Nacional, con dos frecuencias bidireccionales (tx/rx). En
el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe
contar con la autorizacion para prestar este servicio.

El proponente se obliga a mantener vigente la licencia del Ministerio de
Tecnologias de Ila Informacién y las Comunicaciones - MINTIC durante la
ejecucion del contrato, conforme a como lo disponga la normatividad vigente,
Ley 1341 de 2009, Resolucion 1075 de 25 de junio de 2020. Asi mismo se dard
aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012 en caso de encontrarse en
tramite de renovacion de la licencia.

La contrataciéon estatal colombiana se rige por los principios de libre
concurrencia, igualdad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes, los cuales
impiden que las entidades establezcan requisitos habilitantes excesivos o
desproporcionados que restrinjan injustificadamente la participaciéon de
interesados. Colombia Compra Eficiente ha senalado que las entidades deben
definir los requisitos habilitantes con base en la necesidad real del contrato, el
analisis del sector y los riesgos del proceso, evitando exigencias que limiten la
competencia sin una justificacion técnica suficiente.

Asi mismo, la doctrina de Colombia Compra Eficiente ha reconocido que la libre
concurrencia implica la prohibicién para las entidades de imponer condiciones
que restrinjan la participacion de potenciales oferentes sin una razén objetiva y
proporcional, pues ello afecta la pluralidad de proponentes y la seleccion de la
oferta mas favorable.

De otra parte, la normatividad del sector TIC establece que los permisos para el
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uso del espectro radioeléctrico son otorgados por el Ministerio TIC para
determinadas bandas o frecuencias y constituyen una habilitacién técnica para
desarrollar actividades especificas de telecomunicaciones.

Por lo anterior, exigir que todos los integrantes de una Unién Temporal o
Consorcio cuenten individualmente con una licencia de comunicaciones con dos
frecuencias birediccionales (tx/rx) con cubrimiento en Bogota o Nacional, resulta
desproporcionado cuando basta con que el integrante encargado de ejecutar las
actividades técnicas correspondientes disponga de la respectiva autorizacion.
Una exigencia mas restrictiva careceria de relacidon directa con la adecuada
ejecucion contractual y podria limitar injustificadamente la participacion de
oferentes.

OBSERVACION 3 -5.1.2.2 APP DE MONITOREO A LA OPERACION (12 PUNTOS)

Para obtener los 12 puntos de que trata este numeral, el proponente debera
contar con una aplicacion APP, que permita a la Corporacion:

- Control de rondas en tiempo real.

- Marcacion biométrica.

- Geolocalizacion.

- Generacion de reportes.

- Historial de eventos.

- Acceso de consulta para CORABASTOS.

- Exportacion de informacion.

- Conservacion de registros durante toda la ejecucion contractual.

Para obtener los puntos, el proponente deberd realizar una demostracion
funcional en ambiente de pruebas. (subrayado y negrilla de nosotros)

En caso de proponentes plurales, el requisito podrda ser cumplido por
cualquiera de los integrantes del consorcio o unién temporal

La exigencia de una demostracién funcional previa puede constituir un requisito
adicional de participacion que no corresponde a un requisito habilitante de
capacidad juridica, financiera, organizacional o de experiencia, categorias
definidas por Colombia Compra Eficiente para verificar la aptitud de los
proponentes. Los requisitos habilitantes deben estar directamente relacionados
con la capacidad del oferente para ejecutar el contrato y establecerse de manera
objetiva, proporcional y acorde con el analisis del sector.

Adicionalmente, los principios de libre concurrencia, igualdad y pluralidad de
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oferentes exigen que las condiciones del proceso no generen barreras
injustificadas de acceso ni favorezcan a determinados proveedores que ya
dispongan de desarrollos completamente implementados o parametrizados. La
seleccion objetiva debe fundarse en criterios verificables y proporcionales a la
necesidad contractual.

La exigencia de una demostracion funcional durante la etapa de seleccidon puede
resultar restrictiva, toda vez que obliga a los interesados a disponer
anticipadamente de ambientes, configuraciones, integraciones o desarrollos
especificos antes de la adjudicacion, incrementando costos de participacion y
limitando la concurrencia de potenciales oferentes que cuentan con la capacidad
técnica para ejecutar el contrato, pero que realizarian las parametrizaciones
requeridas una vez este sea adjudicado.

Asimismo, la experiencia acreditada, las certificaciones técnicas, las fichas
funcionales, los documentos de arquitectura y demas soportes técnicos
constituyen mecanismos suficientes para que la entidad evalle la idoneidad de
las soluciones ofrecidas, sin necesidad de imponer una carga adicional que
podria afectar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION 4 -5.1.2.3 PERSONAL DIRECTO CON CUALIFICACION ADICIONAL
A LA MINIMA REQUERIDA (MAXIMO 12 PUNTOS)- CUALIFICACIONES
ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

CUALIFICACIONES ADICIONALES DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

PUNTOS

Estudios en alta gerencia debidamente
certificado por entidad avalada por el 2
ministerio de educacién

~

En particular, consideramos necesario que la entidad explique la relacion directa
entre la Alta Gerencia y las actividades especificas que desarrollara el Director del
Contrato, toda vez que existen multiples programas de especializacién en areas
afines al objeto contractual que pueden proporcionar competencias
equivalentes o incluso mas relacionadas con la adecuada ejecucidon del contrato.

De conformidad con los principios de seleccion objetiva, proporcionalidad,
igualdad y libre concurrencia, los factores de evaluaciéon deben guardar una
relacién clara, razonable y directa con el objeto contractual y no pueden generar
ventajas injustificadas hacia perfiles académicos especificos sin una motivacién
técnica suficiente.
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En este sentido, la asignaciéon de puntaje exclusivamente a la Alta Gerencia
podria resultar restrictiva frente a profesionales que poseen especializaciones en
Seguridad, Gerencia, Administraciéon, Gestién de Riesgos, Alta Direccién,,
Logistica, Gobierno corporativo u otras areas directamente relacionadas con el
objeto del contrato, que ya esta solicitando como requisito habilitante.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente, Aclarar la necesidad y pertinencia
de exigir o puntuar especificamente estudios en Alta Gerencia para el Director
del Contrato, indicando su relacion directa con el objeto contractual y
adicionalmente establecer qué nivel educativo debe ser esta Alta Gerencia, es
decir si es profesional o diplomado o curso; aunado permitir que sean certificados
por entidades avaladas por el ministerio de educacion o la secretaria de
educacion y asi garantiza los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia y seleccién objetiva.

OBSERVACION 5 - 5.1.2.4 personal operativo con cualificacién adicional a la
minima requerida (MAXIMO 15 PUNTOS)- COMPETENCIAS LABORALES DE
PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL OPERATIVO (5 PUNTOS)

Se otorgardn puntos ponderables al proponente que, de forma adicional a
los requisitos técnicos habilitantes, acredite:

Al proponente que acredite, mediante Ilos soportes educativos
correspondientes, que al menos 60 vigilantes cuentan con competencias
laborales en control de acceso (NSCL 260401040), certificados por el SENA,
se le asignaran cinco (5) puntos.

Respetuosamente solicitamos a CORABASTOS ampliar el criterio de evaluacién
denominado“Competencias Laborales de Personal Operativo”, toda vez que el
pliego contempla la asignacién de cinco (5) puntos Unicamente al proponente
que acredite que al menos sesenta (60) vigilantes cuentan con certificacion en la
Norma Sectorial de Competencia Laboral NSCL 260401040 — Control de Acceso,
expedida por el SENA.

Consideramos que la exigencia de reconocer exclusivamente certificaciones
emitidas por el SENA puede restringir injustificadamente la participacion de
oferentes que cuentan con personal igualmente competente y certificado por
organismos de certificacién de personas acreditados por el Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia — ONAC, los cuales cuentan con reconocimiento
oficial y demuestran el cumplimiento de estandares de calidad y competencia
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en los procesos de certificacion.

Bajo los principios de libre concurrencia, igualdad, proporcionalidad y seleccién
objetiva, los factores de evaluacién deben orientarse a verificar la idoneidad y
competencias efectivas del personal, sin limitar el reconocimiento de dichas
competencias a una unica entidad certificadora cuando existen organismos
acreditados y legalmente facultados para desarrollar procesos de evaluaciéon y
certificacion con validez nacional.

En consecuencia, el requisito podria generar una restriccion a la pluralidad de
oferentes al desconocer certificaciones equivalentes expedidas por organismos
acreditados ante ONAC, aun cuando estas acrediten las mismas competencias
laborales requeridas para la adecuada prestaciéon del servicio.

Atenilzarr}énte

L5 | |
CARLOS ALBERTO CASAS CASTILLO
CC. 79859380 de Bogota
Representante Legal
PROTEVIS LIMITADA PROTECCION, VIGILANCIA, SEGURIDAD
Nit: 860526793-0
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Observaciones al proyecto de pliego - Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Desde Licitaciones Sevin Ltda. <dirlicitaciones@sevinltda.com>
Fecha Mar 7/07/2026 13:12

0 1 archivo adjunto (423 KB)

Observaciones al proyecto de pliego.pdf;

Bogota D.C., 07 de julio de 2026.

Sefiores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Bogota, D.C.

Asunto: Observaciones al proyecto de pliego
Referencia: Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Respetados sefiores,

Yo, ROOSEVELT CALCETO OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 16.774.786 de Cali, actuando
en mi calidad de Representante Legal de SEGURIDAD Y VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIAL Y BANCARIA
SEVIN LTDA., me permito presentar las siguientes observaciones al proceso de seleccidon de la referencia.

Cordialmente.
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Bogota D.C., 07 de julio de 2026.

Sefiores

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A. “CORABASTOS”
Bogota, D.C.

Asunto: Observaciones al proyecto de pliego
Referencia: Convocatoria Publica No. 004 de 2026

Respetados sefiores,

Yo, ROOSEVELT CALCETO OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 16.774.786 de
Cali, actuando en mi calidad de Representante Legal de SEGURIDAD Y VIGILANCIA
INDUSTRIAL COMERCIAL Y BANCARIA SEVIN LTDA., me permito presentar las siguientes
observaciones al proceso de seleccion de la referencia, asi:

Primera observacién. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
14”

Nos permitimos presentar observacion formal respecto al Numeral 14, el cual establece la
obligacién de presentar al supervisor, previo a la suscripcidon del acta de inicio (y de manera
subsiguiente ante cada reemplazo), las hojas de vida del personal de vigilancia con todos sus
soportes fisicos (diplomas, credenciales de la Supervigilancia, antecedentes, etc.).

Al respecto, solicitamos amablemente a la Entidad que se aclare y permita que dicha
documentacién pueda ser presentada de forma 100% digital (archivos PDF indexados
enviados por correo electrénico o la plataforma institucional), con base en los siguientes
argumentos de orden legal, técnico y ambiental:

Sustentacion Juridica y Normativa (Politica de Transformacién Digital y Ley Antitramites)

Principio de Eficiencia y Celeridad (Ley 1437 de 2011 - CPACA, Art. 3). Las autoridades
administrativas deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, eliminando
obstaculos puramente formales y simplificando las actuaciones.

Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Antitramites, Art. 25). Establece la prohibicién de exigir
documentos en fisico cuando la entidad pueda recibirlos o verificarlos por medios
electronicos. La revision de los antecedentes penales, disciplinarios y las credenciales puede
ser optimizada sustancialmente mediante el cotejo de archivos digitales contra las bases de
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datos publicas.

Lineamientos de Gobierno Digital. La normativa colombiana obliga a las entidades estatales
a migrar hacia la virtualizacion de tramites, reduciendo los requerimientos presenciales y de
mensajeria fisica para la radicacion de carpetas de personal.

Argumentos de Sostenibilidad Ambiental y Eco-eficiencia

Politica de Cero Papel: Exigir que las hojas de vida y la totalidad de los soportes de cada
guarda de seguridad (multiplicado por los tres turnos y el personal de relevo) se entreguen
en fisico atenta directamente contra las directivas presidenciales de eficiencia ambiental y
desarrollo sostenible. La recepcion digital elimina el gasto innecesario de papel, tinta y
almacenamiento fisico, reduciendo significativamente la huella de carbono del contrato.

Agilidad Operativa ante Reemplazos Novedosos

e Elmismo numeral sefiala que «cada vez que se realice un cambio de personal, deberd
aportar la hoja de vida correspondiente a la persona reemplazante». En la practica de
los servicios de vigilancia, las contingencias (incapacidades, renuncias imprevistas,
licencias) requieren respuestas inmediatas. Obligar a la entrega de carpetas fisicas
para un reemplazo urgente ralentiza la operacidon. La entrega digital a través de
correo electrénico permite al supervisor verificar el perfil en tiempo real,
garantizando la continuidad y seguridad del servicio sin dilaciones administrativas.

Se solicita modificar o aclarar el Numeral 14 del Pliego de Condiciones, permitiendo
formalmente la siguiente redaccion o su equivalente en la adenda correspondiente:

"(...) Dicha documentacion podrd ser presentada, radicada y evaluada de forma 100% digital,
mediante archivos en formato PDF debidamente indexados y organizados por folios
electrdnicos, remitidos al correo institucional de la supervision o a través del mecanismo
virtual que la Entidad disponga para tal fin, garantizando los principios de celeridad, eficacia
y preservacion del medio ambiente."

Segunda observacion. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub
numeral 29”

Nos permitimos presentar observacion formal respecto de la Obligacion No. 29, la cual
impone al contratista el deber de "contar con una estructura exclusiva de supervisores con
competencia suficiente y experiencia para la operacion de drones RPA, debidamente
autorizado por la aerondutica civil y superintendencia de vigilancia y sequridad privada”.

Al respecto, solicitamos cordialmente la eliminacion definitiva de dicha obligaciéon, con base
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en los siguientes fundamentos:
Inexistencia de Nexo Causal y Proporcionalidad con el Objeto Contractual.

Revisado de manera integral el pliego de condiciones, las especificaciones técnicas y el
estudio previo, se evidencia que no se encuentra contemplado, costeado ni requerido ningln
servicio o componente de vigilancia con este medio tecnoldgico (Drones/RPA) que justifique
o soporte dicha exigencia.

De acuerdo con los principios de la contratacion estatal, los requisitos exigidos deben
guardar estricta relacion, necesidad y proporcionalidad con las actividades que
efectivamente se van a ejecutar durante la operacion. Exigir un perfil tan especifico y
especializado (con licencias de la Aeronautica Civil), sin que el servicio demande el uso de
aeronaves no tripuladas, constituye una carga desproporcionada que vulnera el principio de
economia y libre concurrencia.

Imposibilidad de Aceptacion frente a un Eventual Contrato

Dado que la operacién de drones no hace parte del alcance real del servicio ni de la matriz
de costos y riesgos de la licitacién, mantener esta clausula obligaria al eventual contratista a
asumir costos de personal calificado subutilizado. Al no existir materia u objeto sobre el cual
ejercer dicha supervisién tecnoldgica dentro de CORABASTOS, la obligacién carece de
viabilidad técnica y juridica para ser perfeccionada o exigida en la etapa de ejecucion.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita formalmente a la Entidad ELIMINAR la Obligacion
No. 29 del pliego de condiciones y/o de las obligaciones especificas del contratista, toda vez
gue no guarda relacion ni proporcion con el alcance real del servicio de seguridad solicitado
para las instalaciones.

Tercera observaciéon. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
40”

Nos permitimos presentar observaciéon formal respecto de la Obligacion No. 40, la cual
impone al contratista el deber de "Mantener en dptimas condiciones de funcionamiento los
equipos, armamento, vehiculos y, en general, todos los elementos destinados para la
prestacion del servicio de vigilancia y sequridad objeto del contrato."

Al respecto, solicitamos comedidamente la modificacion y exclusion parcial del término
"vehiculos" contenido en dicha obligacion, con base en los siguientes fundamentos:

Ausencia de Relacion con el Objeto Contractual y el Dispositivo de Seguridad
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Revisados detalladamente el pliego de condiciones, el estudio técnico, las especificaciones
del servicio y la matriz de costeo del presente proceso, se evidencia que no se encuentra
contemplado ni requerido el uso de vehiculos (carros o motocicletas) dentro del dispositivo
de seguridad solicitado.

De acuerdo con los principios generales de la contratacién estatal, las obligaciones
contractuales deben tener un nexo causal directo con las actividades reales que ejecutara el
contratista. Incluir la exigencia de mantener vehiculos dentro de las obligaciones especificas,
cuando el disefio del servicio no los contempla, desnaturaliza el alcance del contrato y genera
una inconsistencia técnica sustancial.

Ruptura del Equilibrio Econémico y Falta de Correspondencia en Costos

Toda obligacion contractual debe estar respaldada y reflejada en la estructura de costos del
proceso. Dado que la Entidad no ha solicitado ni presupuestado el suministro de vehiculos
para la operacion, mantener esta palabra en la obligacion general expondria al futuro
contratista a exigencias ambiguas o sobrecostos imprevistos durante la etapa de ejecucion,
afectando el equilibrio econdmico del contrato.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita formalmente a la Entidad modificar la redaccién
de la Obligacion No. 40, eliminando exclusivamente la palabra "vehiculos", para que guarde
perfecta armonia con el alcance real y el presupuesto de la licitacion. El texto deberia quedar
estructurado de la siguiente manera:

"40. Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento los equipos, armamento y, en
general, todos los elementos destinados para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad objeto del contrato."

Cuarta observacién. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
43"

Nos permitimos presentar observacion formal respecto de la Obligacién No. 43, |a cual exige
al contratista: “Elaborar, actualizar y presentar semestralmente al supervisor del contrato el
estudio de seguridad de la Corporacion de Abastos de Bogotd S.A., con el esquema de
estrategias especificas de seguridad, fomentar y promover la investigacion, el desarrollo del
uso y la aplicacion de drones y RPAS, convivencia y movilidad, en el panorama y mapa de
riesgos y vulnerabilidades de la Central...”.

Al respecto, solicitamos cordialmente la modificacién y exclusién parcial de los apartados
referentes a la tecnologia de drones y RPAS dentro de esta obligacidn, con base en los
siguientes fundamentos:
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Inconsistencia Técnica y Falta de Nexo Causal con el Objeto del Contrato

Revisado de manera integral el pliego de condiciones, los analisis técnicos y el presupuesto
del proceso, se ratifica que no existe ningun servicio, puesto de control o componente
operativo que involucre el uso de drones o aeronaves no tripuladas (RPAS) dentro del
dispositivo contratado.

Exigir en las obligaciones que el contratista deba "fomentar y promover la investigacion, el
desarrollo del uso y la aplicacion de drones y RPAS" en el estudio de seguridad carece de un
nexo causal con el objeto del contrato. Las obligaciones de hacer e investigar sobre
tecnologias especificas deben responder a necesidades reales y activas de la operacién, por
lo que incorporar este requisito genera una carga metodoldgica y consultiva
desproporcionada que no guarda relacién con el alcance del servicio licitado.

Contradiccién en los Tiempos de Entrega e Imposibilidad de Aceptaciéon

Existe una inconsistencia interna en la redaccion de la clausula: al inicio menciona que el
estudio debe presentarse "semestralmente”, pero mas adelante fija una fecha de entrega
precisa "cada ciento veinte (120) dias calendario" (lo cual equivale a un periodo
cuatrimestral).

Adicionalmente, al no estar contemplada la operacion de este medio tecnoldgico en la matriz
de costos ni en las especificaciones técnicas del contrato, el contratista se veria forzado a
incluir perfiles de consultoria tecnolégica o ingenieria de aviacion no tripulada para proyectar
mapas de riesgos y estrategias de un elemento inexistente en el servicio real. Por ende, la
obligacién tal como esta redactada no resulta juridicamente procedente para su aceptacion
en un eventual contrato.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita formalmente a la Entidad modificar la Obligacién
No. 43, eliminando el fragmento que exige proponer o investigar el uso de drones y RPAS, y
aclarando la periodicidad de la entrega para que guarde estricta proporcion con el alcance
del servicio de seguridad solicitado. El texto deberia quedar estructurado de la siguiente
manera:

"43. Elaborar, actualizar y presentar cada ciento veinte (120) dias calendario al supervisor del
contrato el estudio de seguridad de la Corporacion de Abastos de Bogotd S.A., con el esquema
de estrategias especificas de sequridad, convivencia y movilidad, en el panorama y mapa de
riesgos y vulnerabilidades de la Central, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio
del contrato. No obstante lo anterior, el supervisor del contrato podrd solicitar al contratista
los informes que en el mismo sentido requiera en la oportunidad que lo considere pertinente,
e igualmente el contratista podrd presentar informes adicionales a los anteriormente
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sefialados."

Quinta observacion. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
45”

Nos permitimos presentar observacién formal respecto de la Obligacidon No. 45, la cual
impone al contratista el deber de: “Disponer de tecnologias de la informacion y la
comunicacion pertinentes y eficientes que permitan atender de manera oportuna, efectiva y
permanente durante las 24 horas del dia, asi como la aplicacion y uso de drones y RPAS las
24 horas del dia, para satisfacer los requerimientos que solicite el supervisor del contrato.”

Al respecto, solicitamos respetuosamente la modificacién y exclusion parcial de lo referente
a la aplicacion y uso de drones y RPAS las 24 horas del dia, con base en los siguientes
fundamentos:

Inexistencia de Nexo Causal y Falta de Justificacién Técnica

Revisado de manera integral el pliego de condiciones, el estudio técnico y el presupuesto
dispuesto para el presente proceso, se evidencia que la convocatoria no contempla la
prestacion de servicios de vigilancia mediante drones ni la operacién activa de este medio
tecnoldgico.

En la contratacion estatal, las obligaciones exigidas deben guardar una relacion directa y
necesaria con el objeto contractual y las condiciones técnicas definidas para la ejecucién real
del servicio. Exigir la disponibilidad permanente (las 24 horas del dia) de una tecnologia que
no forma parte del dispositivo de seguridad solicitado carece de justificacién técnica y
financiera dentro del proceso de seleccién.

Ruptura de la Proporcionalidad y Falta de Correspondencia en Costos

La exigencia de mantener un sistema operativo de drones y RPAS con cobertura permanente
de 24 horas implica costos criticos de software, mantenimiento, infraestructura tecnolégica
y tripulacion calificada (pilotos certificados) que no se encuentran indexados ni
contemplados en la matriz de costos de la licitacion. En consecuencia, su aceptacion por
parte de un eventual contratista no resultaria procedente, al tratarse de una exigencia ajena
a las actividades efectivamente requeridas, lo que generaria un desequilibrio econémico
absoluto desde el inicio de la relacién contractual.

Por lo anterior, solicitamos formalmente a la Entidad modificar la redaccién de la Obligacién
No. 45, eliminando el fragmento que exige la aplicacién y uso de drones y RPAS las 24 horas
del dia, con el fin de ajustar la clausula a las tecnologias de la informacion que efectivamente
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se empleardn en el contrato. El texto deberia quedar estructurado de la siguiente manera:
"45. Disponer de tecnologias de la informacidn y la comunicacion pertinentes y eficientes que
permitan atender de manera oportuna, efectiva y permanente durante las 24 horas del dia,
para satisfacer los requerimientos que solicite el supervisor del contrato."

Sexta observacién. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
57”

Nos permitimos presentar observacién formal respecto de la Obligacion No. 57, la cual
impone al contratista el deber de: “Garantizar que el director, Coordinadores, supervisores,
vigilantes, vigilantes conductores y escoltas, requeridos para la ejecucion del contrato,
cumplan con la prestacion del servicio las 24 horas del dia, durante todo el término de
ejecucion del contrato y en cada uno de los sitios indicados por el supervisor del Contrato...”.
Al respecto, solicitamos respetuosamente la modificacidn y exclusiéon parcial de las
especialidades de personal correspondientes a "vigilantes conductores" y "escoltas" dentro
de esta obligacidn, con base en los siguientes fundamentos:

Inconsistencia Técnica y Falta de Nexo Causal con el Dispositivo de Seguridad

Revisados de manera integral el pliego de condiciones, los anexos técnicos y el presupuesto
base de la presente convocatoria, se evidencia que el proceso no contempla la prestacién de
servicios de vigilancia mediante las modalidades especificas de vigilantes conductores ni de
servicios de escolta (personal o de carga).

En el marco de la contratacion estatal, todas las obligaciones impuestas deben guardar
perfecta armonia con el objeto contractual y las condiciones operativas reales definidas en
los estudios previos. Exigir que se garantice la permanencia y disponibilidad de perfiles que
no forman parte del dispositivo de seguridad solicitado carece de justificacién técnica y
genera una ambigledad sustancial en los alcances de la ejecucién.

Desproporcion en la Estructura de Costos y Tarifas Reguladas

Las modalidades de servicio que involucran escoltas y vigilantes conductores conllevan una
estructura tarifaria legal y de costos operativos (asociados a movilidad, riesgos especificos y
remuneraciones reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada) que no
se encuentran indexadas ni presupuestadas dentro de la matriz econémica de este proceso.
Mantener estos perfiles dentro de las obligaciones generales de la licitacion expondria al
futuro contratista a contingencias operativas o exigencias desproporcionadas no
contempladas en el equilibrio econédmico inicial del contrato.

Por lo anterior, solicitamos formalmente a la Entidad ajustar el contenido de la Obligacién
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No. 57, eliminando exclusivamente los términos "vigilantes conductores" y "escoltas", con el
fin de alinear el texto de manera estricta al alcance real y a la composicién del personal
requerido en la convocatoria vigente. El texto deberia quedar estructurado de la siguiente
manera:

*"57. Garantizar que el director, Coordinadores, supervisores y vigilantes requeridos para la
ejecucion del contrato cumplan con la prestacion del servicio las 24 horas del dia, durante
todo el término de ejecucion del contrato y en cada uno de los sitios indicados por el
supervisor del Contrato. Esto se Ilevara a cabo de acuerdo con las especificaciones técnicas
minimas establecidas en el pliego de condiciones. Ademas, se presentara un plan de control
zonal al interior de la Corporacion, que incluya los elementos tecnoldgicos

Septima observacidn. “Al numeral 1.4.2 Obligaciones especificas del contratista, sub numeral
61”

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el alcance y viabilidad financiera de la
Obligacién No. 61, especificamente en lo correspondiente al requerimiento de "...mantener
una disponibilidad de guardias de sequridad equivalente al menos al 5% del numero de
tripletas contratadas, quienes permanecerdn en la Corporacion para cubrir cualquier
ausencia."

Sustentamos nuestra postura bajo los siguientes tres ejes fundamentales:

e Vulneracién del Equilibrio Econdmico del Contrato: La exigencia de mantener
personal en disponibilidad permanente (fisica y exclusiva) para atender novedades
operativas implica la destinacion de recursos humanos adicionales. De acuerdo con
el alcance, este 5% representa cerca de doce (12) vigilantes adicionales. Para
garantizar dicha disponibilidad bajo un esquema de turnos legal (2x2x2), el costo
mensual aproximado asciende a TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS ($37.800.000). Al no encontrarse este rubro contemplado ni remunerado
dentro del presupuesto oficial ni en el estudio de mercado, se traslada al futuro
contratista una carga econdmica desproporcionada que genera un detrimento
directo en su utilidad.

e Contravencién a la Regulacioén Tarifaria de la Supervigilancia: La regulacién expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada prohibe taxativamente a
las empresas del sector asumir servicios, personal o recursos adicionales que
constituyan "valores agregados" sin el respectivo reconocimiento econémico. Exigir
un retén permanente del 5% sin presupuesto asignado desconoce el régimen
tarifario obligatorio, distorsiona los precios del mercado y vulnera el principio de libre
y sana competencia.

e Garantia de Continuidad vs. Carga Excesiva: Si bien es un deber del contratista
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garantizar la continuidad del servicio ante ausencias, retrasos o licencias (lo cual se
cubre habitualmente mediante la capacidad operativa y logistica de la empresa), la
exigencia de que dicho personal de relevo “permanezca en la Corporacion” configura
un servicio de retén presencial permanente no financiado.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad adoptar una de las
siguientes alternativas para preservar la ecuacion econémica del proceso y garantizar el
cumplimiento normativo del sector:

Por ende, solicitamos modificar la Obligacion No. 61, eliminando el Ultimo aparte que exige
mantener una disponibilidad fisica del 5% de las tripletas en las instalaciones de la
Corporacion. En su lugar, permitir que los reemplazos se gestionen bajo los modelos
operativos estandar de la empresa, garantizando la continuidad del servicio de forma
oportuna sin incurrir en un retén fijo no remunerado.

nn

Octava observacién. “Al numeral 1.8. “Forma de Pago

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 1.8. (Forma de Pago) de la presente
Convocatoria Publica, y considerando que este proceso se rige bajo el régimen privado de
contratacion, resulta indispensable para los interesados contar con reglas de juego claras
gue mitiguen los riesgos financieros asociados a la ejecucion del servicio de seguridad y
vigilancia privada.

Sustentamos la necesidad de aclaracion y adicién al pliego con base en los siguientes
argumentos:

Naturaleza Critica del Servicio de Seguridad: El sector de la vigilancia privada se caracteriza
por una alta intensidad en mano de obra, donde mas del 85% de los costos operativos
corresponden a obligaciones laborales directas (salarios, recargos, prestaciones sociales,
seguridad social y parafiscales). Estas obligaciones deben ser cubiertas de manera estrictay
mensual por el contratista, de acuerdo con la legislacién laboral colombiana y el régimen
tarifario de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Antecedente Critico de Ejecucion y Riesgo de Sostenibilidad: En nuestra condicién de
actuales operadores del servicio en la Corporacidon, ponemos de presente a la Entidad que a
la fecha se encuentran pendientes de pago las facturas correspondientes a los meses de
enero a junio de 2026. Sostener financieramente una operacién de la complejidad vy
envergadura de Corabastos durante seis (6) meses consecutivos sin el flujo de caja
contractual representa un esfuerzo financiero desproporcionado y asimétrico que pone en
riesgo la correcta ejecucion del objeto contractual y la estabilidad econdmica del contratista.
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Estabilidad Financiera del Contrato a Doce (12) Meses: Para el nuevo proceso (cuya duracion
prevista es de doce meses), es de vital interés para cualquier futuro contratista contar con
garantias razonables respecto al cumplimiento de los plazos de pago por parte de la
contratante. La estabilidad financiera y la liquidez oportuna constituyen elementos
esenciales para mantener una ejecucién armadnica y evitar traumatismos en el pago del
personal operativo asignado a las instalaciones de Corabastos.

Aplicacién Normativa del Derecho Comercial: Al tratarse de una contrataciéon regulada por
el derecho privado, los principios de conmutatividad, equilibrio contractual y buena fe exigen
reciprocidad ante los incumplimientos. Asi como al contratista se le exigen estrictas pdlizas,
garantias y penalidades por cualquier falla en el servicio, la Corporaciéon debe asumir las
consecuencias legales de la mora en sus obligaciones de pago.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la Corporacion:

Aclarar. Aclarar e informar de manera expresa cual serd el mecanismo financiero, reserva
presupuestal o fondo de garantia mediante el cual la Corporacién de Abastos de Bogota S.A.
asegurara la disponibilidad de recursos para efectuar el pago de las mensualidades vencidas
dentro del plazo estipulado de treinta (30) dias calendario.

Segundo - Adicidn Contractual. Adicionar una disposicion expresa dentro de este numeral (y
en la minuta del contrato) que establezca que, en caso de incumplimiento o mora en los
pagos por parte de la Corporacidn, seran aplicables las consecuencias, sanciones e intereses
moratorios previstos en la legislacion comercial vigente (Codigo de Comercio Colombiano)
para las obligaciones de pago dinerarias.

En aras de una seleccion objetiva y transparente, nos suscribimos.

Atentamente,

Firma del representante legal. /W

Proponente: SEGURIDAD Y VIG L@Q\ICIA INDUSTRIAL COMERCIAL Y BANCARIA SEVIN LTDA.
Nombre del representante legal: ROOSEVELT CALCETO OSPINA.

REPRESENTANTE LEGAL

Documento de identidad del representante: CC. 16.774.786 de Cali
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RV: ALERTA PREVENTIVA Y SOLICITUD DE INTERVENCION — POSIBLES REQUISITOS RESTRICTIVOS Y
EVENTUAL DIRECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION EN CURSO

Desde SECRETARIA GENERAL CORABASTOS <secretariageneral@corabastos.com.co>

Fecha Jue 9/07/2026 7:32

Para Contratacion Juridica <contratacionjuridica@corabastos.com.co>

Buenos dias, me permito compartir observaciones recibidas

= CORABASTOS
oy
™ (Owaorabastossa
SARAY i votindo
ARGUMEDO VERBEL :

Secretaria Ceneral v Juridica

b sECretariageneral@corabastos.com.co
. (B0T) 453 - 7188 Ext 129

@ 4w, Kr 80 No 2 - 51 - Bogota - Colombia

&
\3 whhw . Corabastos.comaco

‘Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario
pudiendo contener informacion confidencial sometida a secreto profesional. No esta permitida
su reproduccion o distribucion sin la autorizacidén expresa de la sociedad CORPORACION DE
ABASTOS DE BOGOTA S.A. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e
infébrmenos por este mismo medio y en todo caso absténgase de utilizar, reproducir, alterar,
archivar o comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros anexos. De acuerdo con la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, el Titular presta
su consentimiento y/o autoriza para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a
formar parte de una base de datos, cuyo responsable es CORPORACION DE ABASTOS DE
BOGOTA S.A, con la finalidad de (indicar las finalidades de las bases de datos de los clientes
de la empresa-cliente).

Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por
infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a CORPORACION DE ABASTOS DE
BOGOTA SA a la direccion
de correo electrénico protecciondedatos@corabastos.com.co,
indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, 0 mediante correo ordinario remitido
a AV CARRERA 80 No. 2 - 51, BOGOTAD.C.”.

De: El Ciudadano Reporta <elciudadanoreport@gmail.com>
Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 18:49
Para: SECRETARIA GENERAL CORABASTOS <secretariageneral@corabastos.com.co>; Andres Felipe Ocampo



Martinez <andres.ocampo@minagricultura.gov.co>; rodrigo.alvarez@minagricultura.gov.co
<rodrigo.alvarez@minagricultura.gov.co>; yolima.mora@agenciacundinamarca.gov.co
<yolima.mora@agenciacundinamarca.gov.co>; millaneliseo@hotmail.com <millaneliseo@hotmail.com>

Asunto: ALERTA PREVENTIVA Y SOLICITUD DE INTERVENCION — POSIBLES REQUISITOS RESTRICTIVOS Y EVENTUAL
DIRECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION EN CURSO

Respetados miembros de la Junta Directiva, érganos de control y demas autoridades competentes:

Por medio del presente correo me permito poner en su conocimiento una serie de situaciones
identificadas en los pliegos de condiciones del proceso de seleccidn actualmente en curso, relacionadas
con los requisitos de experiencia especifica, las condiciones exigidas al personal directivo y operativo, asi
como determinados factores de evaluacién y asignacién de puntaje.

Las observaciones que se exponen a continuacién revisten especial importancia, toda vez que,
analizadas de manera integral y no aisladamente, evidencian una acumulacién de requisitos altamente
especificos, restrictivos y aparentemente desproporcionados frente a las necesidades reales del servicio
de vigilancia y seguridad privada requerido para una plaza de mercado.

Esta situacion genera serias inquietudes respecto de la estructuracién objetiva del proceso, la garantia
de la libre concurrencia, la pluralidad de oferentes, la seleccion objetiva y la igualdad de oportunidades
entre los potenciales participantes.

En consecuencia, considero necesario advertir que la configuracién de los requisitos habilitantes y
ponderables podria estar generando un escenario de direccionamiento contractual o de restriccidon
injustificada de la competencia, en la medida en que la combinacion simultdanea de determinadas
experiencias contractuales, perfiles profesionales, certificaciones, cursos especificos, calificaciones de
contratos anteriores y herramientas tecnoldgicas puede reducir considerablemente el universo de
potenciales oferentes.

Resulta especialmente preocupante que varias de estas exigencias no parecen responder a condiciones
indispensables para garantizar la adecuada ejecucidon del contrato, sino a caracteristicas altamente
particulares que, consideradas conjuntamente, podrian coincidir con la experiencia, estructura
organizacional, personal disponible y capacidades tecnoldgicas de un numero muy reducido de
empresas.

Por lo anterior, solicito que las siguientes observaciones sean analizadas de manera integral por la Junta
Directiva, la Oficina de Control Interno, los drganos de control competentes y las demas autoridades que
tengan funciones de vigilancia preventiva sobre la contratacion publica.

ACUMULACION DE REQUISITOS DE EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El numeral 4.3.1.2 exige acreditar simultdneamente:

* Experiencia minima de tres (3) afios en vigilancia fija y movil.

* Experiencia minima de tres (3) afios en servicios armados y no armados.

e Experiencia minima de tres (3) afios en monitoreo o medios tecnoldgicos.

La primera preocupacion consiste en determinar si los contratos aportados para acreditar la experiencia
general pueden ser utilizados igualmente para demostrar la experiencia especifica, siempre que su



objeto, alcance y actividades ejecutadas permitan verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas.

Adicionalmente, resulta indispensable que la Entidad determine de manera clara, precisa y verificable
gué debe entenderse por “experiencia minima de tres (3) afos”.

El pliego no permite establecer con suficiente claridad si dicho requisito corresponde:
* A la duracidn individual de cada contrato aportado.

* A la sumatoria de los periodos de ejecucion de varios contratos.

e A tres aflos acumulados de experiencia por cada modalidad exigida.

¢ O a contratos que hayan incluido simultdneamente todas las modalidades sefialadas.

Esta ambigliedad puede generar interpretaciones discrecionales durante la evaluaciéon de las propuestas
y afectar los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva.

Por esta razodn, solicitamos aclarar expresamente la metodologia mediante la cual sera contabilizada y
verificada la experiencia exigida.

EXIGENCIA DE CALIFICACIONES ESPECIFICAS EN LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

El numeral 4.3.1.2 establece que las certificaciones aportadas deberan contener:

“Certificacion o constancia de cumplimiento: Excelente o Bueno”.

Adicionalmente, se exige:

“Calificaciéon: Excelente, Superior o Muy Buena”.

Estas exigencias resultan particularmente restrictivas.

Las entidades contratantes no utilizan formatos uniformes para certificar la ejecucién de los contratos.
Algunas certificaciones simplemente indican que el contratista cumplié satisfactoriamente sus
obligaciones, mientras que otras utilizan expresiones como “recibido a satisfaccién”, “cumplimiento
satisfactorio”, “ejecutado correctamente” o simplemente certifican la terminacion y liquidacién del

contrato.

La utilizacion de expresiones especificas como “Excelente”, “Superior”, “Muy Buena” o “Bueno” depende
exclusivamente de los procedimientos internos y formatos utilizados por cada entidad contratante.

Por consiguiente, exigir determinadas palabras o categorias de calificacidon puede excluir empresas que
ejecutaron satisfactoriamente contratos de vigilancia y seguridad privada y cuentan con experiencia
plenamente verificable, pero cuyas certificaciones no contienen exactamente las expresiones
requeridas.

La situacion resulta ain mas cuestionable porque aparentemente se establecen dos requisitos diferentes
destinados a acreditar una misma circunstancia: el adecuado cumplimiento contractual.



Por lo anterior, solicitamos eliminar los numerales 11 y 14 o, subsidiariamente, permitir cualquier
certificacion, acta de liquidacién, constancia de cumplimiento o documento contractual que permita
verificar objetivamente la correcta ejecucion del contrato.

EXPERIENCIA EXCESIVAMENTE ESPECIFICA EXIGIDA AL DIRECTOR DEL CONTRATO

El numeral 4.3.6.1 exige que el Director del Contrato acredite experiencia en minimo dos contratos
ejecutados en:

e Centrales de abastecimiento.

e Terminales de transporte.

e Aeropuertos.

e Puertos.

e Centros logisticos.

e Parques industriales.

* Grandes superficies.

e Centros comerciales.

e Infraestructuras con atencién masiva de publico.

La exigencia resulta cuestionable porque limita la experiencia vdlida del profesional a determinadas
tipologias de infraestructura.

Un profesional puede contar con amplia experiencia dirigiendo contratos de vigilancia y seguridad
privada de elevada complejidad operativa, con multiples puestos de vigilancia, personal armado y no
armado, sistemas tecnoldgicos, supervision permanente, manejo de incidentes y atencién de grandes
poblaciones, sin haber ejecutado especificamente dos contratos en las infraestructuras enumeradas.

No se evidencia una justificacién técnica suficiente para excluir otras experiencias contractuales
equivalentes o incluso superiores en complejidad.

Por esta razdn, solicitamos eliminar este requisito o permitir la acreditacidon de experiencia en contratos
de vigilancia y seguridad privada de complejidad, cuantia, nimero de puestos, personal operativo o
alcance equivalente.

FALTA DE CLARIDAD SOBRE LAS ESPECIALIZACIONES ADMITIDAS PARA EL DIRECTOR DEL CONTRATO

Solicitamos confirmar expresamente que la ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD INTEGRAL cumple con la
formacion académica requerida para el Director del Contrato.

La Entidad debe establecer criterios claros sobre las especializaciones consideradas equivalentes,
evitando interpretaciones restrictivas durante la evaluacion.

RESTRICCION INJUSTIFICADA DE LOS CARGOS VALIDOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA DEL DIRECTOR



Solicitamos confirmar que la experiencia adquirida desempefiando el cargo de COORDINADOR DE
CONTRATO puede ser aceptada para acreditar la experiencia especifica requerida.

La experiencia profesional debe evaluarse atendiendo las funciones efectivamente desempefadas, el
nivel de responsabilidad y la complejidad del contrato administrado, y no exclusivamente la

denominacién formal del cargo.

Limitar la experiencia a determinadas denominaciones podria excluir profesionales que han desarrollado
funciones equivalentes.

EXPERIENCIA EXCESIVAMENTE PARTICULAR EXIGIDA A LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO

El numeral 4.3.6.3 exige experiencia en minimo dos contratos ejecutados en centrales de
abastecimiento, centros logisticos o complejos con alta afluencia de publico.

Nuevamente se observa la utilizacion de tipologias contractuales altamente especificas.

No resulta claro por qué un coordinador con experiencia suficiente en contratos complejos de vigilancia
y seguridad privada debe acreditar adicionalmente experiencia en determinadas infraestructuras.

Solicitamos eliminar este requisito o permitir experiencias equivalentes atendiendo criterios objetivos
relacionados con:

e Numero de vigilantes supervisados.

e Numero de puestos de vigilancia.

e Complejidad operativa.

e Servicios armados y no armados.

e Sistemas tecnoldgicos implementados.

* Atencidon masiva de publico.

e Extensidn o caracteristicas de las instalaciones vigiladas.

FALTA DE CLARIDAD EN LA CONTABILIZACION DE LA EXPERIENCIA DE LOS COORDINADORES

El pliego exige cinco afios de experiencia total, distribuidos entre experiencia general y experiencia
especifica.

Solicitamos aclarar expresamente si los dos afios de experiencia profesional general pueden acreditarse
en cualquier cargo o area profesional posterior a la expedicién de la tarjeta profesional y si los tres afios
restantes deben corresponder exclusivamente a la experiencia especifica requerida.

La ausencia de claridad puede generar interpretaciones subjetivas durante la evaluacién.

DEMOSTRACION FUNCIONAL DE LA APLICACION DE MONITOREO



El numeral 5.1.2.2 asigna doce (12) puntos por la presentacién y demostracién funcional de una
aplicacion de monitoreo a la operacion.

Sin embargo, el pliego aparentemente no establece con suficiente precision:
e La fecha de realizacion de la demostracion.

e El procedimiento para convocar a los oferentes.

e El tiempo disponible para cada demostracidn.

e Los criterios técnicos de evaluacion.

e Las funcionalidades minimas objeto de verificacion.

* La metodologia para asignar el puntaje.

e Los protocolos para garantizar igualdad de condiciones entre oferentes.

e La forma de acreditar que la aplicacion pertenece al oferente o se encuentra legitimamente disponible
para la ejecucidn del contrato.

e La posibilidad de utilizar plataformas comerciales o desarrolladas por terceros.

La ausencia de reglas objetivas y previamente determinadas para realizar una demostracién tecnolégica
puede generar un margen excesivo de discrecionalidad durante la evaluacion.

Solicitamos publicar un protocolo técnico detallado que permita conocer previamente las condiciones,
funcionalidades y criterios objetivos de evaluacion.

CUALIFICACION ADICIONAL DEL DIRECTOR DEL CONTRATO

Solicitamos aclarar si la capacitacién denominada “Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana”,
con intensidad minima de veinticuatro (24) horas y expedida por la Policia Nacional, corresponde
exactamente a la capacitacion adicional requerida.

La Entidad debe identificar claramente los cursos, entidades certificadoras y equivalencias admitidas.
EXIGENCIAS ALTAMENTE ESPECIFICAS PARA EL PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para acceder al puntaje adicional se exige acreditar simultdneamente:

e Curso de fundamentos de riesgos y desastres de 60 horas.

* Formacion en gestién del riesgo basada en ISO 31000.

e Formacién como lider en auditoria interna integral ISO 14001:2015.

® Formacién como lider en auditoria interna integral 1ISO 45001:2018.



La acumulacidon de estas cuatro certificaciones en un mismo profesional constituye una exigencia
altamente especifica.

Debe determinarse cudl es la relacién directa, necesaria y proporcional entre cada certificacién y las
funciones que efectivamente desempeiiara el profesional durante la ejecucidn del contrato.

Solicitamos permitir capacitaciones equivalentes, entre ellas:

e Atencidn y Prevencién de Emergencias y Desastres.

® Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres.

e Auditor Interno ISO 18788 e I1SO 31000.

e Auditor Interno Integral ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
e Auditor Interno I1SO 45001.

La evaluacion deberia privilegiar las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje
acreditados y no exclusivamente la denominacién exacta de determinados certificados.

CUALIFICACIONES ADICIONALES EXIGIDAS A LOS COORDINADORES DE DISPOSITIVO
Solicitamos revisar y eliminar las cualificaciones adicionales exigidas a los Coordinadores de Dispositivo
cuando estas no tengan una relacidon directa, necesaria y proporcional con las funciones que

desempefiaran durante la ejecucion contractual.

Los requisitos habilitantes ya establecen condiciones de formacidon académica, experiencia general y
experiencia especifica destinadas a garantizar la idoneidad de estos profesionales.

La incorporacidon de multiples certificaciones adicionales como factores de puntuacidon puede generar
barreras indirectas de acceso al proceso, especialmente cuando la acumulacién de requisitos favorece
Unicamente a empresas que previamente disponen de profesionales con exactamente las certificaciones
solicitadas.

POSIBLE “EFECTO CANDADO” DERIVADO DE LA ACUMULACION DE REQUISITOS

La principal preocupacion respecto del proceso no deriva exclusivamente de cada requisito considerado
individualmente.

El verdadero problema se encuentra en el efecto acumulativo de las condiciones establecidas.

Para participar competitivamente y obtener una calificacién relevante, un potencial oferente debe
disponer simultdneamente de:

» Experiencia empresarial en diversas modalidades especificas del servicio.
e Certificaciones contractuales con determinadas calificaciones.

e Un Director del Contrato con experiencia en determinadas tipologias de infraestructura.



e Coordinadores con experiencia especifica en centrales de abastecimiento, centros logisticos o
instalaciones similares.

* Profesionales que acumulen cursos y certificaciones altamente especificas.

e Una aplicacion tecnoldgica disponible y funcional para ser demostrada durante el proceso de
evaluacion.

Esta combinacién puede producir un “efecto candado”, mediante el cual cada requisito considerado
individualmente podria parecer justificable, pero su acumulacion reduce significativamente el universo

de empresas que pueden participar competitivamente.

Por esta razén, resulta indispensable verificar mediante el estudio del sector cuantas empresas del
mercado colombiano cumplen simultaneamente todas las condiciones establecidas en el proceso.

Si Unicamente una empresa o un numero extremadamente reducido de compafiias cumple
integralmente la combinacidn de requisitos habilitantes y ponderables, existiria un indicador objetivo
gue justificaria la revision inmediata de la estructuracidn del proceso.

NECESIDAD DE VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS DEL PLIEGO

Solicitamos verificar:

e Qué dependencia, funcionario, contratista o asesor técnico propuso cada uno de los requisitos
cuestionados.

e Cudl es el estudio técnico que demuestra su necesidad.

e Qué analisis del sector determind la existencia de pluralidad suficiente de oferentes capaces de
cumplirlos.

e Cudntas empresas fueron identificadas durante el estudio del mercado como potenciales oferentes.

e Si se realizaron modificaciones a los requisitos inicialmente proyectados y quién solicitd dichas
modificaciones.

e Si existieron reuniones, mesas técnicas o consultas con potenciales proveedores antes de la
publicacion del proceso.

¢ Si alguna empresa que actualmente presta servicios a la Entidad o ha tenido relaciones contractuales
previas cumple de manera particular la combinacién de requisitos establecidos.

SOLICITUD DE INTERVENCION PREVENTIVA Y REVISION INTEGRAL DEL PROCESO
Con fundamento en las circunstancias expuestas, solicito respetuosamente:

Realizar una revision técnica, juridica y financiera integral de los requisitos habilitantes y factores de
evaluacion establecidos en el proceso.

Verificar la proporcionalidad y relacién directa de cada requisito con el objeto contractual.

Determinar mediante el estudio del sector cuantas empresas pueden cumplir simultaneamente las
condiciones establecidas.



Publicar la justificacién técnica y los estudios que sustentaron cada uno de los requisitos cuestionados.
Revisar la trazabilidad de la estructuracion de los perfiles profesionales, certificaciones, experiencias y
factores tecnoldgicos exigidos.

Garantizar la existencia de pluralidad real y efectiva de oferentes.

Eliminar, modificar o permitir equivalencias respecto de aquellos requisitos que puedan restringir
injustificadamente la participacion.

Solicitar el acompafiamiento preventivo de los organismos de control competentes.

Evaluar la suspensidon temporal del proceso, si juridicamente resulta procedente, hasta que sean
revisadas y resueltas de fondo las observaciones relacionadas con posibles restricciones a la
competencia y riesgos para la seleccién objetiva.

Dar respuesta individual, técnica y debidamente motivada a cada una de las observaciones formuladas.

Finalmente, considero necesario manifestar que las condiciones descritas no deben ser analizadas de
manera aislada.

La acumulacién de experiencias especificas, sectores determinados, cargos particulares, certificaciones
con denominaciones concretas, cursos altamente especializados y herramientas tecnoldgicas sujetas a
demostracién puede configurar un proceso excesivamente cerrado y con capacidad de restringir
significativamente la pluralidad de oferentes.

No se pretende afirmar sin investigacion previa la existencia de una irregularidad administrativa o
disciplinaria consumada ni atribuir responsabilidad individual a funcionarios o terceros.

Sin embargo, si se advierte la existencia de elementos objetivos que justifican una revisidon preventiva,
independiente y exhaustiva de la estructuracién del proceso, con el propdsito de descartar cualquier
posible direccionamiento, favorecer la transparencia institucional y garantizar que los recursos publicos
sean adjudicados mediante condiciones objetivas, proporcionales y abiertas a la competencia.

Solicito que la presente comunicacidn sea incorporada a los antecedentes del proceso contractual,
trasladada a las dependencias y autoridades competentes, y que se informe el tramite otorgado a cada
una de las observaciones y solicitudes formuladas.

Atentamente:

Un ciudadano preocupado que esta haciendo seguimiemto a este proceso
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