COMPONENTE

/= CORABASTOS

SUBCOMPONENTE

1. Politica de Administracion de Riesgos

11

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

ACTIVIDADES

Divulgar al interior de la Corporacion la politica de administracién de riesgos y politica
anticorrupcion.

META O PRODUCTO

Publicacion en la pagina web de
CORABASTOS

2. Construccion de Mapa de Riesgos de

Elaboracién del Mapa de riesgo de

V.2

RESPONSABLES

Planeacién

L 1.2|Identificar, valorar y elaborar matriz de riesgos de corrupcién. L,
1. GESTION DE RIESGOS DE | Corrupcion v E P corrupcion en la plataforma KAWAK.
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION ) . ., . i i .
3. Consula y divulgacién 1.3|Realizar la consulta a los actores internos Manual Sagrilaft Secretaria General
; .. Hacer seguimiento cada cuatro meses al mapa de riesgos de corrupcion (abril, agosto L L,
4. Monitoreo y Revision 14| & B E P ( & Y Informe de seguimiento Planeacién
diciembre)
2 RACIONALIZACION DE 1. Pagos en linea 2.1|Realizar campafias de divulgacion para incentivar los pagos en linea iR R ks Clreiiale Facturacion
TRAMITES oIS . & LR PR : vigencia 2025
Publicar en la pagina web de la Corporacién el Informe de Gestidn vigencia 2024 e e pub‘llcado cnl F)’agln'a We_b -
3.2 A . Entrega del Libro de Gestién vigencia Planeacién
imprimirlo para ser divulgado en la Asamblea General de Accionistas. o
1. Informacion de calidad y en lenguaje 2024 a los accionistas.
comprensible
Publicar en la Pagina Web de la Corporacién el Plan Anticorrupcién y de Atencién al . - ..
3.2| g ? B v PAAC publicado en |a pagina web Planeacion
Ciudadano -PAAC-
Realizar la Asamblea General de Accionistas para presentar la gestion de la Corporacién| Evidencia de la asamblea ordinaria de
3.3|correspondiente a la vigencia 2024, en la cual se genere informacidn e interaccion entre| accionistas, realizada en la vigencia Secretaria General
los Accionistas, Junta Directiva y la Administracion. 2024.
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones Realizar reuniones de Junta Directiva donde se presenta la gestién de la administracion, y| 12 sesiones ordinarias documentadas
3. RENDICION DE CUENTAS 3.4 X =, ) P R & by X Secretaria General
se fomente la interaccidn con este érgano de gobierno. en las respectivas actas
. . . . . . Estados financieros publicado en la . - . . .
3.5|Publicar los Estados Financieros correspondientes a la vigencia 2024. S — wpeb Subgerencia administrativa y financiera
Consolidacién de informe de gestién mensual (cuadernillo y ejecutivo) presentado a la - . p
3.6J ta Directi g ( Ve )P Informe de gestién consolidado Secretaria General
3. Incentivos para motivar la cultura de la ) AR
rendicién y peticion de cuentas
3.7|Realizar Revision por la Direccion del Sistema de Gestidn de Calidad. Acta de la Revision por la Direccion. Planeacién
. . . Informe SIA Observa de la rendicién de -
3.8|Realizar rendicion de cuentas mediante la plataforma SIA Observa mensual Juridica
4. Evaluacién y retr acion a la cuenta
gestion institucional Radicado de la cuenta generado por el | Juridica / Subgerencia Administrativa
3.9|Realizar la rendicidn de la cuenta anual mediante la plataforma SIA Contralorias. g P /Subg v

aplicativo SIA Contralorias

Financiera




1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

4.1

Realizar seguimiento a la matriz de comunicaciones establecida por la Corporacién para
garantizar el servicio tanto interno como externo.

Matriz de Comunicacion actualizada

Planeacién

2. Fortal I

1to de los de atencion

4.2

Seguimiento a solicitudes (derechos de peticion)

Matriz de solicitudes (derechos de
peticién) - indicador

Juridica

Dictar capacitacion en servicio al cliente, trabajo en equipo, resolucién de conflictos,

Plan de capacitaciones - Listados de

4. MECANISMOS PARA MEJORAR |3, Talento Humano 4.3 . . . L . . Talento Humano
LA ATENCION AL CIUDADANO lenguaje asertivo, manejo de comunicacion. asistencia
Informe mensual en el que se
4. Normatividad y procedimental 4.4|Seguimiento a las respuestas de atencion al ciudadano relacionen los requerimientos Juridica
recibidos VS los atendidos
) ) L . L, . ) . Informes relacionados con el resultado | Subgerencia Comercial y de Negocios -
5. Relac 1to con el ciudad 4.5|Hacer seguimiento a las Encuestas de Satisfaccion de los diferentes grupos de interés. . o & . v o g
de la encuesta de satisfaccion Propiedad Raiz
Contar con un directorio de los colaboradores de la Corporacién, en la pagina web de . . . . . -, -
, » . Micrositio de directorio en la pagina Gestion Tecnologica
5.1|Corabastos, que contengan nombres, cargos, nimeros de extension, correos electrénicos, L, , . .
. . web de la Corporacion. Subgerencia Comercial y de negocios
debidamente actualizados.
i i i i Atender las solicitudes de cada una de las dreas, de la informacidén que desean sea . ; p
1. Lineamientos de Transparencia Activa A - ” 4 . N a Evidencia del envio de los correos y . . .
5.2|publicada en el sitio web de la Corporacion con el fin de garantizar una correcta y . . . L Subgerencia Comercial y de Negocios
. e K L, . recopilado de la informacién recibida
oportunidad difusion de informacion a las partes interesadas
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, publicar el presupuesto anual de la vigencia| Presupuesto anual publicado en la . - ! . .
5.3 P ¥ b B B g P L. 7 Subgerencia administrativa y financiera
2025. pagina web
5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA
INFORMACION Realizar seguimiento en los meses de febrero, junio y noviembre de 2025 a los archivos . . .
- a2 . oy - Seguimientos realizados a los archivos
5.4|fisicos de la Corporacién, con el fin de verificar el cumplimiento de las Tablas de de gestién Control Documental
Retencién documental. 4 ’
5.5|Realizar dos auditorias con el fin de verificar la eficacia de los procesos sancionatorios Informe de auditoria Control interno
2. Elaboraciéon de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion
Capacitacion trimestrales al personal de inspectores, vigilancia y contratistas del proceso Garantizar la transparencia de la . .
5.7 A i il Control y Convivencia
sancionatorio gestion del proceso
Dictar 2 capacitaciones sobre Gestion Documental y aplicacion de Tablas de Retencién Listados de asistencia de las
5.8 o Control Documental
Documental capacitaciones
6. INICIATIVAS ADICIONALES |1, Etica 6.1|Divulgar el codigo de ética a los nuevos Directivos, empleados y contratitas. Evidencia de la divulgacion Talento Humano




