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CORABASTOS

APROMISO DE VIDA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
oM NIT:860.028.093-7

DIRECTIVA DE GERENCIA Nro. 13 de 2024

“Por medio def cual se implementa el Manual de Cartera de la Corporacion de Abastos de
Bogota S.A. en cumplimienio de ia politica integral de Cartera establecida en la Directiva
de Gerencia 092 de 2013 y se dictan ofras disposiciones sobre la materia,”

EL. GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
“CORABASTOS”

En ejercicio de sus facultades legales, estatutarias, reglamentarias y
CONSIDERANDO

Que de acuerdo al articulo primero de los Estatutos de Corabastos en lo relativo a la
NATURALEZA JURIDICA - DENOMINACION, establece “La Corporacidn de Abastos de
Bogoté S.A., es una Sociedad de Economia Mixta, de cardcter comercial, organizada bajo
la forma de sociedad anénima del Orden Nacional, vinculada al Ministerio de Agricuftura y
Desarrollo Rural...”, transformada por escritura publica No. 4.222, otorgada en la Notaria
Cuarta del Circulo de Bogota el 5 de agosto de 1.970.

Ciie ta actual composicion del capital accionario de la Sociedad determina gue el 52.08%,
pertensce al sector privado y la titularidad del 47.92% restante, corresponde al sector
ptiblico; en consecuencia, sus actos, contratos y el régimen juridico aplicable es el del
derecho privado.

Que ei articulo Cuarenta y Seis (46) de los estatutos de la Sociedad dispone: “Son funciones
de la Junta Directiva: (...) 28) Las demds funciones fijadas en los estatutos y normas
aplicables a la Sociedad y que no estén aplicadas a otro érgano.”

Que el Articulo Cincuenta y Dos (52) de los Estatutos de la Sociedad dispone: “Son
funciones del Gerente General todas las que correspondan & la naturaleza def cargo ¥ en
espscial a las siguientes: *..:4) Informar a la Junta Directiva en las reuniones ordinarias
sobre aquelios eventos que tengan repercusiones econormicas, juridicas o sociales que
afecten o puedan afectar el patrimonio social’.

{Que en armonia con lo establecido en el articuio segundo y siguientes del Acuerdo No 26
del 28 de noviembre de 2018 “Por medio del cual se autoriza el castigo de acreencias
economicas no recuperables a favor de la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. y se
adopta la politica integral de cartera de ia Corporacién”, se hace necesario implementar
modificaciories al Manual de Cartera de |a Corporacién, orientado a generar una cultura de
Fago oportune, administracion, seguimiento y controf de ias cuentas por cobrar, para evitar
& futuro que la cartera vuelva a presentar un alto nivel de deterioro.

Que con base en lo anterior en concordancia con el manual de politicas de contabilidad,
informacién financiera y de aseguramiente de la informacion bajo normas internacionales
de informacién financiera NIIF, se hace necesario adoptar nuevos mecanismos en e
Manual de Cartera en aras de contar con las herramientas necesarias para obtener un
recaudo efectivo, disminuir cartera, mejorar el resultado de los diferentes indicadores y asi
mitigar el riesgo de deterioro, y el impacto negativo en los estados financieros.

Que, en mérite de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERD: ADOPTAR el Manua! de Cartera para la Corporacion de Abastos
de Bogota, el cua! quedars asi:
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MANUAL DE COBRO DE CARTERA Y REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA

PARA £L RECAUDO DE LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
“CORABASTOS” DIRECTIVA DE GERENCIA NO.09-2024

. ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Objetivo
1.2 Concepto de Cartera
1.3 Deber de pago
1.4 Estructura administrativa
DIRECCIONAMIENTO DE CARTERA
2.1 Alcance
2.2 Principios
2.3 Estrategias
ADMINISTRACION DE CARTERA
3.1 Tipos de Cartera
3.1.1 Cartera inmabiliaria
3.1.2 Cartera Comercial
CATEGORIZACION DE CARTERA
4.1 Calificacién de Cartera
4.1.1 Actividades frente a la calificacion
4.2 impacto de Cartera
4.3 Clasificacion de Cartera
4.4 Otros criferios de clasificacién
441 Cambios en la Cartera: de cobro de Cartera administrativa a Cartera
Juridica
4.4.2 Cambios en la Cartera: de cobro de Cartera Juridica a Cartera castigada
COMPETENCIA
5.1 Actuacion y representacion del deudor
5.1.1 Deudor Persona Natural
5.1.2 Deudor Persona Juridica
ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RECAUDO: COBRO Y
RECUPERACION DE CARTERA
6.1 Recepcion de Cartera
6.2 Calificacion de la obligacién
6.3 Etapa de Cobro Preventivo
6.4 Etapa de cobro pre-juridico
6.5 Etapa de cobro Juridico
OBLIGACIONES OBJETO DE COBRO
INTERESES
TiTULO VALOR

. COBRO PREVENTIVO Y PRE-JURIDICO

10.1  Cobro preventivo
10.1.1 Término de la etapa preventiva
10.1.2 Competencia para adelantar e! cobro preventivo
10.1.3 Procedimiento para el cobro

10.2 Cobro pre-juridico
10.2.1 Término de la etapa pre-juridica
10.2.2 Competencia para adelantar el cobro pre-juridico
10.2.3 Procedimiento para el cobro

11. ETAPAS DE COBRO
12. COMPETENCIA
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12.1  Sujetos pasivos
13. ACUERDO DE PAGO
13.1 Procedimiento
13.2 Solicitud para acuerdos de pago
13.2.1 Deudor Principal
13.2.2 Codeudor
13.2.3 Incumplimiento
14. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES
141 Elpago
14.2 Cruce de cuentas
15. IMPUTACION DEL PAGO
16. ACTUACIONES
16.1 Cartera
16.2 Juridica / Abogados Externos
16.3 Control y convivencia
17. ABOGADOS EXTERNOS
17.1 Procedimiento para el cobro juridico
17.2 Honorarios de Abogados externos
17.3 Informes de abogados externos
17.4 RECAUDO DE OBLIGACIONES MOROSAS CONFORME A LA DIRECTIVA DE
GERENCIA No. 605 DE 2024, DERIVADAS DE MULTAS CAUSADAS A TITULO DE
INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE rFUNClONAMIENTO DE LA
CORPORACION Y AL CODIGO NAGIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA
17.5 Del pago de la multa
17.6 Intereses moratorios ]
18. RECAUDO DE OBLIGACIONES MOROSAS DE SERVICIOS PUBLICOS,
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SERVICIO DE ASEO
18.1 Competencia Cartera
18.2 Competencia juridica 0 Abogados externos
19. CASTIGO DE CARTERA
19.1 Procedimiento castigo de Cartera
19.2 Obligaciones susceptibles a castigo
19.3 Sancién gue genera el castigo de Cartera
19.4 Exclusion del archivo historico de Cartera

20. NOTA CREDITO
20.1 Procedimiento

20.1.1 Acreditacién de informacion
20.1.2 Realizacion de la nota de crédito
20.1.3 Inclusién de informacion requerida en la nota de crédito
20.1.4 Revision y verificacion de la informacion
20.1.5 Aprobacion de la nota de crédito
20.1.6 Custodia de la nota de crédito

21. DEFINICIONES

ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO.

1.1. Objetivo
El presente manual tiene por objeto sefalar las pautas que debe seguir ia Oficina de
Cartera para hacer efectivo de una manera agil, eficiente y oportuna el cobro de las

obligaciones a favor de La Corporacion de Abastos de Bogotd S.A. CORABASTOS,
3
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quien en adelante y para los efectos del presente maimual se le denominara
‘CORABASTOS", e identificar los procedimientos de cobro preventivo y pre-juridico vy
los responsables de su ejecucion en las distintas etapas que lo conforman para
armonizar, unificar y articular el proceso de recaudo para la recuperacién de Cartera a
favor de CORABASTOS, definiendo las directrices a seguir en las labores de gestion,
con sujecidon a las normas Constitucionales; La Ley, Decretos, disposiciones
reglamentarias y normatividad que las deroguen, modifiquen, adicionen o

complementen.

1.2, Concepto de Cartera

La Cartera de CORABASTOS es un activo de la Corporacidén que se ha conformado
por el conjunto de acreencias econdmicas constituidas o que se constituyen durante
cada mensualidad y cuyo oportuno pago permite disponer de liquidez para el desarrolio
del objeto social de CORABASTOS.

1.3. Deber de pago
Es deber de todo arrendatario, sea persona natural o Juridica, a pagar el canon de
arrendamiento, las transferencias de aseo, energia, agua y alcantariliado, servicios
publices, servicio de vigilancia, sanciones o multas, y demas servicios en virtud del

contrato de arrendamiento suscrito con CORABASTOS.

1.4. Estructura administrativa
CCORABASTOS dispondra de la estructura administrativa para el cobro y recaudo de
dineros que, por concepto del canon de arrendamiento, transferencias de aseo,
energia, agua y alcantarillado, servicios puUblicos, servicio de vigilancia, sanciones o
multas y demas servicios que se causen en virtud del contrato de arrendamiento, en
cabeza del Gerente de CORABASTOS, quien a su vez designe a la Subgerencia
Administrativa y Financiera en la supervision de las actuaciones que realizara la Oficina

de Cariera; para el recaudo de la misma.

2. DIRECCIONAMIENTO DE CARTERA

2.1.  Alcance: La finalidad del presente Manual es generar actividades para
garantizar el recaudo de acreencias de CORABASTOS, relacionadas con
4
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Cartera Inmobiliaria, Cartera Comercial, cuentas por cobrar a trabajadores y

otros deudores.

Principios: Establecer como principios gue orienten la Politica integral de
Cartera de CORABASTOS, y optimicen el recaudo efectivo de las acreencias a
su favor, ios siguientes:

El recaudo de Cartera de CORABASTOS se realizara de conformidad con los
principios de respeto, debido proceso, eficiencia, economia, celeridad, eficacia,
ajustada al ordenamiento juridico vigente y aplicable a CORABASTOS.

La gestion de recaudo estara orientada a crear una cultura de pago oportuno,
gue coadyuve al cumplimiento de los flujos de caja.

La gestion de recaudo estara orientada a conocer de manera oportuna las
dificultades del deudor, que permitan llegar acuerdos de pagos convenientes
para las partes.

El contacto con los deudores se efectuara con respeto, en horarios adecuados,

de manera cortes, transparente, ética y confidenciai.

2.3 Estrategias: Una vez realizado el proceso mensual de facturacién inicia la gestion

de cobro de Cartera de acuerdo con los procesos y procedimientos de cobro
administrativo, pre juridico y juridico, ademas CORABASTOS por medio de la
Oficina de Cartera aplicara las siguientes estrategias, para el seguimiento, control,

recaudo y recuperacién de Cartera:

o Analisis, clasificacién y calificacion de Cartera por edades, concepto,
cuantia y estado, para el respectivo seguimiento y control.

¢ Notificacion persuasiva, telefonica, escrita y personal a los deudores,
dando a conocer el estado de su obligacién ofreciendo las opciones de
pago para la normalizacion de su Cartera.

e Actualizacidén permanente de datos de los arrendatarios y terceros.

» El contacto con los deudores se efectuara con respeto, en horarios
adecuados, de manera transparente, ética y confidencial.

» Conciliacién mensual con el Area Juridica de los procesos a cargo de los
abogados externos de CORABASTOS.

3. ADMINISTRACION DE CARTERA

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
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Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar,
con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta actividad
inciuye el registro y clasificacidn de las cuentas.

CORABASTOS, reconocera el dereche de una cuenta por cobrar cuando, conforme con el
acuerdo, documento contractual o esencia de la operacion, se genera el derecho de cobro
gue representa un beneficio economico futuro, el cual puede medirse de forma fiable y

representa un ingreso o un derecho incondicional.
3.1. Tipos de Cartera: Los tipos de Cartera de CORABASTOS son:

3.1.1. Cartera Inmobiliaria: Contiene la facturacion que se deriva del contrato
de arrendamiento de los locales por conceptos como arriendo,
transferencias (servicios publicos, vigilancia y aseo), sanciones,
parqueaderos, derechos de cesion, permisos, entre otros.

3.1.2. Cartera Comercial: Contiene la facturacién que se deriva de ofras
actividades comerciales por conceptos como alquiler de espacios
publicitarios en terrenc o vallas, eventos, venta de activos fijos, entre

otros.
4. CATEGORIZACICN DE CARTERA

La categorizacion de Cartera se realizara con base en dos criterios que permiten medir Ia
importancia y el riesgo que representa para CORABASTOS el recaudo de las deudas de la
siguiente manera:

4.1. Calificacion de Cartera:

La calificacion de la Cartera de CORABASTOS se realiza con base en el nivel de
riesgo respecto de los habitos de pago de los arrendatarios frente a los dias de mora

de la siguiente manera:

« Calificacion A: Arrendatarios con habitos de pago de sus obligaciones dentro

del plazo de vencimiento de la factura.
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Calificacidn B: Arrendatarios con habitos de pago de sus obligaciones en un
plazo entre 1y 30 dias de mora.

Calificacion C; Arrendatarios con habitos de pago de sus obligaciones en un
plazo entre 31 y 60 dias de mora.

Calificacion D: Arrendatarios con obligacienes vencidas en juridica
Calificacién E: Arrendatarios con acuerdo de pago administrativo
Calificacion F: Arrendatarios con acuerdo de pago juridico

Calificacion G: Arrendatarios con proceso juridico

Calificacién H: Arrendatarios de Cartera no recuperable.

Calificacion I: Arrendatarios con Cartera castigada.
4.1.1 Actividad frente a la calificacién de las deudas

* Actividad Calificacién A: De 0 a 30 dias En esta etapa, el deudor

tiene dos oportunidades de Pago, ya que dentro del proceso de
facturacién se tienen contemplado dos cortes. Asi las cosas, el primer
corte no genera intereses vy el segundo, genera intereses corrientes,
segln lo establecido por ia superintendencia. La forma de recaudo
estard inmersa dentro de la factura, indicands en ella las dos
oportunidades dé pago que tienen los arrendatarios.

Actividad Calificacion B: De 1 a 30 dias de mora, luego de filtrada
la informacién del sistema de informacién de CORABASTOS, se
emite comunicacion de cobro preventive a través del notificador, el
cual hace entrega de Notificacion escrita, informando al arrendatario
que su estado de deuda ostenta la calificacion B. Dicha notificacidn
debe contener: a) Nombre del arrendatario. b) No. de Locai. C)
Calificacién de la deuda, y e) el plazo dentro del cual debera
acercarse a CORABASTOS para que se le indiquen las estrategias

para normalizar su deuda.

* Actividad Calificacion C: 31 a 60 dias de mora: fuego de filtrada la

informacion del sistema de informacion de CORABASTOS, se emite
comunicacion de cobro pre-juridico a traves del notificador, esta
comunicacion deberd indicar claramente al aviso de inicio de cobro-

pre-juridico resaltando que la deuda se encuentra en estado de
7
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calificacion C y que de no efectuar el pago inmediato, al superar los
60 dias de mora, la obligacién sera remitida a cobro juridico. Dicha
comunicacion debera contener: a) Nombre del arrendatario. b) No. de
Local. C) Calificacion de la deuda. e) el plaze dentro del cual debera
acercarse a CORABASTOS acudiendo a la oficina de cartera, alli el
Jefe de Cartera le informara que debera realizar el pago inmediato de
sus obligaciones o suscribir acuerdo de pago.

Actividad calificacion D: Obligaciones que alcanzan los 60 dias
de mora: dentro de ios siguientes 10 dias, el area de Cartera remitira
la obligacién con la identificacion de los arrendatarios que
incumplieron el pago en la calificacién “C” a cobro de cartera juridica
para efectos de iniciar la accién Juridica a que haya Iugar
correspondiente  por incumplimiento de las obiigaciones del

arrendatario.

De 61 a 179, el mediante el cobro juridico se adelantaran las labores
necesarias para la recuperaciéon de ia cartera juridica, del cual se
debera lievar la trazabilidad y acciones realizadas sobre las gestiones

adelantadas durante este periodo de tiempo.

Observacion: si el local cumple los 60 dias dentro del periodo de
facturacion, y de no cumplir con el pago de la misma dentro de
la fecha de pago de la factura, sera remitido a juridica dentro del

siguiente ciclo de facturacion.

Aquellas obligaciones que alcancen los 180 dias de mora sin que
medie acuerdo de pago. deberan interponerse la respectiva demanda
de restitucién de bien inmueble arrendado y la demanda ejecutiva
para perseguir las obiigacionss adeudadas.

Aguellas obligacicnes que alcanzan los 360 dias de mora,
encontrandose ia obligacién surtiendo el respectivo proceso civil y
gjecutivo, por parte del area juridica, se debera remitir comunicacion
del estado def proceso, al considerarse la obligacion de alto impacto,
esto a fin de determinar las acciones gue se han realizado frente a la

obligacion no cumplida.
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» Actividad calificacion E: En esta calificacion, se encontraran
aquellos locales sobre los cuales se suscribio acuerdos de pago
administrativos, es decir, acuerdos de pago suscrito con el drea de
cartera. En esta calificacion debera realizarse el seguimiento de los
acuerdos, aquel arrendatario que incumpla alguna cuota del acuerdo,
debera ser remitido ai drea juridica una vez vencida la cuota.

* Actividad calificacion F: En esta calificacion, se encontraran
aquellos locales sobre los cuales se suscribié acuerdos de pago
juridico, es decir, acuerdos de pago suscritos durante la etapa de
cobro juridico. En esta calificacién debera realizarse el seguimiento
de los acuerdos, aquel arrendatario que incumpla alguna cuota del
acuerdo, se le debera iniciar proceso de restitucion de bien inmueble
arrendado y el cobro de tas obligaciones mediante proceso ejecutivo.

» Actividad calificacién G: Esta calificacion  identificara las
obligaciones que se encuentren en procesos de restitucion de bien
inmueble arrendado y demanda ejecutiva, sobre esta, se les aplicara
la debida actualizacidn conforme avance el proceso.

¢ Actividad calificacion H: Cuando la obiigacion alcance esta
calificacion y una vez la obligacion supere los 1.080 dias de mora, el
area de Juridica o los abogados externos emitirdn certificado donde
coste el proceso de cobro fallido en caso de que el proceso no haya
obtenido ios resultados esperados, con el proposite de iniciar el
proceso de castigo de Cartera. En ésta, estaran ubicadas las
obligaciones a las cuales se les debera efectuar el procedimiento de
castigo de Cartera.

¢ Actividad calificacion I: Cartera Castigada

4.2. Impacto de Cartera:

Ef impacto de Cartera corresponde ai nivel de riesgo representado por la cuantia
teniendo en cuenta los diferentes canones de arrendamiento que maneja
CORABASTOS:

CANON DE ARRENDAMIENTOQ IMPACTO
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$1 - $150.000 INFERIOR
$150.001 - $300.000 MINIMO
$300.001 - $600.000 BAJO
$600.001 - $1.200.000 MEDIO
$1.200.001 - $3.000.000 ALTO .
$3.000.001 — En adelante SUPERIOR

4.3 CLASIFICACION DE LA CARTERA

La Cartera de CORABASTOS se puede clasificar de la siguiente manera:

Cartera Administrativa; Obligaciones vigentes en plazos de exigibilidad no
mayor a 80 dias o que tengan acuerdo de pago verbal o escrito con el Area de
Cartera.

Cartera Juridica: Obligaciones pendientes de recaudo con vencimiento mayor
a 91 dias.

Cartera Castigada: El castigo de Cartera es un mecanismo contable para
depurar las cifras e indices de los Estados financieros de CORABASTOS.
Debe considerarse el castigo de una obligacién, siempre que se demuestre la
imposibilidad de ser recaudada, una vez agotadas todas las instancias de

cobro preventivas, pre- Juridicas y Juridicas.

4.4 Otros criterios de clasificacion

CORABASTOS puede adoptar otros criterios de clasificacion, en los cuales se
permita usar criterios mixtos, o nuevos, siempre que, con ellos, no se afecte el
proceso de recaudo, no se afecte e ingreso a favor de CORABASTOS Y se

protejan los derechos de los arrendatarios.

4.4.1. Cambios en la Cartera: De Cartera administrativa a Cartera Juridica
Habra lugar a reclasificar fa obligacién de la Cartera, para pasarlo de
gestionable, es decir, de Cartera Administrativa a Cartera Juridica, cuando
pasados 60 dias de mora en e pago de la obligacion, no se fogre obtener por
parte del arrendatario ef pago total de ia obligacién o se logre concretar un

acuerdo de pago que permita el pago parcial de la misma.
10
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4.4.2. Cambios en la Cartera: De Cartera Juridica a Cartera castigada

Habra lugar a reclasificar la obligacion de la Cartera, cuando encontrandose en
la etapa Juridica no se logre el pago de.la obligacién morosa y ésta se
encuentre en CALIFICACION G: Arrendatarios de Cartera no recuperable. Asi
las cosas, en el evento en que la obligacion sea certificada como fallida por
parte de los abogados externos, y dicha obiigacién surta el proceso de
procedimiento de castigo de Cartera, esta pasara de Cartera Juridica a Cartera

castigada.
§. COMPETENCIA

El Jefe de Cartera de CORABASTOS, tendra ia competencia para adelantar el cobro de |las
obligaciones que se encuentren en etapa preventiva y pre-Juridica, quien tendra el poder
amplio y suficiente para establecer ias estrategias y negociaciones que le permitan realizar

el efectivo recaudo de las obligaciones dando aplicacion y cumplimiento al presente Manual.

5.1 ACTUACION Y REPRESENTACION DEL DEUDOR

Las actuaciones ante el Area de Cartera podran ser realizadas por la persona
registrada como arrendatario titular ante CORABASTOS, o mediante representacion
conferida mediante poder amplio y suficiente debidamente autenticado.

3.1.1 Deudor Persona Naturai: Puede intervenir en el proceso en forma
personal, o por medio de su represéntate legal, o por medio de
apoderado, por poder conferido de forma amplia y suficiente,

debidamente autenticado.

5.1.2 Deudor Persona Juridica: cuando se trate de personas Juridicas o
sus similares, el deudor podra actuar a través de sus representantes o a
través de apoderados, por poder conferido de forma amplia y suficiente,
debidamente autenticado. Dentro de este proceso no es viable la

representacion por curador ad litem.
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6. ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RECAUDO: COBRO Y RECUPERACION
DE CARTERA
Dentro del proceso de cobro de las obligaciones a favor de CORABASTOS se establecen

las siguientes etapas:

8.1. Recepcién de Cartera: en esta etapa se revisaran en el sistema integrado
de informacion del que disponga CORABASTOS, los datos para determinar el
estado de Cartera, que sean aptos y pertinentes para iniciar el proceso de cobro

preventivo o pre-juridico dependiendo el caso.

6.2. Calificacion de la obligacion: esta etapa tiene por finalidad identificar
mediante fa calificacién de ia obligacion el estado de Cartera. Esto con el fin de
proceder con el proceso de cobro, dependiendo de la edad en gque se encuentre la
obligacién.

6.3. Etapa de Cobro Preventivo: Se procedera a notificar de forma escrita al
deudor para que voluntariamente cancele la obligacion y asi evitar el proceso de

cobro pre-juridico.

6.4. Etapa de cobro pre-juridico: Una vez finalizada ia etapa de cobro
preventivo sin tener éxito en el recudo de la obligacién, se procedera a notificar al
deudor frente a la alternativa de realizar el pago inmediato del total de la obligacion
o de realizar un acuerdo de pago so pena de ser remitido a cobro juridico para que

desde esa instancia se obtenga el pago de la obligacion.

6.5. Etapa de cobro Juridico: No existiendo solucion de pago en las etapas

preventiva y pre-juridica y transcurridos mas de 60 dias de mora, (contemplando la

observacién mencionada dentro de la actividad de calificacién D) sin pago alguno,
la Oficina de Cartera procedera asi:

¢ Emitir certificacién deuda la cual debe contener como minimo,

identificacion del inmueble, identificacion del tercero, el valor de la

total de la deuda, detallada por concepto v periodos, valor

intereses moratorios a la fecha de expedicién de! certificado.
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e Trasladar a cobro juridico la relacion e identificacién de los
deudores que presentan mora superidr a 60 dias, dentro de los
primeros diez {(10) dias del mes, a efecios de iniciar el cobro
juridico correspondiente por incumplimiento de las obligaciones

del arrendatario.

PARAGRAFO 1: En las stapas anteriormente sefialadas, se debera vincular
en todos los procesos de cobro tanto al codeudor como a la
aseguradora que haya emitido la péliza de cumplimiento, si aplica. El
proceso de noftificacion sera el mismo gque se surte con el

arrendatario.

PARAGRAFO 2: Todos los gastos que ocasione el proceso de cobro juridico
estaran a cargo del deudor y/o codeudor y aseguradora, y para
aquellos casos en los que aplique, se buscara afectar la péliza de
cumplimiento del contrato. La documentacién resultante de Ia gestion
de cobranza debe ser reportada al area de Cartera, con el fin de
consolidar la informacién concerniente a recuperacion de Cartera v

conocer ef estado general de las obligaciones.
7. OBLIGACIONES OBJETOQ DE COBRO

CORABASTOS tiene a su cargo el cobro de Canon de arrendamiento, las transferencias
ae aseo, energia, agua y alcantarillado, servicios plblicos, servicio de vigilancia, sanciones
0 muitas, y demas servicios gue se causen en virtud del contrato de arrendamiento, los
cuaies se encuentran relacionados en la factura gue emite CORABASTOS, las cuales se

relacionan item por item para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor.

Asi las cosas, son objeto del proceso de cobro a través del procedimiento establecido dentro

det presente Manual, las siguientes obligaciones:

¢ Canon de arrendamiento.
e Servicio comunal.
s Sanciones o multas actualizadas, gue se hayan impuesto al arrendatario.

# Transferencia de energia.
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e Transferencia de agua v alcantariilado

e Transferencia de aseo v residuos solidos

¢ Transferencia de vigilancia privada

e Transferencia convenio policia nacional

s Transferencia impuesto predial

e Consumo eléctrico para trabajos de ornamentacién.
¢ Parqueadero integral 2.3.4

s Ingreso pago anficipado

e Ingreso pago anticipado salidas adicionales

= Parqueadero zona comin 2y 3

e Cobro parqueadero adicional

* Intereses de mora causados y actualizados.

o Y los demds, que puedan ocasionarse enh virtud del confrato de

arrendamiento.
8. INTERESES

Se estableceran dos tipos de interés, respecto de las obligaciones. Por un lado, las que
corresponden al segundo corte de la facturacién, obligaciones con interés cortiente
{recargo) hasta la fecha limite de pago establecida dentro de la factura y la segunda,
correspondera al interés moratorio, que comenzard a contabilizarse el dia después del

vencimiento de la fecha limite del pago de la factura.

Lo anterior, se sustentara, con base en lo establecido por la CORPORACION, dentro del
presente Manual.

Corriente: 1.5 mensual
Moratorio: 1.76 mensusl

Lo anterior, de conformidad a iz Rasolucidn 2331 de 2023, emitida por la la Superfinanciera,
mediante la cual certifican la tasa de interés bancario corriente para la modalidad de crédito
de consumo y ordinario; la cual regird para el periodo comprendido entre el 1y el 31 de
enero de 2024,
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El valor de los intereses sera actualizado anualmente mediante Directiva de Gerencia,
segun lo establezca la superintendencia, esto a fin de no afectar la operacién de
CORABASTOS.

9. TITULO VALOR

Es el documento base derivada de la relacion contractual, el cual contiene los elementos
que aseguren la ejecucion, es decir ser documento que contenga una obligacion clara,

expresa y legalmente exigible, respecto de los servicios que presta CORABASTOS.

En si mismo, constituye plena prueba contentiva de una obligacion a favor de un acreedor
y a cargo de un deudor, en donde se consignan las obligaciones contenidas en el contrato
de arrendamiento. Es un titulo valor para CORABASTOS la factura emitida a cargo del No.
de identificacion del Local, No. de identificacion y nombre del tercero, emitida por medio del
sistema de facturacion mediante el cual se determine el valor de Canon de arrendamiento.
las transferencias de aseo, energia, agua y alcantarillado, servicios publicos, servicio de
vigilancia, sanciones o multas, impuestas de conformidad al procedimiento administrativo a
titulo de infracciones al Codigo Nacionai de Policia y Convivencia.

Ast lag cosas, tal como lo establece al Cédigo de Comercio, para CORABASTOS tanto el

contrato de arrendamiento como la factura se constituyen en titulo valor,
1¢. COBRO PREVENTIVO Y PRE-JURIDICO

Ei proceso de cobro de obligacicnes a favor de CORABASTOS es de caracter netamente
administrativo, se ejerce en desarrdl!'o de la funcidn comercial en la cual se despliega la
facultad de cobrar directamenie, sin que medie intervencion judicial alguna, las deudas a
su favor.

Constituye en si mismo, el procedimientc administrativo de cobro, en la prestacidén de
servicios, que le permite garantizarse para si y a través de sus propios agentes, el recaudo
efectivo de las sumas de dinero a su favor, mediante la implementacién de procedimientos
expeditos y tramites preferenciales que le diferencian del proceso de exigibilidad de las
obligaciones de derecho privado, pero assgurando ia guarda de los derechos de las
personas dentro del procedimiento de cobro. Se resalta gue, en algunos casos,
CORABASTOS puede desplegar este proceso de cobro ante los Jueces Civiles.
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Los gastos del procedimiento administrativo de cobro preventivo y pre-juridico, antes de
fograr el pago de las obligaciones, los sufraga CORABASTOS, quien es guien asume el
pago de |os servicios en tanto se logra el recaudo. El recaudo comprende entonces el monto
de la obligacion, entendida como el canon de arrendamiento, transferencias de aseo,
energia, agua y alcantarillado, servicios pubilicos, servicio de vigilancia, sanciones o multas,
y demas servicios en virtud del contrato de arrendamiento suscrito con CORABASTO,
ademas de los intereses moratorios que se generen sobre dichas sumas y los costos de

recaudo.

10.1 Cobro preventivo

La figura del cobro preventivo centiene todas las acciones realizadas por la Oficina
de Cartera en la etapa anterior a la etapa de cobro pre-juridico encaminado a obtener
el pago de las obligaciones reconocidas dentro de la factura que emite
CORABASTOS, de manera voluntaria por parte de! deudor.

En esta etapa inicial o previa al cobro pre-juridico se invita al obligado a saidar su
deuda de manera consensual vy beneficiosa para las partes. Ei cobro preventivo que
realiza sera ejercido por la Oficina de Cartera. Esta etapa de cobro no sera obligatoria
para adelantar el proceso de cobro pre-juridico.

El cobro preventivo es el procedimianto de cobro, tendiente en primer lugar a ubicar
a los deudores en estado de mora juntc a sus codeudores, determinando su direccién,
correo electronico, teléfono, y efectuar la clasificacién de la Cartera vencida a cargo
del arrendatario.

Su fin es obtener el pago total o parcial de las obligaciones, mediante la gestién del
Jefe de Cartera, que con la aplicacion de técnicas que impiica el estudio del caso y Ia
persuasion, negociacion, requerimientos y funcionalidades de pago con el fin de
reducir los costos administrativos de cebro, y asegurar el pago de las deudas en forma
expedita tanto para el arrendatario coms para CORABASTOS, racionalizando los
procesos al maximo, por el costo administrativo gue representa.

El Jefe de Cartera para la gestion del cobro de las deudas debe tener en cuenta
parametros tales como el monte adeudado por s arrendatario, considerando capital
e intereses de mora, la antigiiedad de i3 obligacion, el riesgo de desatencion de la
deuda, y el entorno econdmice del deudor, con miras a justificar la inversién en gastos

juridicos propios del cobro de determinadas cuentas.
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Las deudas de menor cuantia, por ejemplo, o las pertenecientes a un arrendatario
que no ofrece garantia alguna para cubrir una minima parte de la deuda contraida
con CORABASTOS, en donde también confluyen los gastos en los que incurre
CORABASTOS para recuperar la Cartera morosa, requieren de medidas alternativas
- para su recuperacion bajo el criterio de eficiencia y economia, dentro de las cuales se

puede intensificar la gestion del cobro preventivo.

Es el cobro preventivo la instancia mas directa, (ho obligatoria) en que
CORABASTOS, representada por el area de Cartera, puede tomar decisiones sobre
el procedimiento mas sencillo a sequir, sea que se trate de un arrendatario con
respaido economico o sin él. Es duranis el cobro preventivo cuando realimente se
analiza la situacion dei deudor, mediante el conocimienio real de la situacion
economica del mismo, las razones de no pago, ias condiciones gue ofrece, lo que
properciona herramientas al area ce Cartera, sobre cual es la decision que
corresponde tomar a CORABASTOS para ef manejo en la gestion de Cartera.

La Oficina de Cartera podra prescindir del tramite de cobro preventivo y dar inicio al
proceso de cobro pre-juridico cuando ias obligaciones en estado moroso amenacen
con un desequitibrio en el recaudo normal de Cartera o el monto amerite el recaudo

inmediato.

10.1.1 Término de la etapa preventiva

Eltérmino maximo durante el cual puede realizarse la efapa de cobro preventivo
sera de hasta treinta (30), contados desde el primer dia de mora, de lo cual,

debera procederse con la notificacién qus corresponde.

Concluido el término aouf sefialado sin que se haya cbtenido la extincién de la
obiigacién o la suscripcion de acusrdo de pago, habra lugar al inicio de la etapa
pre-Juridica.

10.1.2 Competencia para adsianiar of cobro preventivo

Esta etapa se realiza a través del Arsa de Cartera denominado ejecutor de cobro,
quien una vez filtrada la informacian y obtenido los datos respecto de la Cartera
por edad, despliega las actividades necesarias orientadas a recuperar la

respectiva Cartera,
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10.1.3 Procedimiento para i cobro

El procedimiento adoptado para el recaudo de Cartera a favor de CORABASTOS,
pcr medio del cobro preventivo serd et siguiente:

¢ Comunicacion via telefénica: El Jefe de Cartera designara a un
colaborador del Area de Cartera, para que se comunique telefénicamente
con el arrendatario detudor al menos una (1) vez, a fin de establecer
acercamiento con el mismo e invitarlo para que se acerque a las
instalaciones con el fin de realizar normalizacion en la cartera morosa. De
esta comunicacion, se dsjard evidencia mediante del formato de llamada
feleionica.

» Envio de notificacion de cobro: El jefe de Cartera remitira al deudor al
menos un (1) aviso de cobro en el cual se sefiale el nombre del arrendatario,
el nimero del local, 1a calificacion de la deuda, y el término con el que cuenta
para que efectle el pago. La comunicacién incluira de igual forma las fechas
en las cuales podrd acercarse a realizar una entrevista con el area de
Cartera, para anaiizar ias alternativas gue pbueden ofrecerle para efectuar Ia
normalizacion de su cartera en mora.

¢ Notificacion Correo elecirdnico: De conformidad con el Manual interno de
politicas y procedimientos de proteccion de datos que dispone la entidad, la
politica de tratamiento de datos personales y dando alcance a la finalidad
establecida para el tratamiento de dates como lo es Establecer, mantener o
mejorar los mecanismos necesarios para lograr una eficiente comunicacion
con CORABASTOS, reiacicnada con los servicios o actividades realizados
por la Corporacién en cumiplimiento de su objeto social.” Se remitira al menos
una (1) notificacion por medio de correo electrénico al deudor moroso que

contiene la misma informacion del oficio de notificacion de cobro.

10.2 COBRO PRE-JURIDICO

Es un procedimiento administrativo encaminado = producir y hacer efectiva, en materia de
obligaciones por concepto de arrendamiento, las {ransferencias de aseo, energia, agua y
alcantariliado, servicios publicos, servicio de vigilancia, sanciones o multas, y demas

servicios en virtud del contrato de arrendamiento, y 103 intereses moratorios. La orden de
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pago contenido en declaraciones privadas de cbligaciones claras, expresas y exigibles a
favor de CORABASTOS, asi como cualguier oira obligacion gue esté contenida tanto en |a

factura que emite CORABASTOS como en el contrato de arrendamiento.

El impulso de cobro pre-juridico debe darse oficiosamente por parte del area de Cartera,
con base en la informacion extraida por el sistema de informacién de CORABASTOS, que

expongan ef estado de Cartera def deudor.

En esta etapa, se pretenderad lograr un acuerdo de pago con. los deudores que estén
proximos a cumplir sesenta (60) dias de mors, ya que, finalizado este plazo, la exigencia

de la obligacién pasara a cobro juridico.

10.2.1 Término de la etapa pre-Juridica

El termino maxime durante el cual puede realizarse la etapa de cobro pre —
juridico sera de hasta sesenta (60) dias de mora, 0 mas, dependiendo del
corte de facturacion, contados desda s primer dia de mora, cumpliendo con

el procedimiento para el cobro.

10.2.1 Competencia para adelantar ¢! cobro pre-juridico
Esta etapa se realizaré a través del Area de Cartera, quien es el encargado

de desplegar las acciones necesarias antericres al cobro juridico. Tendra la

no superen los 90 dias v de generar estrategias que permitan el recaudo de

ia obligacion, atendiendo e presente manual Y procedimiento:

10.2.3 Procedimiento para 2! cobwo:

&

Gestion informe de carters por edad. Se iniciara el frémite de cobro
pre-juridico respecio & agusiias cbligaciones que se ajusten en mora
mas de tres (3) periodos facturables, es decir, sesenta (60) dias de
mora, luego de gesticnar & informe de cartera por edad del sistema
de informaci6n. Es impartante conocer el impacto del local arrendado
a fin de estabiecer & riesgo que representa el impago de Ia

obligacion, de igual farma si se trata de persana natural o Juridica.
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Notificacion personal: El Jefe de Cartera@o a quien este asigne para
adelantar el tramite de cobro pre—juridico'enviaré al menos una (1)
vez el respectivo oficio informancdo el tipo de calificacién que con lleva
fa mora, notificandole el inicio del cobro pre-juridico y citandolo para
que se acerque a la Oficina de Cartera de CORABASTOS en un
termino maximo de cince (5) dfas habiies. La citacion se enviara por
medio del notificadior de Area de Cartera de CORABASTOS quien
levantara la constancia del caso.

Notificacién Correc electronico: De conformidad con el manual
interno de politicas y procedimientos de proteccién de datos gque
dispone ia entidad, la politica da tratamiento de datos personales y
dande alcance = iz finalidad establecida para el tratamiento de datos
como o es “Establecer, mantener o mejorar los mecanismos
necesarios para lograr una eficiente  comunicacién  con
CORABASTCS S.A. relacionada con los servicios o actividades
realizados por lz Corporacién an cumplimiente de su objeto social.”
Se remitird al renos una (1) notificacion por medio de correo
electronico al deudor moroso gue contiene la misma informacion del
oficio de notificacién perconal.

Entrevista: Esta se agoia cuando ef deudor se acerca a la Oficina de
Cartera dentre del plazo concedido en el oficio de notificacién pre-
Juridica.

De lo anterior, puede derivar

a} Page de Iz Qbligacidn, Bl deudor asume el pago de la
totalidad de ia ouligacién siendo esta, las facturas que se hayan
causado, en iss cualss sa espacifican los cohcepios ohjeto de
cobro, que incluys, acminisiracion, transferencias de servicios
publicos v fos damés discriminados en el acapite 8, incluyendo los
intereses moratorios qua se hayan causado.

b) Sciicitud de acusrdo de pago. El deudor y/o codeudor,
podran solicitar is financiacién de su obligacién morosa. Esta

solicitud se reatiza por medis de acuerdo de pago, el cual deberd

20

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA SA.

Sociedad de economia mixta adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

www.corabastos.com.co
Av. Carrera 80 No. 2 - 51
PBX: (601 ) 4537188



T TET

SEYEY

A IS S

CORABASTOS

COMPROMISC DE VIDA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIT:860.028.093-7

DIRECTIVA DE GERENTIA No. 013-2024

acreditar un codeuddor gue respalde el mento de la obligacién a
financiar, en las regias y condiciones fijadas en el presente
Manual.

¢) Renuencia en ¢l Pago. Esto cuando el deudor y/o codeudor,
no se presenia dentro del plazo concedido o no esta interesado
en el pago de la deuda. En este evento el drea de Cartera
continuara con el proceso, trasladando la deuda a cobro juridico,

de conformidad s ic sstablecido en el presente manual. .

11. ETAPAS DEL COBRO

11.1. Notificacion formal del inicio del eobro pre-juridico. En esta se remite al
arrendatario en mora, la notificacién formal que da cuenta del inicio de la etapa de
cobro pre-juridico, en esta etapa podra haber lugar al proceso de negociacion, en el
que el arrendatario morosoe, cuerta con un término de cinco (5) dias habiles, de
conformicad ccn el oficio de notificacion, para gue se acerque a la Oficina de Cartera
de CORABASTOS y pueda sei atendido por el Jefe de Cartera. En esta notificacion
se le advierte ai arrendatario que, en casc de no presentarse, se continuara con el
proceso de cobro, advirtiendo de ias consecuancias gue de ello se deriva, es decir,
ei traslado del proceso a cobro juridico.

11.2. Entrevista. En esta se dabe atender af arrendatario en la Oficina de Cartera
de CORABASTOS, para la revigion def estado de la deuda, para lo cual el Jefe de
Cartera procedera a efectuar ia presentacion del caso, el estado de la obligacién, y
las opciones con gue cuenta &f arrendatario para efectuar el pago, a saber: pago
iotal de ia deuda o acuerde de pago (exolicando sus elementos y condiciones, la
necesidad de otorgar un garante).

11.3.  Resultados de la negosiacién. £n asta se procede a determinar si el proceso
puede ser suspendido para dar lugar al cumplimiento del acuerdo de pago, o tramitar
el pago total de la deuda. En el caso de no realizar acuerdo de pago o efectuar pago
total y el arrendatario continlia renuente frente al no pago de la obligacién en mora,
€s necesario informar sobre ias concecuencias con conlleva ai incumplimienio; esto

£s, traslado de la obligacién a cohio jurigico.

12. COMPETENCIA

21

CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA S.A.
Sociedad de economia mixta adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
www.corabastos.com.co
Av. Carrera 80 No_ 2 - 51
PBX: (601 ) 4537188



T EER r

R T

SEEYTC

R .

e

R [

CORABASTOS

COMPROM!SO DE VIDA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIT:8560.028.093-7

DIRECTIVA DE GERENCIA No. 013-2024

Son competentes, una vez identificada 1a obligacion dentro del sistema de informacion,
el Jefe de Cartera y quien este asigne para adelantar las acciones pre-Juridicas dentro
del proceso de cobro, tales como notificaciones, certificaciones de deuda, asi como para
la proyeccion del estado de la deuda, proyeccion del acuerdo de pago y realizaciéon de

acuerdo de pago.

Las funciones que asume el Area de Cartera en materia de cobro son de orden

administrativo, y no jurisdiccional, por lo que de ser necesario adelantar procesos ante

la jurisdiccion, estos seran adelantados por el Area Juridica de CORABASTOS.

12.1 Sujetos pasivos

Son las personas naturales y Juridicas, o demas sujetos que por sus condiciones
sean responsables del pago de sumas de dinero, contenidas en la facturacion gue
emite CORABASTOS en faver de ia misma, en virtud del contrato de arrendamiento,
0 por procedimientos adminisiraiives frente a tas cuales se hace efectivo el cobro de
las obligaciones contractuales y/o deméas obligaciones que en virtud del mismo se
produzcan.

£l deudor puede comparecer de {arma personal, cuando acredite la calidad que le
asiste, o en su defecto, lo puede fizcar i codeudor, siempre que tenga acreditada su
calidad. Sin embargo, esta comparecencia es soio para efectos de las actuaciones
dentro de la etapa de cobro preventive o pre-juridico, pues en el caso del pago sin
ninguna otra clase de actuacion, puade ser efectuada por cualquier sujeto, siempre
que exista claridad por parte del deudor sobre el pago efectuado, y que la deuda no
esta sujeta a ningln tipo de condicidn que deba ser cumplida de manera exclusiva
por parte del arrendatario.

Para |la comparecencia dg perscnas gue no ostentan la calidad de deudores, deben
acreditar Ia legitimacion que tienen, a szber apoderados generales, especiales,
administradores o representantes isgales de personas Juridicas, o administradores
de la herencia, en el caso de defuncion del ob:igédo.

Se debera convocar a la assguradora, en los casos edn gue aplique, antes de
trasladar la obligacién a cobro juridice, nara gue se surta el derecho de defensa y esta
se afecte en lo correspondienis producto del incumplimiento dei contrato de

arrendamientc.
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Dicha informacion deberd ser salicitade por parie del area de Cartera al area de
Propiedad Raiz, quienes remitiran ia informacion solicitada a fin de continuar con el

proceso de cobro,

13. ACUERDO DE PAGOC

El Jefe de Cartera podra conceder faciidades para el pago, al deudor o a un tercero con
poder amplio y suficienie v debidamenis otorgade, mediante fa suscripcién de un acuerdo

de pago teniendo en cuenta lo siguisnte:

¢ Hasta por doce (12) cuctas de zgusiias cbligaciones en mora que superen
$30.00¢.000.

s Hasta por seis (06) cuotas odligaciones en un rango de $15.000.000 a
$29.999.999.

e Hasta por tres (03) cuotas acuellas obligaciones en un rango no mayor a
$14.999.999

Lo anterior, para el pago de las oudigaciones eue se encuentren hasta el estado de
calificacion . La celebracion de zouerdos de pago es el Unicoc mecanismo permitido
por CORABASTOS que procura pago de la obligacién a través del compromiso que
suscribe el arrendatario morose v su codeudor con CORABASTOS, previo

cumplimiento de los requisitos establecidos 2n el presente Manual.

13.1 Pmcedimién‘m:

Una vez el deudor acepte reaiizar iz sussripcién del acuerdo de pago, debera fijar el
numero de culoias y pressniar un codsudor bara registrar en el sistema de
informacion con que cuente CORAZASTOR ia informacién del respectivo acuerdo,

bajo los siguientes términos:

a) El acuerdo de pago soi conra ser firmado por la sersona registrada como
afrendatario titular ante CCRABASTOS o mediante poder autenticado
debidamernte conferide wo &l rusnn, también serd respaldado por un
codeudor mayor de ‘ﬂf.:, ambos deberan presentar una copia de su
documento de identidad,

b) El plazo méximo para financiar la deuda serd de hasta 12 cuotas,

conternplando los monios astablacicdas anteriormente.
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¢) El monto minimo inicial para realizar el acuerdo de pago con CORABASTOS
sera del treinta por clenio (30%) del total de la deuda.

d) Con el incumplimiento de! acuerdo de pago'én cualguiera de las cuotas en
gestion de cobro administrativa o pre-juridico, el saldo o remanente de la
obligacién sera remitido a cobro juridico debidamente certificado, para su
respectiva asignacion v cohro; v no se podra firmar otro acuerdo de pago
durante el afio siguiente contado a partir de la fecha del incumplimiento.

e) No pcdran autorizarse descuantss o condonaciones de intereses.

f} El suscriptor de un acuerds de pago debe mantenerse al dia respecto de
todas las obligaciones con CORABASTOS so pena del traslado de las
mismas a cobro juridico perdiendo el beneficio diferido a cuotas.

g} Se podran realizar cuanios acuerdcs sean necesarios por vigencia, siempre
y cuando no se haya incurhp!ido ninguna cuota.

h) No podran mantenerse mas de un acuerdo activo, hasta tanto no se culmine
con el acuerdo de page, no podra suscribirse otro.

i) El acuerdo de pago debard estar firmado por el arrendatario titular o quien
este designe medianie poder bebidamente conferido y autenticado, por su
codeudor y el Jefe de Cartara.

j) Eiestado de la detds s2 enzusnire hasta maximo en calificacion C.

k) Cuando la obligacion saz remitida a cobro iuridico, ef encargdo de la misma,
suscribird acuerdo de pago con visio bueno del Jefe de Cartera. Los costos

del proceso incluidos ios honorarios deberan ser solventados por el deudor.

13.2 Solicitud para acuerdos de page. La solicitud para la suscripcién dei acuerdo de
pago podra realizarse por cualguizr megio, y para la suscripcidon de este, debera
presentarse personaimente el arrendatario deudor o su apoderado, junto con un

codeudor para la formalizacion de este.

13.2.1. Deudor Principal: Es el arreratzrio qué, por acuerdo contractual, estd sujeto al
pago de las obligaciones a favor de CORABASTOS, v s halla en mora de cumplir con el
pago de esta, la cual se fiene piuebz en su contra, mediante la factura emitida por
CORABASTOS. | |
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13.2.2. Codeudor: Para celebrar un acuzrds de pago con CORABASTOS, se requiere de
un codeudor, &f cual c;omtparte jun’w con &t titular de g cbligacién en iguales condiciones;
las obiigaciones del deudor principal, sstas sa exuenden al codeudor obligandoio en caso
de que el deudor principal no cumpla, 2 gue este i haga

13.3.3. incumplimiente: Bl incumplimiento se da cuando no se efectué el pago de
cualquiera de lag cuotas concedidzs ¢ de cualquisr otra obligacién relacionada con el pago
a plazos, esto hara cesar el veneficio concedids, En tal caso se reanudara el proceso de
cobro y se harén exigibles las garantizs olorgadas y se remitiran la deuda y los documentos
soporte del acuerdo (pagaré, carta de instruccionas v demas) a la Oficina Juridica para que

inicie el proceso juridico.
14, EXTINCION DE LAS OBLIGACIGNES
Los modos de extinguir las obligagionas son: £l pago totai d i2 deuda y el cruce de cuentas.

14.1 Ef Pago.

La primera forma de extinguir & obligacion fa constituye su pago, definida como la
prestacion de o que se debe,

Si el deudor paga =n efective debara consignar ics valores en los medios
autorizados por CORABASTGS que pora el efecito ios sefiale, o mediante Ia
presentacién de fos respactivos recibos de pago, con la imposicion de selios que

acredien el mismo.
Se& tendrd como fecha de pago, aquslia an 'a cual ios vaiores hubieren ingresado a

i0s bancos autorizados o por medic dei sisterna PSE.

Observacion: £n e evema da i

auvtorizacion pravia de CORAEAS DS, e tomard como fecha de pago, el dia que
sean aceptados y aplicados pov el £rza de Tesoraria. De tal modo gue los intereses

8¢ Causaran hasta la facha de 12 aceptacidn v avlicacidn de los mismos.

Al diigenciar el pago medianis sisiema P8E los valores s deberan aproximar al

muiltinlo de mii mas cercana. Bt izens i extincldn de la obligacion para cada

periodo, segin la concurrsrisic o los velnres. E pago debe comprender los
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intereses, sanciones o muitas, v el vaior adeudado nor cc?nrepto de arrendamiento,
servicios publicos y servicic de vigilancia

Si la obiigacién se encuenira en proceso de cobro juridico, la factura guedara
inhabilitada, hasta que realice ia normalizacion de sus obligaciones desde el Area
Juridica en la cual se fijaran las condiciones de normalizacion del pago, siendo esto,

el pago total o el pago parcial mediante acuerdo de pago.

4.2 Cruce da cuentas

Existe crece de cuentas cuandc entre CORABASTOS y otra empresa existen
obligacionss mancomunadamenie una dz la otra. Esta opsracion no opera de oficio,
por lo que CORABASTOS, debera oficicr a la eémpresa correspondiente de que se
le realizara el cruce de cuentas, esto, por medio del supervisor del contrato, quien
remitird comunicacion de la confirmacion de Ia cperacion al area de Tesoreria quien
aplicara los pagos. El Jefe de Cadfera, cértificara el estado de fa deuda luego de
aplicar el cruce, efectuando e reaonacimiznto de saidos a favor del deudor si a ello

hubiere lugar.

15. IMPUTACION DEL PAGO

El pago gue efectle el arrendatario se debers imputar asi:
® E£n primer lugar, a ias sanciones o multas actualizadas, que se hayan

impuesto al arrendataric

L]

d& energia.

¢ En segundo lugar, transisrenc

i&)

o Entercer lugar. transferencia o

ux
&

&y alcantarillado

e Encuarto lugar, transferencia de aseo y residuos solidos

s Enquinto lugar, transfersncia de vigiiancia privada

¢ En sexto lugar, transferensia ¢ cehnvenio policia nacional

e En séptimo lugar, transf Brencis émpuasto predial

»  Enoctavo !ugar, consumao el8cinico para trabajos de ornamentacion.
s Ennoveno lugar, parguea r‘ niegral 23,4

s Endécimo iugar, ingreso page anticipado

e Enundécimo iugar, ingress page anticicado salidas adicionales

s

* Enducdécimo lugar, pargueagero zena comuin 2 ¥ 3
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i
e Entreceavo lugar, cobro parqueadero adicional
e En catorceavo lugar, servicio comunal.
¢ En guinceavo lugar, a los intereses de mora causados y actualizados.

» En dieciseisavo lugar, al canon de arrendamiento.

El arrendatario deudor debera realizar el pago des_de la deuda mas antigua a la més
reciente, no podra en ningln caso, saltar los meses, o pagar el mes actual sin no
haber pagado antes la deuda mas antigua.

Las sanciones son objeto de actualizacion conforme al manual de control y

convivencia.
16. ACTUACIONES

16.1 Cartera: Correspondera al drea de Cartera en cabeza del Jefe de Cartera y en
quien designe esta funcion agotar las actuaciones previas al recaudo de cobro
juridico., de igual forma, le correspondera la supervision del cobro juridico.

18.2 Juridica o Abogados externos: Correspondera al Area Juridica, encabezada
por el Jefe de Juridica o por abogados externos designados para esta funcion, llevar
2 cabo todas las actuaciones necesarias dentro del proceso de restitucion de bien
inmueble arrendado y proceso ejecutivo.

16.3 Control y Convivencia: Serd liquidado por el area de Control y convivencia
las sanciones o multas de conformidad con las tablas manejadas por ellos, guien
entregaré el reporte al area de facturacion para que sea incluido dentro de la factura,
para proceder al cobro, para lo cual se efectuara su cobro de la misma manera que

con el canen de arrendamientc, servicios publicos y servicio de vigilancia.

17. ABOGADOS EXTERNOS

Corresponde a ias personas que, en calidad de expertos, apoyan los procesos de cobro
adelantados por CORABASTOS, tendientes a asegurar ja recuperacion de las cbligaciones
que superen los 180 dias de mora, sin obtener respuesta o comunicacion alguna con el
arrendatario moroso, respecto de la obligacién pendiente de pago con CORABASTOS. Esto
se realizara a través de la presentacion de las demandas de restitucién de bien inmuebie
arrendado y demanda ejecutiva, sin perjuicio de las actuaciones que pueda realizar la

misma corporacién por medio del Area Juridica. En esencia, son personas que, por su
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profesion o formacion, tienen conocimientos especiales que facilitan las actuaciones de

CORABASTOS en el proceso juridico.

Para su designacidén, CORABASTOS puede proceder al Confratoc de Servicios
Profesionales para que actlien en su nombre y representacion para efectuar el cobro de las
obligacitones gue superen los 180 dias de mora en el pago de la obligacién, por medio de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos o por procesos ante la jurisdiccion. Lo
anterior, sin perjuicio de que CORABASTOS pueda ejercer dichas funciones por medio del

Area Juridica, en la cual se ha de fijar los criterios para la realizacién de estos.

Asi las cosas, cuando los deudores han sido renuentes a cancelar las obligaciones
adquiridas con CORABASTOS, la misma sera remitida al Area Juridica, para que desde alli
con abogados externos se adelanten los procesos juridicos de restitucion y cobro ejecutivo

de la obligacion.
17.1 Procedimiento para el traslado a cobro juridico

» La Oficina de Cartera genera el listado mensual de deudores que presentan
mora superior a 60 dias dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada
mes. El oficio de remision debera contener el No. de identificacién, nombre
del tercero, numero del local y No. de dias de mora.

o El encargado del cobro juridico durante los siguientes 15 dias requerira
mediante llamada telefonica y por lo menos un (1) oficio al deudor moroso
para que suscriba acuerdo de pago o cancele la obligacién. Dentro de este
término entregaran a fa Oficina de Juridica y Cartera un informe escrito
mensual sobre el resultado de esta gestion.

o La Oficina de cartera establecera los controles que permitan verificar las
actividades realizadas en el cobro juridico.

¢ Una vez agotadas las primeras etapas de cobranza descritas anteriormente,

-y si la obiigacién registra 180 dias de mora, la obligacidn debera ser remitida
al area juridica, con la documentacion requerida para iniciar el proceso de
restitucion de bien inmueble arrendado y el cobro de ia obligacién mediante
demanda ejecutiva ante la jurisdiccion, dentro de los 30 dias posteriores al

vencimiento de la etapa de ccbro juridico.
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¢ Presentada la demanda, el abogado debera allegar a la Oficina de Juridica
una copia donde se verifique acta de reparto. i

¢ De los valores no recaudados, se debera iniciar proceso de castigo de
Cartera, conforme a lo establecido en el presente Manual.

o Los abogados externos deberan certificar el proceso de cobro fallido en los
casos donde no fuere posible recuperar la deuda.

e Ei area de Juridica o los abogados externos deberan presentar la sentencia
de restitucién del bien inmueble arrendado para que se proceda a realizar
subasta y adjudicacion del inmueble y la activacién del respectivo local en el

sisterna de informacion.

17.2 Honorarios de Abogados externos

Los honorarios de los abogados externos se fijaran sobre el 10% del valor
adeudado por el arrendataric, incluyendo los intereses de la deuda, conforme alas
tarifas definidas en los contratos.

Los honorarios estardn a cargo del deudor y seran recaudados por la entidad
financiera destinada por el abogado externo.

En ningun caso los abogados externos podran recaudar dineros por concepto de
pago de las obligaciones vencidas, estas deberan ser pagadas en las entidades
bancarias autorizadas para tal fin por CORABASTOS.

Si la obligacion se encuentra en manos de la oficina Juridica y esta no ha sido
trasladada a los abogados externos, el 10% del valor a pagar, debe ser recaudado
en las cuentas destinadas por Corabastos para tal fin.

Cuando el deudor realice dspositos en las cuentas de CORABASTOS, los
abogados externos deberan probar las actuaciones surtidas por el tiempo del pago
de la deuda, para que de esta forma se proceda a reconocer proporcionalmente
los honorarios causados, de conformidad con el porcentaje establecido en el

presente Manual.

17.3 Informes de abogados externos

Los abogados presentaran minimo un informe mensual o en el momento gue
CORABASTOS asi lo requiera, sobre las actuaciones adelantadas, en

consideracion al poder conferido para la recuperacion de Cartera. De igual forma,
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deberan presentar por escrito, cuaiquier requerimiento que se les realice de su
gestion, de acuerdo con la necesidad de CORABASTOS, ya sea por parte def Area

Juridica o por el drea de Cartera.

18. RECAUDO DE OBLIGACIONES MOROSAS CONFORME A LA DIRECTIVA DE
GERENCIA No. 005 DE 2024, DERIVADAS DE MULTAS CAUSADAS A TITULO
DE INFRACCIONES AL REGLAMENTO iINTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CORPORACION Y AL CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA

Que en virtud de la Ley 1801 de 2016 se vinculd al Crdenamiento Juridico Colombiano el
Cadigo Nacional de Policia y Convivencia -CNPC- en virtud del cual se busca “establecer
las condiciones para la convivencia en &l territorio nacional al propiciar el cumplimiento de
los deberes y obligaciones de fas personas naturales y Juridicas, asi como determinar el
efercicio del poder, la funcion y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion

Politica y el ordenamiento juridico vigente” al tenor de su articulo primero.

Que de conformidad con el Reglamento Interno de Funcionamiento Directiva de Gerencia
No 033-06 “Por medio de ia cual se adopta el reglamento interno de funcionamiento” Titulo
Xil De las faltas, sanciones y procedimientos. Lo anterior, de conformidad con e paragrafo
del articulo 107 el cual establece: PARAGRAFQ; Las sanciones precedentes se hardn
efectivas sin perjuicio de la aplicacion de las medidas correctivas establecidas en el Articulo
164 del Codigo de Policia de Bogoté D.C., de las sanciones dispuestas en ef TITULO IV
CAPITULOS Y it del Codigo Nacional de Transito y demas normas pertinentes que regulan
actividades que se realizan en Corabastos.

Que las infracciones establecidas dentro dei Reglamento Interno de Funcionamiento RIF,
asi como algunas infracciones al Cédige Nacional de Policia y Convivencia acarrean
mulias, entendidas como “la imposicion de! pago de una suma de dinero en moneda
colombiana, cuya graduacién depende del comporiamiento realizado” tal como lo plasma
el articulo 180 del mismo cuerpo normativo, asi mismo, lo contemplado an el articulo 113

del mencionado reglamento.

La norma recién invocada también consagra que los infractores del CNPC gue no honren

el pago de {as multas que se les impengan se veran sometidos al cobro administrativo y
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juridico, si elio procede, en donde se pretenderan el pago de las mismas, asi como el de

los intereses moratorios y los gastos que arroje el proceso de cobro.

19.

20.

18.1 Del pago de la mulia: El pago de la multa deberé realizarse dentro del primer
mes, con lo cual, esta se encontrara inmersa dentro de la factura que habitualmente
se le envia al arrendatario y el pago que el arrendatario realice, se imputara en
primera medida a saldar la multa impuesta.

18.2 Intereses moratorios. El no pago de la multa dentro del primer mes dara lugar

al cobro de intereses equivalentes al interés moratorio.

RECAUDO DE OBLIGACIONES MOROSAS DE SERVICIOS PUBLICOS,
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SERVICIO DE ASEQ

19.1 Competencia Cartera. Corresponde al Jefe de Cartera adelantar el cobro
preventivo y pre-juridico de las obligaciones morosas gque se causen a titulo de
Servicios Publicos y vigilancia y demas actuaciones que se encuentre establecidas
en el manual de Cartera, que permita la recuperacion de la deuda.

19.2 Competencia juridico o Abogados externos: Correspondera al Area Juridica,
encabezada por el Jefe de Juridica o por abogados externos designados para esta
funcién, ilevar a cabo todas las aciuaciones necesarias correspondientes a los
procesos juridicos, siendo estos, de restitucion de bien inmueble arrendado y

demanda ejecutiva.

CASTIGO DE CARTERA

£l castige de Cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indices de los

Estados financieros de CORABASTOS. Debe considerarse el castigo de una obligacion,

siempre que se demuestre la imposibilidad de ser recaudada, una vez agotadas todas las

instancias de cobro preventivas, pre- Juridicas y Juridicas.

20.1. Procedimiento castigo de Cartera

En los eventos en que la Cartera sea de imposible recaudo, CORABASTOS podra
seguir las siguientes reglas para realizar la depuracion definitiva de estos saldos

contables:
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Una vez la obligacién supere los 1.080 dias de miora, el Area Juridica o los
abogados externos emitiran certificacion donde conste el proceso de cobro
fallido.

El area de Cartera emitird Cenrificacion deuda en donde figure
CALIFICACION H.

La refacion de obligaciones de cobro fallido seran remitidas por el drea de
Cartera al area juridica, quienes ta prasentaran a la Junta Directiva, para que
mediante Acuerdo se realice el respectivo proceso de Castigo de Catera.
Efectuado el castigo, se debera remitir el documento correspondiente, para
que el Jefe de Cartera realice el castigo dentro del sistema de informacién y
traslade la calificacién de “H” a “1”.

El area de Cartera realizard lz inscripciéon del nombre, identificacion e
informacién relevante sobre las obligaciones no cumplidas en el archivo
histérico de CORABASTCS como CLIENTE CASTIGADO.

Se emitird informe sobre las obligaciones castigadas a Subgerencia
Administrativa y Financiera para que realice los procedimientos
correspondientes respecic del castige.

Se emitira informe sobre Ias obligaciones castigadas a Gerencia,

20.2. Obligaciones susceptibles a castigo.

Para realizar el procedimienic de castigo de Cartera de las obligaciones

incumplidas, se deberan tener en cuenta las siguientes circunstancias:

L]

Obligaciones irrecuperables calificadas en la categoria "H”, provisionada al
100% por capital, intereses contabilizados y otros conceptos.

Las obligaciones de deudores aque figuran como inactivos sobre los cuales

fueron restituidos log inmuebles.

Las obligaciones gue vresentzn una mora igual o superior a mil ochenta
(1.080) dias.

Las obligaciones detericradas acorde a las politicas contables de
CORABASTOCS.

Las obligaciones de dificil recaudo, generadas por la venta ambulante, |as
cuales fueron prohibidas por madio del Acuerdo 09 de 2020 “Por medio del

cual se aprueban facufiades extraordinarias al sefor Gerenta General
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de CORABASTOS de Abastos de Bogota S.A,, con el fin de implementar
medidas de cardcter reglamentaric en la Central de Abastos de Bogota,
en cumplimiento de la emergencia sanitaria decretada por los

Gobiernos Nacional, Departamental y Distrital.

Sancién que genera el castigo de Cartera

A quisn se le realice el procedimiento de castigo de sus obligaciones, le
acarrearan las siguientes consacuencias:

» Inscripcion del nombre e identificacion de deudor y codeudor, y la
informacion relevante sobre las obligaciches no cumplidas en el archivo
histérico de CORABASTOS comio CLIENTE CASTIGADO.

» Reporte en el Sistema de informacién Integrado de CORABASTOS, para
que todo documento que sea expedido con la identificacion del CLIENTE
CASTIGADO contenga ta nota del reporte de castigo de Cartera.

s Prohibicion de realizar a futuro cen EL CLIENTE CASTIGADO relaciones
comerciales o contractuales advirtiendo que el castigo no implica la
condenacién de ias deudas.

= Restitucion de bien inmueble arrendado.

204  Exciusion del archivo historico de Cartera.

Ei CLIENTE CASTIGADGC cuys situacion econdmica haya cambiado, y tenga el
animo de cancelar las obligacionsas castigadas, podra hacerlo a fin de extinguir la
obiigacion. Esio debera realizarss (inicamente mediante Ia cancelacién en los
bancos autorizados, por lo menos del total del capital. En estos casos, se podra
tener en cuenta la remision o condonacion de los ntereses, segln la situacién de
cada CLIENTE CASTIGADC.

Una vez realizado el pago, debera enfregar &l comprobante al area de Cartera
con el fin de ser excluido dei archive histérico de Cartera y se expedira paz y
salvo en favor del CLIENTE CASTIGADO.

El cliente castigado que haya cancelado el total de Ia obligacién podra establecer
relaciones comerciales o contractuales nuevamenie con la CORPORACION.
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24. NOTA CREDITO

La nota crédito es el documento legal por medio del cual se disminuye la deuda

o el saldo de determinada faciura, es decir, cuando se e disminuye el valor

inicialmente cobrado al arrendatario; esto, mediante un descuento posterior a la

emision de la factura.

Asl las cosas, cuando debe corregirse la situacion, se crea este comprobante por

el valor de |a factura en negativo.

Los casos en que se emplea la nota crédito obedecen a: corregir errores por

exceso en la facturacion o porgue el pago no fue conciliado en el sistema y genero

el cobro nuevamente, habiéndose pagado con anterioridad.

24.1. Procedimiento

Una vez identificada la necesidad de emitir la nota crédito, se debera seguir el

siguiente procedimiento:

21.1.1. Acreditacién de informacién: Ei 4rea de Subgerencia Administrativa y

Financiera es guien sclicita la nota crédito por medio de oficio y

remitira;

Oficio de soliciiud. En este oficio, debera sefalar puntualmente el

requerimiento de la nota crédito indicando claramente:

F

|

Identificacion de! local
Dates dei arrendatario
Detalles del servicio a corregir.

Moiivo de la correccion.
Monto del crédito a ser emitido.
Adjuntar copia de la factura, a la cual se fe realizara

Motz Créadito,

21.1.2. Realizacion de iz nota de crédito: Una vez el area de Cartera haya

revisado y verificado la solicifud de realizacion de nota credite, y la misma

haya aprobado dicha realizacién, utilizando el sistema de informacion con

que cuente CORABASTOS, =& procederd a generar la nota crédito

correspondientea.
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21.1.3. Inclusion de Enfqﬁ‘ﬁacién requerida en ia nota de crédito: La nota
crédito debera contener ia siguiente informacién:

& Fecha de.emisiénid‘_e la ncia de crédito.

e [Datos del arrendstario.

« Detalles de la faciura original.

= Descripcion del servicio a corregir

e Motive de la correccién

e Monto del crédito a ser emitido.

21.1.4. Revisién v verificacién de la informacién: Una vez se haya
consignado foda la informacion an la nota crédito, debera verificarse la
informacion antes de expedir la nota, esto se realizara por medio del contador
del area de Cartera con el fin de garantizar la exactitud y veracidad de la
informacién alli consignada.
21.1.5 Aprobacién de la nota crédito’ Una vez realizada la nota crédito por
parie del Contador dei draa de Cartera, se precedera a remitir al Jefe de
Cartera, quier ia aprobard por medio de su firma.
21.1.8, Custodia de 2 nota orddito: Una ver concluido el proceso de
emision y aprobacién, ia nota crédito dabera ser digitalizada con el fin de
atmacenar lg informacién =1 & archivo digital de CORABASTOS. A su vez,
documento original, deberé ser archivade en ia Oficina de Cartera
conforme la politica de archivo de CORABASTOS.

22. DEFINICIONES:

Acusrdo de pago: Documento escréic siebidamente aprobado por CORABASTOS, que
contiene la manifestacion de volunizd es de las partes, el cual formaliza las condiciones
estaviecidas para que sl deudor reaiice &l pago ds la oiligacion.

Castige de Cartera: Es iz deierminacion que toma C‘,ORABASTOS de contabilizar a
cuentas de orden e monts de una GiHligacidn que ss considera |rrecuperable

Cobro: Gestidn de recaudo o recuperacidn de Caortara.

8 procedirnisnios

Cobro Juridico: Esla aplicacion ds formales previstos en el Codigoe de

Procedimiento Civil, con &} objeto de iograr ia satisfageion de ia obligacion hasta con el

Felt
?.z)
o
f.
o3
“T
s

remate de los bignes dei deudor, qu on siliecion a las normas previstas para
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ios procesos ejecutivos reguladas en la Legislacion Procesal Civil o de lo Contencioso
Administrativo atendiendo la naturaleza_:dé la obligacion y las partes.

Cenciliacion: Que se realiza con el dej]dpr para el pago de [a obligacion.

Codeudor: Persona que garéntiza el pe?go que otorga un tercero, responsable del pago en

las mismas condiciones del deudor principal.

Mora: Siacion generada cuande la persona obligada no cumple las condiciones

~ establecidas en el contrato.

Pre juridico: Et cobro de una obligacién antes de ser remitida a cobro juridico por parte del
ente estabiecido por CORABASTOS.

Restitucion: Proceso mediante el cuai CORABASTOS resliza el requerimiento de la
obligacion o entrega del bien arrendadc.
Requerimiento: Documento escrito gara obtener algtin tino de informacidn hacia algun

tercero.

Notificacién: Es un acto mediante ef cual se comunica de manera formal y oficial a una
persona o entidad scbre una decision, informacién o requerimiento gue le concierne. Es un
procedimiento legal gue tiene como objstive informar a los interesados sobre determinados

asuntos juridicos, administrativos o de cuzlguier otra indole.

Preventivo: Se refiere a acciones o medidas Gue se toman con anticipacion con el objetivo

de prevenir o evitar algo negativo.

Aseguradera: Se refiere a aquelis compafiia de Seguros que se conirata, para cubyir los
riesgos que puedan generarse en virtud del contraio de arrendamiento, la cual, estara
llamada a responder en caso de incurmislimiento por parte del arrendatario. Contando asi,

con respaldo financiero para liquidar los rizsges cubiertos por las pélizas de sus clientes.

ARTICULO SEGUNDO: iIMPLEMENTAR o Manuai de Cartera para la gestién del cobro
de Cartera de ia Corporacién de Abastos de Bogotéd S.A. “CORABASTOS” cuyo texto se
encuentra contenido en la presents Directiva que consta de 37 paginas.
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ARTICULO TERCER(C: ENVIAR copia del presente Acuerdo a la Secretarfa General,
Ofizing Juridica, "%'ibrserencia Adminisirativa v Financiera, Oficina de Finanzas, Qficina de
Cartera, Oficing de Facturacién y Propiedad Ralz para su correspondiente divuigacion,
aplicacién y seguimiento.

ARTICULD CUARTO: PUBL ICAR copiz dei presente Acuerdo, en la carielera informativa
de ia corporacion.

ARTICULO QUINTO: YIGENCIA La ;3 e*‘*a Directiva rige a partir de la fecha de su
pubitcacién v defa sin efectos las disposiciones que le saan contrarias.

Expedido an Bogotéd £2.C. a los veintisfis 126) dias de! mss de enero de dos mil veinticuatro

CEMUMIDUESE ¥ CLMPLASE

WW/L

FRANCISCO JAV!EF{ AE_CEDO CAYCEDO

Andrea Paola Castio B
tduard Aibairo Lara VC' s
Juan José Ramirez — Jafa J
van Dario Meana — Jefe Fr
Helmoul Alexander Teot
Andres Jiraldo Cahrera Jg
Yo Jaire Arias — Jefe o
Devid Martinez Carrillo — 50 oosin G- nered

= Admunyrative v Financiero 4y -
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